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SUMARIO EXECUTIVO

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores (ERSARA), exerce as
funcbes de autoridade competente para a qualidade da agua para consumo humano, através
do acompanhamento da monitorizacdo da qualidade da dgua realizada pelas diversas
entidades gestoras (EG), da aprovacdo dos Programas de Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA) da Regido Auténoma dos Acores (RAA), da realiza¢do de acbes de fiscalizacdo junto das

EG e da supervisdo aos laboratdrios que prestam servico as EG.

Com a publicacdo deste Relatério pretende-se dar a conhecer a qualidade da dgua para
consumo humano distribuida nos Acores, no ano de 2024, a qualquer utilizador, tendo o
mesmo tido como pressuposto na sua realiza¢do, os seguintes objetivos:

e Dar cumprimento ao artigo 50.2 do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, que
preconiza a elaboragao de um relatério técnico anual referente a aplicagao deste
diploma, com base nos dados da qualidade da 3agua submetidos pelas EG, a
disponibilizar ao publico.

e Proceder a comparacdo dos resultados obtidos em 2024 com os de anos anteriores,
permitindo assim avaliar a evolugdo da situacao, nos ultimos anos.

e De forma a tornar o acesso mais acessivel a esta informacdo, no Portal da ERSARA na
internet (Indicadores da Qualidade) encontra-se disponivel informacéo detalhada sobre
a qualidade da agua para consumo humano na RAA, por concelho, onde consta

informacdo sobre o indicador Agua Segura.

De realcar que com base nas atribuicGes conferidas pelo Decreto Legislativo Regional n.2
8/2010/A, de 05 de margco, que cria a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
dos Acores, é a ERSARA responsavel pela coordenacdo e fiscalizacdo da aplicacdo do Decreto-
Lei n.2 69/2023 de 21 de agosto, que estabelece o regime da qualidade da dgua destinada ao
consumo humano, transpondo diversas diretivas, e cujo o suporte é a avaliacdo e gestdo do
risco dos sistemas de abastecimento de dgua.

Desta forma, sdo introduzidos critérios que definirdo os parametros a controlar e a frequéncia



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

de amostragem em funcdo do histérico da qualidade da agua, das carateristicas da agua bruta,
dos tratamentos aplicados e das demais especificidades de cada sistema de abastecimento,
bem como, critérios que definirdo programas de monitorizacdao operacional em rotina e de
medidas a adotar, caso a caso, pela entidade gestora para eliminar ou reduzir potenciais riscos
identificados ao longo do sistema.

Nos termos da legislagdo definida, a interveng¢ao da ERSARA é dirigida a todas as EG de sistemas
publicos de abastecimento de agua para consumo humano, que, no universo da RAA, incluem
as camaras municipais, os servicos municipalizados e as empresas municipais.

O Relatorio contém a informacdo mais relevante relativa a qualidade da agua resultante do
controlo da qualidade da agua para consumo humano realizado pelo conjunto das EG da RAA.
Os dados analisados sdo respeitantes a analises realizadas na torneira do consumidor ou no
ponto de entrega (PE), consoante se trate, respetivamente, de EG em baixa ou em alta.

De uma forma simplificada, as EG em alta sdo responsaveis pelas atividades de captacao,
tratamento e venda de agua a outros sistemas e as EG em baixa s3ao responsaveis pela
distribuicao de agua as populagdes. Nos Agores, existem 19 EG em baixa, das quais 3 exercem
cumulativamente as atividades em alta (Servicos Municipalizados da Agua e Saneamento de
Ponta Delgada, Camara Municipal de Angra do Heroismo e Praia Ambiente E.M).

Assim, este documento, para além da analise aos resultados do controlo da qualidade da agua
na torneira do consumidor, integra o controlo da qualidade da agua fornecida em alta, sendo
2024 o ano de referéncia.

O presente Relatério inclui ainda informagao relevante, disponibilizada pela Inspe¢ao Regional
das Atividades Econdmicas (IRAE), responsavel pela coordenacdo e fiscalizacdo da aplicacdo do
regime da qualidade da agua destinada ao consumo humano, em sistemas de abastecimento
particular na RAA, bem como pela Direcdo Regional de Saude (DRS), relativamente as acdes de
vigilancia sanitdria conduzidas pelas Autoridades de Saude (AS), ao abrigo do artigo 42.2 do
Decreto-Lei n.2 69/2023 de 21 de agosto.

Da andlise dos dados de 2024, é possivel concluir que os Acores continuam a registar uma

tendéncia de melhoria em termos da qualidade da agua para consumo humano, tendo sido
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possivel manter o objetivo de 99% para o indicador Agua Segura (2024: 99,26%) e o

cumprimento integral da frequéncia regulamentar de amostragem (2024: 100 %).

Dos 19 concelhos existentes nos Agores, 15 apresentam um bom desempenho, de acordo com
o estabelecido pelo Programa Regional da Agua dos Acores, nomeadamente: Calheta, Horta,
Povoacdo, Ribeira Grande, Sdo Roque do Pico, Vila do Porto e Vila Franca do Campo, que
registaram valores, iguais ou superiores a 99% para o indicador Agua Segura, bem como Angra
do Heroismo, Lagoa, Lajes das Flores, Nordeste, Ponta Delgada, Santa Cruz das Flores, Velas e

Vila do Corvo que alcangaram 100% neste indicador.

O concelho de Santa Cruz da Graciosa registou um valor inferior aos 95% de referéncia, ndo
significando que tenha existido risco para a saude humana, na medida em que todas as
situagGes de incumprimento dos valores paramétricos (VP) foram acompanhadas pela AS de

forma a avaliar e salvaguardar a protecdo da saiude humana.

Verificou-se que a maioria dos incumprimentos registados sdao referentes, sobretudo, a
parametros microbioldgicos e quimicos, ou seja, aqueles que necessitam de etapas especificas
de remocdo no tratamento da agua, monitorizados com maior frequéncia, no Controlo de
Rotina 1 (CR1) e/ou no Controlo de Rotina 2 (CR2), sendo que alguns deles estdo associados as
carateristicas da agua bruta na captacdo, como Cloretos, Sédio, Fluoretos e Ferro, e a Bactérias
Coliformes que poderdo ser explicados por uma deficiente desinfecdo e higienizacdo das
infraestruturas, ndo tendo as AS emitido alertas de restricdo ao consumo de dgua, nem
existindo evidéncias de que os mesmos se tenham traduzido num aumento de casos
associados a doencas transmitidas pela ingestao da dgua distribuida pelas EG, nem relatos de

surtos epidemiolégicos associados a ingestdao da mesma.

No entanto, importa sublinhar as recomendagdes que tém sido emitidas pela ERSARA, no
sentido de as EG assegurarem a melhoria continua da qualidade da agua distribuida, devendo,
obrigatoriamente, implementar um adequado tratamento da agua destinada ao consumo
humano, através do investimento em sistemas de tratamento com maior complexidade

técnica, tornando os processos de tratamento e desinfecao da agua mais eficazes, bem como
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da elaboracdo e implementacdo de programas de monitorizacdo operacional, bem definidos,
por forma a cumprir com o disposto na legislacdo e a otimizar a qualidade da dgua na torneira
do consumidor, e melhorar as suas formas de atuacdo na correcdo dos incumprimentos dos
VP, tornando os seus processos de monitorizacao e investigacdao mais eficazes, na identificacdo

das causas dos incumprimentos dos VP detetados.

Importa destacar que com a aplicacdo das alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2
69/2023, de 21 de agosto, nomeadamente, a avaliagcdo do risco nos sistemas de abastecimento
de agua, as EG, além da identificagdo das a¢des de melhoria a implementar para mitigar
potenciais riscos, devem definir programas de monitorizacdo operacional em funcdo do
histérico da qualidade da dgua ao longo do sistema de abastecimento, desde as carateristicas
da agua bruta na captacdo, da dgua tratada nas etapas do tratamento aplicado, e das demais
especificidades de cada sistema de abastecimento, como os reservatdrios, as redes de

distribuicdo e as redes prediais.

Esta nova abordagem de controlo, suportado por uma avaliacdo de risco, tem implicacbes na
base dos parametros de rotina dos PCQA, podendo passar a haver um maior controlo de
parametros e por outro lado, a dispensa do controlo de alguns parametros, com base num
pedido aprovado pela ERSARA, especificando o cumprimento dos requisitos legais fixados no
regime legal em vigor. Com efeito, e face ao histérico dos ultimos anos, os parametros com
maior numero de incumprimentos do VP sdo parametros considerados relevantes devido as
caracteristicas da agua bruta, e que necessitam de etapas especificas de remog¢do no
tratamento da dgua, e que sdo monitorizados com maior frequéncia e no CR2.

N3o obstante, considerando que os dados constantes deste Relatoério refletem, em parte, a
gualidade da dgua na torneira do consumidor, importa ressalvar que o estado de conservagao
e higienizagao das redes prediais, bem como o tipo de materiais utilizados nas mesmas, podera
ter influéncia negativa nos resultados finais da qualidade da agua.

Apesar do incremento na exigéncia do regime legal de controlo da qualidade da agua destinada

ao consumo humano, foi possivel manter o indicador Agua Segura no nivel de exceléncia.
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1. INTRODUCAO

A ERSARA, enquanto autoridade competente para a qualidade da agua destinada ao consumo

humano, elabora em 2025 o Relatério anual da qualidade da agua para consumo humano

referente ao ano de 2024, tendo o mesmo tido como pressuposto na sua realizacdo, os

seguintes objetivos:

Cumprir com a atribuicdo da ERSARA, no ambito da sua missdo, conforme a alinea |) do
nuimero 1 do artigo 6 do Decreto Legislativo Regional n.2 8/2010/A, de 5 de mar¢o, que
prevé a elaboracdo de relatdrios sobre as matérias da sua competéncia.

Dar cumprimento ao artigo 50.2 do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, na sua
redacdo atual, que preconiza a elaboragdo de um relatério técnico anual referente a
aplicacdo deste diploma, com base nos dados da qualidade da dgua enviados pelas EG,
a disponibilizar ao publico.

Disponibilizar as diversas entidades e cidaddos, uma informacao clara e de facil consulta
sobre os dados da qualidade da agua enviados pelas EG de sistemas de abastecimento
publico de agua, disponivel em formato digital no portal da ERSARA na internet
(Indicadores de Qualidade).

Proceder a comparacdo dos resultados obtidos (benchmarking) com os de anos

anteriores, permitindo assim avaliar a evolucdo da situacao.

1.1. AmBITO

Criada a 1 de abril de 2010, a ERSARA, exerce as funcbes de autoridade competente para a

gualidade da dgua para o consumo humano, através do acompanhamento e monitorizacdo da

gualidade da agua realizada pelas diversas EG a operar na RAA, da aprovacao dos PCQA dos

Acores, da realizacdo de acles de fiscalizacdo e da supervisao aos laboratdrios que prestam

servico as EG.
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De realcar que com base nas atribuicdes conferidas pelo Decreto Legislativo Regional n.2
8/2010/A, de 05 de marco, é a ERSARA responsavel pela coordenacdo e fiscalizacdo da
aplicacdo do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, que estabelece o regime da qualidade
da agua destinada ao consumo humano, transpondo para a ordem judicial nacional a Diretiva
n.2 2013/51/EURATOM, do Conselho, de 22 de outubro de 2013, que estabelece requisitos
para a protecdo da saude do publico em geral no que diz respeito as substancias radioativas
presentes na agua destinada ao consumo humano, e a Diretiva (UE) n.2 2020/2184, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro de 2020, relativa a qualidade da agua

destinada ao consumo humano (Diretiva (UE) n.2 2020/2184).

O presente decreto-lei procede, ainda a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20
de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho, e pela Lei n.2 12/2014, de 6
de marc¢o, que estabelece o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico
de agua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, a terceira
alteracdo ao Decreto-Lei n.2 92/2013, de 11 de julho, alterado pelos Decretos-Leis n.os
72/2016, de 4 de novembro, e 16/2021, de 24 de fevereiro, que define o regime de exploracdo
e gestdo dos sistemas multimunicipais de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua para
consumo publico, de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha e tratamento de
residuos sélidos e a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21 de junho, alterado
pela Lei n.2 41/2018, de 8 de agosto, que estabelece os procedimentos necessarios a
implementacdo do sistema de faturacdo detalhada relativamente aos servicos publicos de
abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos

urbanos.

1.2. METODOLOGIA UTILIZADA

O Relatério agora apresentado teve como suporte um conjunto de procedimentos, a que
corresponde o chamado ciclo anual de regulacdo da qualidade da agua para consumo humano,

e que engloba, sumariamente, as seguintes etapas:

10
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Etapa 1: Submissao e apreciagao da avaliagao do risco
e Submissdo da matriz do risco para pronuncia pela AS e pela ERSARA sobre a escala de
severidade dos perigos a aplicar nesta matriz, efetuada pela entidade gestora ao longo
do ano.
e Submissdo da avaliacdo do risco a apreciacdo pela ERSARA, efetuada pela EG até 30 de
abril de cada ano.
e Apreciacdo da avaliacdo do risco pela ERSARA com pronuncia sobre a aprovacao da lista
de parametros a controlar no ambito dos PCQA dos anos seguintes.
Etapa 2: Submissdo e aprova¢do do PCQA
e Submissdo pelas EG a ERSARA, através da Plataforma informatica “Aquaperformance”,
do PCQA, até 15 e 30 de setembro de cada ano, para as EG em alta e em baixa,
respetivamente.
e Apreciacdo e eventual aprovacdo do PCQA pela ERSARA, até 31 de dezembro.
Etapa 3: Implementac¢do do PCQA e gestao dos incumprimentos
e Implementagdao pela EG durante o ano seguinte, do PCQA aprovado, realizando a
ERSARA acoes de fiscalizacdo junto das EG, bem como o acompanhamento das
situacdes de incumprimento dos VP comunicadas pelas EG através da Plataforma
informatica “Aquaperformance”.
Etapa 4: Submissdo e validagio da Introdugdo de Dados da Qualidade da Agua (IDQA)
e Submissdo a ERSARA, através da Plataforma informatica “Aquaperformance”, dos
resultados da verificacdo da qualidade da agua obtidos na implementacdo do PCQA
pelas EG, até 31 de mar¢o do ano seguinte aquele a que dizem respeito, tendo a
ERSARA prestado o apoio técnico as EG que o solicitaram, tendo também esclarecido
guestdes especificas sobre a utilizacdo da plataforma informatica, nomeadamente
através do telefone e de mensagens de correio eletrénico.
e A ERSARA verificou e validou os dados submetidos, tendo realizado agdes de
fiscalizagdo junto das EG, tendo-se seguido o periodo de contraditério.

e Analise pela ERSARA dos resultados e elaboracdo do relatdrio de controlo da qualidade
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da dgua para consumo humano, que corresponde ao presente documento.

A elaboracdo do presente Relatério passou pelo seguinte conjunto de etapas:

1. A primeira etapa consistiu no carregamento, através da importacao, na aplicacdo do
IDQA da Plataforma informatica “Aquaperformance”, dos resultados obtidos na
implementacdo do PCQA. Como tem vindo a ser habitual, a ERSARA prestou todo o
apoio as EG que o solicitaram, tendo esclarecido questdes especificas sobre a utilizacao
desta aplicagdo, nomeadamente através do telefone e de mensagens de correio
eletrénico.

2. A segunda etapa consistiu na verificacdo e validacao, por parte da ERSARA, dos dados
enviados pelas EG. Pretendeu-se, nesta fase, detetar erros de introducdo e de
processamento dos dados que as EG tiveram oportunidade de corrigir.

3. Aterceira etapa consistiu no periodo de contraditdrio, durante o qual as EG efetuaram
o contraditério dos resultados do processamento dos dados enviados a ERSARA, bem
como a correcdo de eventuais erros de introducdo e/ou processamento.

4. A quarta e ultima etapa consistiu na elaboragao do presente Relatério, com base nos
resultados do processamento do IDQA de 2024 enviados por todas as EG, no quadro
geral do sistema da qualidade implementado pela ERSARA.

5. O Relatdrio é ainda composto por um pequeno capitulo com as conclusGes dos dados
fornecidos pela IRAE, das fiscalizacdes realizadas aos sistemas de abastecimento
particular, e pelas AS, das acdes de vigilancia sanitaria nos sistemas de abastecimento

publico e nos sistemas de abastecimento para fins privativos.

Assim, este Relatério para além de refletir a qualidade da dgua consumida na RAA, fornecida
através dos sistemas de abastecimento publicos e privados em 2024, é o reflexo da informacgao
disponibilizada e confirmada pelas EG existentes em cada um dos concelhos agorianos e pelos
dados fornecidos pela IRAE e AS, sendo fundamental a existéncia de cooperacgdo entre as EG,
AS e Laboratdrios na garantia da implementacao dos PCQA aprovados pela ERSARA, de forma

a garantir a qualidade da agua distribuida e a protecdo da saude humana.
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1.3. ESTRUTURA DO DOCUMENTO

A estrutura do documento agora apresentado segue o modelo que tem vindo a ser utilizado
desde 2012, tendo como base o relatdrio realizado a nivel nacional pela ERSAR, tendo sido feita

uma adaptacdo a realidade da RAA.

A opcdo pela utilizagdo como referéncia do documento elaborado a nivel nacional reside na
facilidade do cruzamento de dados, bem como na harmonizacao de conceitos e conteldos que

facilitam a prépria resposta de Portugal a Unido Europeia.
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2. PCQA - PROGRAMA DE CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA

2.1. SuBMISSAO DA AVALIACAO DO RiIscO E APROVACAO DOS PCQA

A atividade exercida pela ERSARA, enquanto autoridade competente para a qualidade da dgua
destinada ao consumo humano, fez-se dentro do ciclo anual de regulagdao da qualidade da

agua, descrito no ponto 1.2 e caraterizado na Figura 1.

Figura 1 - Ciclo anual de regulagdo da qualidade da agua

Este ciclo iniciou-se, em 2024, com a apreciacao pela ERSARA da avaliacdo do risco submetida
pela EG, devendo o seu conteudo respeitar o disposto no Anexo Il e Anexo Il do Decreto-Lei

n.2 306/2007, de 27 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 152/2017,
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de 7 de dezembro e com o disposto no artigo 14.2 e 14.2-A do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27

de agosto.

A submissdo da avaliacdo do risco efetuada pela EG por zona de abastecimento (ZA) ou PE
passou a ser obrigatdria em 2022, e suporta o ponto 3 (etapa 2) relativa a submissdo dos PCQA
por parte das EG, via Plataforma informatica “Aquaperformance”, nomeadamente, na
aprovacao da lista de parametros a configurar nos controlos dos PCQA do ano em vigor e anos
seguintes, se ndo ocorrerem alteracGes relevantes que impliquem a revisao da avaliagcdo do

risco.

N3o foram apresentados pelas EG, no ano de 2024, dados relativos a avaliacdo do risco, para
efeitos de apreciacdo e aprovacao dos PCQA submetidos em 2024, e sua implementag¢do no

ano de 2025.

Na segunda fase do ciclo, é feita a apreciacdo pela ERSARA, dos PCQA submetidos, conforme

disposto no artigo 202 do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, na sua redagdo atual.

O ciclo anual de regulacdo possui no processo de controlo de qualidade da dagua para consumo

humano, um papel central, quer por parte da ERSARA, quer por parte das EG.

Manteve-se a tendéncia positiva dos anos anteriores, tendo a totalidade das 19 EG de sistemas
de abastecimento publico em baixa, submetido os respetivos PCQA referentes a 2024 a

apreciacdao da ERSARA e tendo todos eles sido aprovados.

Os resultados das analises efetuadas no ambito dos 19 PCQA aprovados foram submetidos em
2025 pelas entidades gestoras na aplicacdo IDQA e posteriormente validados e tratados pela

ERSARA para avaliacdo do indicador Agua Segura na RAA no ano de 2024.

Das 3 EG de sistemas de abastecimento publico em alta, foi mantida a mesma tendéncia que para
os sistemas de abastecimento publico em baixa, ou seja, os PCQA foram igualmente todos

aprovados.
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2.2. ENTIDADES GESTORAS EM ALTA

As EG em alta sdo responsaveis por um sistema destinado, no todo ou em parte, a captacgao, a

elevagdo, ao tratamento, ao armazenamento e a adugao de dgua para consumo publico.

Pelo Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, na sua redacdo atual, fica prevista a verificagdo
da conformidade da qualidade da dgua fornecida por estas entidades, nos locais fisicos do PE

ao respetivo utilizador (EG em baixa).

No que concerne as EG de sistemas de abastecimento publico em alta, a exemplo dos anos
anteriores, manteve-se a existéncia de 3 entidades nos Acores (SMAS de Ponta Delgada, CM
de Angra do Heroismo e Praia Ambiente, E.M.), tendo-se verificado o cumprimento integral de

todas as amostras planeadas e o cumprimento total dos VP, conforme Tabelas 1 e 2.

N2 de analises
Tipo de N2 Andlises N2 de analises N2 de analises % de analises
regulamentares
Controlo agendadas realizadas em falta realizadas
obrigatdrias

CR1 54 54 54 0 100
CR2 98 98 98 0 100

Cl 138 153 159 0 100
Total 305 305 311 0 100

Tabela 1 - Andlise da frequéncia da amostragem por tipo de controlo, no PE

% de andlises

N2 de analises N2 de analises N2 de analises
Tipo de Controlo cumprimento do
realizadas com VP cumprimento do VP incumprimento do VP

VP

CR1 36 36 0 100

CR2 87 87 0 100

Cl 135 135 0 100

Total 258 258 0 100

Tabela 2 - Andlise do cumprimento do VP por tipo de controlo, no PE
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2.3. ENTIDADES GESTORAS EM BAIXA

Por EG em baixa, entende-se a entidade responsavel por um sistema destinado, no todo ou em
parte, ao armazenamento, a elevacdo e a distribuicdo de agua para consumo publico aos
sistemas prediais, aos quais liga através de ramais de ligacao.

Estas entidades sdo responsaveis pela verificacdo da conformidade da qualidade da agua
fornecida a partir das suas redes de distribuicdo, devendo a mesma ser realizada nas torneiras

normalmente utilizadas para o consumo de agua.

2.4. MODELO DE GESTAO

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos servicos
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestao
de residuos urbanos, prevé a existéncia de quatro modelos de gestdo dos servicos de
abastecimento de agua, podendo o mesmo ser direto, (1) através das unidades organicas do
municipio (através de servigcos municipais ou municipalizados), delegado, através da delegacao
de poderes em (2) empresa do setor empresarial local (abreviadamente designada por
empresa municipal) ou (3) em empresa constituida em parceria com o Estado e (4)

concessionado.

Nos Acores, dos 19 municipios existentes, 17 optaram pelo modelo de gestao direta, tendo os
restantes dois municipios adotado o modelo de gestdo delegada, estando o modelo de gestado

aplicado, por cada uma das entidades titulares, plasmado na Tabela 3.
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GESTAO DIRETA GESTAO DELEGADA
CAMARA MUNICIPAL SERVICOS SERVICOS EMPRESA MUNICIPAL
MUNICIPAIS MUNICIPALIZADOS
Corvo CM do Corvo - - -
Faial CM da Horta - - -
CM das Lajes das Flores
Flores CM de Sta. Cruz das Flores - - -
Graciosa CM de Sta. Cruz da Graciosa - - -
CM das Lajes do Pico
Pico CM da Madalena - - -
CM de S. Roque do Pico
Santa Maria CM de Vila do Porto - - -
S30 Jorge CM da Calheta de S. Jorge i i i
g CM das Velas
CM da Lagoa
g CM da Povoagdo .
Sao Miguel CM da Ribeira Grande - SMAS de P. Delgada Nordeste Ativo
CM de V. Franca do Campo
Terceira CM de Angra do Heroismo - - Praia Ambiente

Tabela 3 - Modelos de gestao
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3. CARATERIZACAO DOS SISTEMAS

3.1. ORIGENS DE AGUA

Num total de 359 origens de agua que sdo utilizadas para a captacdo e abastecimento da
populagdo, verifica-se no Grafico 2, um aumento do numero de captagdes utilizadas, em
relacgdo ao ano anterior, por ter existido restruturacdo e reorganizagao do sistema de
abastecimento de agua do concelho da Ribeira Grande e de Santa Cruz das Flores,
nomeadamente, através do abandono de uma captagao pela CM de Santa Cruz das Flores e
pela CM da Ribeira Grande com a reorganizacdo na classificacao e identificacdo das origens

utilizadas.
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Grafico 1 - Distribuicdo do niumero de origens de dgua
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Nos Acgores, como é possivel de analisar no Grafico 2, as origens de agua utilizadas para o
abastecimento publico sdo na sua maioria subterraneas, tendéncia que se tem mantido ao
longo dos anos, em sentido analogo ao verificado a nivel nacional. Tal situagdo tem como

fundamento a prdépria constituicdo hidrogeolégica e a horografica de cada uma das ilhas.
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Superficial (propria) ™ Superficial (comprada) M Subterranea (prépria) M Subterranea (comprada)
Grafico 2 - Percentagem de origens de agua superficiais e subterraneas (comprada e proépria)

Contudo, como é possivel de analisar na Tabela 4, ndo é possivel relacionar o nimero de
origens de dgua utilizadas para consumo humano com os concelhos de maior indice
populacional. De facto e a semelhanga dos anos anteriores, continua a ser no concelho de
Nordeste onde é utilizado o maior nimero de captacdes, num total de 51, verificando-se
igualmente uma quantidade elevada de capta¢des nos concelhos de Ponta Delgada (46),

Calheta (34) e Ribeira Grande (30).

Em termos volumétricos, cabe aos SMAS de Ponta Delgada o maior volume de dgua distribuida
(13 446,00 m3/dia), numa relagdo diretamente proporcional com a dimensdo da populagdo

total abastecida.

Quanto a venda de agua, a semelhanga dos anos anteriores, apenas nas ilhas Terceira e Sao

Miguel se verifica a situacdo de venda de agua a outras EG, nomeadamente através da CM de
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Angra do Heroismo, Praia Ambiente, E.M e SMAS de Ponta Delgada.

= N2 Origem N2 Origem
Populacio Total Subterranea Superficial
llha Concelho Total . P
. Origens
Abastecida Propria Comprada Prépria Comprada

Corvo Corvo 440 2 0 0 2 0
Faial Horta 14 356 15 15 0 0 0

Lajes das Flores 1704 21 21 0 0 0
Flores

Sta. C. das Flores 3795 19 19 0 0 0
Graciosa Sta. C. da Graciosa 4591 21 21 0 0 0

Lajes dos Pico 4519 7 7 0 0 0
Pico Madalena 6323 6 6 0 0 0

S. Roque do Pico 3652 5 4 0 1 0
St2 Maria Vila do Porto 6 862 21 21 0 0 0

Calheta 3993 34 34 0 0 0
S. Jorge

Velas 5874 21 21 0 0 0

Lagoa 14 542 12 11 1 0 0

Nordeste 4368 51 51 0 0 0

Ponta Delgada 67 230 46 46 0 0 0
S. Miguel

Povoacdo 8706 13 13 0 0 0

Ribeira Grande 31388 30 29 0 1 0

V. F. do Campo 12 573 3 3 0 0 0

A. do Heroismo 33771 16 15 1 0 0
Terceira

Praia da Vitdria 19531 16 15 1 0 0
Total 248 218 359 352 3 4 0

Tabela 4 - Relagdo dimensao populacional e nimero de origens de agua
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3.2. ZONAS DE ABASTECIMENTO

Por ZA, conforme o descrito no Anexo Il, Parte B, do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto,
na sua redagdo atual, entende-se uma area geografica servida por um sistema publico de
abastecimento de agua, na qual a dgua é proveniente de uma ou mais origens e na qual pode

ser considerada de qualidade uniforme.

Isto significa que havendo uma ZA onde existam varias origens de dgua, para a sua correta

consideragao, é necessario que ocorra uma mistura das aguas, antes da sua distribuigdo.

Nos Acores, em 2024, existiam 189 ZA, um ligeiro decréscimo do valor registado em 2023 por

restruturagao no sistema de abastecimento de agua no concelho de Santa Cruz das Flores.

De notar que, quanto maior o nimero de ZA por concelho, maior sera o esforco de gestao e
manutencado dos respetivos sistemas de abastecimento, pelo que tem existido um esforgo das

EG na reorganizacao dos sistemas de abastecimento e de uma melhoria na definicdo das ZA.
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Grafico 3 - Evolugdo do nimero de zonas de abastecimento (2015 - 2024)

Conforme é possivel aferir na Tabela 5, ndo existe relagdo entre o nUmero de ZA e a dimensao

da populacado servida. Verifica-se, no entanto, uma relacdo entre o nimero de origens e de ZA,
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sendo nos concelhos com maior nimero de origens que se encontra o maior nimero de ZA, o
que poderd exigir um maior esforco de gestdo e manutengao dos respetivos sistemas de

abastecimento.

ANO
llha Concelho s Por:l
ervida 015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Corvo Corvo 440 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Faial Horta 14 356 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Lajes das 1704 10 10 10 10 10 12 12 12 13 13
Flores
Flores stEcd
fLdas 3995 5 5 5 5 12 12 12 11 11 10
Flores
a
Graciosa U C 9 4g5g 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Graciosa
Lajesdos 4 c1g 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Pico
Pico  Madalena 6323 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
S-Rogque 560y 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
do Pico
\ .
st Vila do 6862 10 10 10 10 10 15 15 13 13 13
Maria Porto
Calheta 3993 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
S. Jorge
Velas 5874 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Lagoa 14542 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Nordeste 4368 16 16 16 16 16 15 15 15 15 15
Ponta 67 230 20 21 21 19 18 18 18 18 18 18
S. Delgada
Miguel .
Povoagao 8706 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ribeira 31388 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Grande
ViFdoo ) egs 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Campo
Angrado 55000 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10
3 Heroismo
Terceira Praia d
ralada 19531 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Vitoria
Total 248218 176 177 177 180 186 192 192 189 190 189

Tabela 5 - Variagdo do nimero de zonas de abastecimento (2015 - 2024)
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4. ANALISE ESTATISTICA DAS FISCALIZACOES REALIZADAS

4.1. EM GERAL

Das varias atribuicdes que estdo cometidas a ERSARA, consagradas no Decreto Legislativo
Regional n.2 8/2010/A, de 5 de marc¢o, a realizacdo de ac¢des de fiscalizacdo sobre a aplicacdo
do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 2 de agosto, na sua redagdo atual, em todos os sistemas de
abastecimento publico de dgua para consumo humano a operar é sem ddvida uma das mais
importantes.

Trata-se de uma atribuicdo de elevada importancia para a implementacdo da legislacao,
nomeadamente no que diz respeito ao cumprimento dos PCQA, da divulgacdo dos dados da

gualidade da dgua e da averiguacao e correcao das situa¢des de incumprimento dos VP.

4.2. FISCALIZACAO AS ENTIDADES GESTORAS

A aprovacdo do PCQA pela ERSARA ndo garante, por si sO, a sua adequada implementacao,
pelo que importa uma acdo fiscalizadora as EG por forma a aferir da sua correta aplicacdo, por
via de inspecdo no local ou da andlise dos dados reportados na plataforma “Aquaperformance”
(nomeadamente da implementacdo do PCQA aprovado, da divulgacdo dos dados da qualidade

da dgua e da averiguacdo e correcdo das situacdes de incumprimento dos VP).

Desde 2010, ano em que foi criada, tem sido objetivo da ERSARA, a realizacdo de fiscalizacbes
a todas as EG de dgua por ano, tendo o mesmo sido atingindo ininterruptamente desde 2012,

ano em que foram primeiramente realizadas fiscalizacGes as 19 EG de agua existentes.

A semelhanca de 2023, e como demonstra o Grafico 4, em 2024 n3o foi possivel manter a
fiscalizacdo a todas as EG de abastecimento de agua por limitacdo do nimero de recursos
humanos disponiveis para o efeito. Com esta condicionante, e considerando os resultados do

controlo da qualidade da agua, nomeadamente, os incumprimentos de VP na torneira do
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consumidor, a ERSARA definiu as EG prioritarias para fiscalizar.
Em 2025, foi possivel manter a fiscalizagao a todas as EG de abastecimento de agua.

As fiscalizagdes realizadas presencialmente foram, a semelhanga dos anos anteriores,
compostas pela analise dos documentos produzidos ao longo do ano no ambito do controlo da
qualidade da agua, em reunido conjunta, mas igualmente pela visita a infraestruturas dos
sistemas de abastecimento publico de agua (captacGes, estacdes de tratamento, estacdes
elevatorias e reservatorios), resultando no final das a¢Ges, um relatério de fiscalizagdo. Quando
se verifica necessidade, s3o remetidos as entidades fiscalizadas um conjunto de
recomendacdes direcionadas para a correcdo de problemas ou incentivo de boas praticas, com
o objetivo de ajudar a melhorar o seu desempenho global e contribuir para a melhoria da

qgualidade da dgua distribuida.
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Grafico 4 - Evolugdo registada ao nivel do nimero de entidades gestoras fiscalizadas (2015-2025)

Nas fiscalizagbes realizadas, continuaram a verificar-se falhas no bom funcionamento dos

sistemas de abastecimento de agua, nomeadamente dificuldades na resposta as novas
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exigéncias do regime da qualidade da agua destinada ao consumo humano, tais como a
implementagao de monitorizagdao operacional que, de forma célere, fornega informagdes
sobre o desempenho operacional e sobre problemas da qualidade da dgua e que permita a
rapida adocdo das medidas corretivas previamente planeadas, e a implementacdo progressiva

de uma avaliagdo do risco por ZA ou PE.

As entidades gestoras responsaveis pela distribuicdo de dgua para consumo humano aos
concelhos que abastecem mais habitantes sdo geralmente dotadas de meios financeiros,
técnicos e humanos superiores aos dos restantes concelhos, resultando num desempenho

superior a média da regido.
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5. ANALISE ESTATISTICA DAS RESPOSTAS DAS ENTIDADES
GESTORAS

Compete as EG a comunicagdo dos resultados da verificagdo da qualidade da agua para
consumo humano obtidos da implementacdo dos PCQA. Esta comunicacdo é realizada através
da plataforma informdtica “Aquaperformance”, recebendo a designagdo de IDQA, tendo

decorrido durante o primeiro trimestre do ano de 2025.

O Grafico 5 representa a evolugdao das respostas por concelho, entre 2015 e 2024,

relativamente aos sistemas em baixa.

No que diz respeito as EG de sistemas em alta, regista-se a remessa dentro dos prazos legais

dos dados da qualidade da agua.
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Grafico 5 - Evolugdo das respostas por concelho (2015 — 2024)

27



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

6. CRITERIOS DE VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE

Os critérios estabelecidos para o tratamento dos dados do controlo da qualidade da dgua para

consumo humano apresentados no presente relatdorio, em particular para o calculo da

percentagem de cumprimento da frequéncia minima de amostragem e do cumprimento dos

VP fixados na legislacdo, sdo:

No numero de analises regulamentares obrigatdrias, sdo contabilizadas as analises
correspondentes as frequéncias minimas de amostragem para os parametros
obrigatdrios (de controlo obrigatério pelas entidades gestoras).

No caso dos pardmetros radioativos, sdo contabilizados como obrigatérios os
parametros tritio, raddo e dose indicativa (D).

No numero de anadlises obrigatdrias efetuadas, sdao contabilizadas todas as analises
realizadas aos parametros obrigatérios, pelo que ndo sdo contabilizadas as analises
realizadas aos parametros opcionais.

No caso dos parametros radioativos ndo sdao contabilizadas as andlises efetuadas para
avaliar o cumprimento da dose indicativa, isto é, o alfa total, o beta total e os
radionuclideos especificos. Na falta de algum destes parametros é considerada em falta
a analise a dose indicativa.

Sdo contabilizados os resultados dos pesticidas individuais em termos de cumprimento
da frequéncia minima de amostragem e dos VP. Considera-se como frequéncia minima
regulamentar dos pesticidas individuais, a semelhanca do que acontece com os
pesticidas totais, a frequéncia minima de amostragem estabelecida na legislacdo para
estes parametros. Contudo, nas ZA sem isencdo de pesquisa de pesticidas ndo sao
considerados incumprimentos de frequéncia minima de amostragem dos pesticidas
totais, desde que seja analisado pelo menos um pesticida individual. O resultado do
parametro pesticidas totais, recorda-se que é calculado pelo somatdrio dos resultados
obtidos nos pesticidas individuais detetados e quantificados, significando que, apenas

nas analises em que ha lugar a quantificacdo de pesticidas individuais ocorre a soma
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das suas concentragdes para se obter o teor em pesticidas totais.

Tal como acontece com os pesticidas totais, os parametros trihalometanos,
hidrocarbonetos aromaticos policiclicos e tetracloroeteno e tricloroeteno resultam da
soma de varios compostos individuais detetados e quantificados. Relativamente aos
cumprimentos de frequéncia, é considerada a média aritmética das analises realizadas
dos diferentes compostos individuais. Por outro lado, sé sdo considerados
incumprimentos dos VP as situacdes em que a soma das concentra¢des dos compostos
individuais detetados e quantificados seja superior ao respetivo VP.

A legislacdo ndo estabelece VP para os parametros potassio, cdlcio, magnésio, dureza
total, carbono organico total, nUmero de coldnias a 22 °C e o desinfetante residual, pelo
gue a contabilizacdo é feita apenas em relagdo ao cumprimento da frequéncia minima
de amostragem.

A andlise dos parametros quimicos, “17-beta-estradiol e “nonilfenol”, é realizada pelas
EG, mas sdo contabilizadas como analises realizadas aos parametros opcionais.

Para os parametros “cloratos” e “cloritos” esta fixado no diploma o VP de 0,25 mg/I,
mas também indica que se aplica um VP de 0,7 mg/L, caso seja utilizado um método de
desinfecdo que gere cloratos e/ou cloritos, nomeadamente diéxido de cloro, para a
desinfecdo da agua destinada ao consumo humano. Indica ainda que, sempre que
possivel e sem isso comprometer a desinfecdo, as entidades gestoras devem procurar
atingir um valor mais baixo.

No seguimento da tomada de conhecimento acerca das preocupacdes e dificuldades
manifestadas por EG, no cumprimento do novo VP de 0,25 mg/I de cloritos ou de
cloratos na agua (em particular quando se utiliza hipoclorito de sédio na desinfecdo),
tal mereceu melhor ponderacdo do impacte no sector que a implementag¢do dos novos
requisitos legais pode representar, incluindo, nesta ponderacdo o alargamento da
aplicacdo do VP de 0,70 mg/l aos parametros cloratos e cloritos na agua, quando
utilizado o didxido de cloro ou hipoclorito de sédio ou célcio.

O numero de andlises realizadas aos parametros com VP, refere-se a todos os
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parametros obrigatdrios e opcionais com VP fixados no Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21
de agosto, exceto as anadlises realizadas aos parametros alfa total, beta total e
radionuclideos especificos.

O resultado da avaliacdo do parametro dose indicativa é avaliado pela verificacdo do
alfa total e do beta total e/ou pelo calculo do somatério dos resultados obtidos na
analise dos radionuclideos especificos detetados e quantificados (significando que
apenas nas andlises em que ha lugar a quantificacdo de radionuclideos ocorre a soma
das suas concentracdes para se avaliar o resultado da dose indicativa). Numa colheita
de amostras para avaliar a dose indicativa é considerado incumprimento de frequéncia
minima de amostragem se estiver em falta a analise de alfa total, beta total e/ou de
algum radionuclideo especifico. A avaliacdo do cumprimento do VP da dose indicativa
é feita caso a caso dependendo dos resultados obtidos nas analises efetuadas.

Nos casos em que as EG em baixa estdo dispensadas do controlo dos parametros
conservativos, ao abrigo do numero 3 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21
de agosto, os resultados das analises efetuadas a estes parametros pelas EG em alta
no(s) respetivo(s) PE sdo contabilizados na avaliacdo da qualidade da dgua na torneira
do consumidor do(s) correspondente(s) concelho(s).

Na definicdo dos pardmetros do CR2 por PE/ZA, aplicam-se as condic¢des fixadas na
Parte B do Anexo Il do presente diploma, ou seja, na elaboracdo do PCQA, e em
circunstancias especiais, alguns parametros considerados relevantes e que poderao
fazer parte do Cl, devem ser aditados aos parametros do CR2, em funcdo dos dados
obtidos na monitorizacdo da agua bruta, do programa de monitoriza¢cdo operacional, e
em conformidade com a avaliacdo de risco, passando a ser considerados parametros

relevantes e pesquisados na frequéncia do CR2.
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7. ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA

7.1. EM GERAL

Desde 2013 e em linha com os indicadores de controlo da qualidade da agua utilizados a nivel
nacional passou a ser analisado o indicador Agua Segura, para além dos anteriores indicadores

analisados, nomeadamente a frequéncia de amostragem e o cumprimento do VP.

Os indicadores sao analisados tendo por base os critérios de verificacdo de conformidade
estabelecidos pelo Decreto-Lei n.2 69/2023, de 27 de agosto, e os dados disponibilizados pelas

EG, relativos ao ano de 2024.

Para a apreciagdo dos dados relativos a qualidade da 4gua, foi elaborada uma escala de 3 niveis
de classificagdo, conforme a Tabela 6, cujos limites sdo baseados nas metas preconizadas pelo

Programa Regional da Agua dos Acores.

ANALISE ANALISES EM CUMPRIMENTO DO Acua
CLASSIFICACAO .
REALIZADAS (%) VALOR PARAMETRICO (%) SEGURA (%)
QUALIDADE BOA . 100% >99% >99%
QUALIDADE MEDIANA <100% e > 95% <99% e > 95% <99% e > 95%
QUALIDADE INSATISFATORIA . <95% <95% <95%

Tabela 6 - Escala de classificagdo para os indicadores do controlo da qualidade da dgua

7.2. FREQUENCIA DE AMOSTRAGEM

A frequéncia de amostragem tem por base o cumprimento da frequéncia de amostragem
prevista no Anexo Il, Parte B, do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, para as analises

aos parametros sujeitos ao CR1, CR2 e Cl.

Esta verificacdo é efetuada em termos percentuais, sendo calculada em funcao do nimero de
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analises regulamentares obrigatérias, segundo a seguinte formula:

100

N2 de andlises em falta )

% de andlises realizadas = (1 - — = —
N¢ de analises regulamentares obrigatoérias

7.2.1. EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO DA FREQUENCIA DE AMOSTRAGEM

No ano de 2024, conforme o Grafico 6, o valor de cumprimento da frequéncia de amostragem
foi de 100,00%, verificando-se o cumprimento integral de todas as amostras planeadas, por

parte de todas as EG, na implementacdo dos PCQA aprovados pela ERSARA.
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Grafico 6 - Evolugdo do numero de analises realizadas na torneira do consumidor (2015-2024)

Na Tabela 7, sdo detalhados os dados relativos a frequéncia de amostragem na torneira do
consumidor, agrupando os dados por tipo de controlo, evidenciando a percentagem de
analises realizadas por grupo de parametros, a partir do nimero de andlises regulamentares

obrigatdrias e do numero de analises efetuadas.
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N2 de analises Percentagem
Tipo de Ne de analises N2 de andlises N2 de analises
regulamentares de analises
Controlo agendadas realizadas em falta
obrigatdrias realizadas
CR1 5802 5796 5802 0 100,00
CR2 5614 5598 5614 0 100,00
Cl 11190 10783 11190 0 100,00
Total 22606 22177 22606 0 100,00

Tabela 7 - Andlise da frequéncia da amostragem por tipo de controlo

Conforme se constata da analise da Tabela 8, em 2024, verificou-se que, para as 19 EG, se

registou o cumprimento integral do PCQA, em todos os concelhos.

Na Tabela 8, observa-se de forma detalhada o cumprimento da frequéncia minima de
amostragem, que refletindo a percentagem de analises realizadas por grupo de parametros,
a partir do numero de analises regulamentares obrigatdrias e do numero de analises

realizadas, evidencia o resultado de cumprimento integral neste indicador.

Da analise dos dados, conclui-se que o nimero de analises efetuadas aos parametros CR1, CR2
e Cl é superior ao numero de analises regulamentares obrigatdrias. A interpretacao realizada
pela ERSARA para este facto é de que as EG continuam a considerar importante um controlo
complementar da qualidade da agua consumida, com o intuito de garantir um acréscimo de
seguranca para as populagoes.

Este excedente ocorre no municipio da Calheta de S3o Jorge, onde sdo realizadas mais 6
analises para parametros do CR1 e mais 16 amostragens, para parametros do CR2, e para todas
as EG no Cl com a pesquisa dos parametros “17-beta-estradiol e “nonilfenol”, contabilizadas
como andlises realizadas aos parametros opcionais, uma vez que deveriam estar a ser
pesquisados no ambito do controlo operacional pelas EG, e apenas pesquisados no PCQA se a
avaliacdo do risco assim o indicasse que era adequado fazé-lo, mas foi uma forma de a ERSARA

garantir que os mesmos sdo monitorizados e acompanhados na RAA.
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N2 Andlises Ne de andlises N2 de andlises N2 analises Percenfa‘gem
Concelho regulamentares . de analises
agendadas e . realizadas em falta .

obrigatdrias realizadas

Angra do Heroismo 1684 1628 1684 0 @ 100%
Calheta de S3o Jorge 1564 1510 1564 0 ® 100%
Corvo 87 85 87 0 ® 100%
Horta 1651 1621 1651 0 ® 100%
Lagoa 893 972 893 0 ® 100%
Lajes das Flores 1259 1233 1259 0 o 100%
Lajes do Pico 587 577 587 0 ® 100%
Madalena 756 744 756 0 ® 100%
Nordeste 1399 1369 1399 0 ® 100%
Ponta Delgada 3159 3111 3159 0 ® 100%
Povoagio 1182 1162 1182 0 ® 100%
Praia da Vitéria 1656 1628 1656 0 ® 100%
Ribeira Grande 1448 1428 1448 0 ® 100%
Santa Cruz da Graciosa 751 737 751 0 [ ] 100%
Santa Cruz das Flores 992 972 992 0 o 100%
S3o Roque do Pico 377 371 377 0 ® 100%
Velas 1362 1334 1362 0 [ ] 100%
Vila do Porto 1259 1233 1259 0 ® 100%
Vila Franca do Campo 540 532 540 0 ® 100%
Total 22606 22247 22606 (] ® 100%

Tabela 8 - Cumprimento da frequéncia minima de amostragem

Na Figura 2 é apresentado o resultado do desempenho para o indicador cumprimento da
frequéncia de amostragem, em cada um dos concelhos, sendo visivel o resultado de

cumprimento integral alcangado em todas as ilhas.
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Figura 2 - Distribuicdo geografica da avaliagdo do cumprimento da frequéncia de amostragem

7.3. VALORES PARAMETRICOS

O cumprimento dos VP tem por base a conformidade dos resultados analiticos submetidos
pelas EG, como previsto no Anexo | do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, na sua
versao atual. Esta verificagdo é efetuada em termos percentuais, em fungdao do nimero de
analises em cumprimento do VP e do nimero de analises realizadas, segundo a seguinte

férmula:

N2 de andlises em cumprimento do VP

% de andlises em cumprimento VP = ( >x100

N? de andlises realizadas com VP

7.3.1. CUMPRIMENTO DOS VALORES PARAMETRICOS

Conforme o realizado na analise da frequéncia de amostragem, a Tabela 9 apresenta os dados

obtidos ao nivel do cumprimento dos VP, por tipo de controlo.
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% de analises em

N2 de analises N2 de analises em N2 de analises em .
cumprimento do

Tipo de Controlo . . . .
P realizadas com VP cumprimento do VP  incumprimento do VP

VP
CR1 3868 3842 26 99,33
CR2 4941 4840 101 97,96
Cl 9035 9030 5 99,94
Total 17844 17712 132 99,26

Tabela 9 - Andlise do cumprimento do valor paramétrico por tipo de controlo

Na Tabela 10 e Figura 3, apresenta-se a analise para o ano 2024 do indicador cumprimento do

VP, para cada um dos municipios dos Agores.

N.2 andlises Ne de andlises Ne de anélisesem % de andlises em
Concelho realizadas com  em cumprimento  incumprimento cumprimento do
VP VP VP VP
Angra do Heroismo 1327 1327 0 ‘ 100,00
Calheta de S3o Jorge 1232 1226 6 . 99,51
Corvo 68 68 0 o 100,00
Horta 1302 1294 8 . 99,39
Lagoa 725 725 0 ‘ 100,00
Lajes das Flores 988 988 0 ‘ 100,00
Lajes do Pico 460 453 7 98,48
Madalena 594 576 18 96,97
Nordeste 1106 1106 0 [ ) 100,00
Ponta Delgada 2486 2486 0 ‘ 100,00
Povoacio 902 900 2 ‘ 99,78
Praia da Vitdria 1332 1308 24 98,20
Ribeira Grande 1139 1132 7 () 99,39
Santa Cruz da Graciosa 594 546 48 o 91,92
Santa Cruz das Flores 778 778 0 o 100,00
S3o Roque do Pico 296 294 2 ‘ 99,32
Velas 1072 1072 0 . 100,00
Vila do Porto 1016 1009 7 . 99,31
Vila Franca do Campo 427 424 3 ‘ 99,30
Total 17844 17712 132 . 99,26

Tabela 10 - Cumprimento do valor paramétrico por concelho
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Figura 3 - Distribuicdo geografica da avaliagdo do cumprimento do valor paramétrico

Numa analise comparativa aos ultimos anos (2017-2024), e conforme a Tabela 11 e a Tabela 12,
verifica-se que, no arquipélago dos Acores, 99,26% dos parametros analisados em 2024
encontram-se dentro dos VP estabelecidos legalmente, registando-se um ligeiro aumento

relativamente ao cumprimento do VP, que se registou em 2023.

Variagao Variagao
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024-2017 2024-2023

N2 andlises

. 16308 16857 16496 17031 16809 16274 16361 17844 1536 1483
realizadas VP

N2 analises
cumprimento 16141 16622 16334 16831 16644 16116 16187 17712 1571

do VP

1525

% analises
cumprimento 98,98 98,61 99,02 98,83 99,02 99,03 98,94 99,26 0,28 0,32

do VP

Tabela 11 - Variagdo do cumprimento do valor paramétrico (2017-2024)
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Variagdo
Concelho 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
2024-2023

ﬁ:f;?sfnoo 99,89% 99,30%  100%  99,75% 99,76% 99,92%  100%  100% 0,00 =

chr';‘:ta des. 97,94% 96,54% 96,09% 98,60% 99,12% 99,36% 99,09%  99,51% 0,42 A
Corvo 100%  93,14% 97,83% 97,78% 97,78%  100%  100%  100% 0,00 =

Horta 99,68% 99,14% 99,43% 99,43% 99,84% 99,50% 99,33%  99,39% 0,06 A
Lagoa 100%  99,01% 99,85% 99,85% 99,74% 99,55%  100%  100% 0,00 =

Lajes das Flores  100%  99,57% 99,72% 99,88% 99,65%  100%  99,89%  100% 0,11 A
Lajes do Pico 97,39% 98,10% 99,01% 98,02% 98,76% 9576% 99,05%  98,48% -0,57 v
Madalena 97,94% 97,59% 98,55% 96,10% 94,50% 95,70% 96,56% 96,97% 0,41 A
Nordeste 99,82% 99,37% 99,73% 99,52% 99,90% 99,81%  100%  100% 0,00 A
PontaDelgada  99,89% 99,69% 99,87% 99,87% 99,86% 99,95% 99,77%  100% 0,00 A
Povoacio 100%  98,43% 99,29% 99,76%  100%  100%  100%  99,78% 0,22 v
Praiada Vitéria  98,88% 98,49% 99,57% 97,86% 98,17% 97,99% 97,58%  98,20% 0,62 A
Ribeira Grande ~ 99,08% 98,59% 99,44% 99,27% 99,00% 99,54% 99,24%  99,39% 0,15 A
Zigi?oiguz 9 9001% 91,99% 94,75% 90,34% 90,16% 90,64% 89,54% 91,92% 2,38 A
ifonrfscruz 9¥s  jo0%  100% 9876% 98,76% 100%  100%  99,48%  100% 0,52 A
‘:’,?coomque 4o 9g97% 97,50% 99,28% 98,19% 99,64% 99,63% 98,17% 99,32% 1,15 A
Velas 98,51% 99,80% 99,21% 99,50% 99,60%  100%  99,90%  100% 0,10 A
Vila do Porto 98,84% 98,57% 98,14% 9829% 99,43% 99,22% 98,59%  99,31% 0,72 A
VilaFrancado o) 3300 995295 99.74%  100%  99,21% 97,99% 97,74%  99,30% 1,56 A

Campo

Tabela 12 - Variagdo do cumprimento do valor paramétrico, por concelho (2017-2024)
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Da analise aos dados, conclui-se que:

e Em 2024 houve um aumento do cumprimento do VP relativamente a 2023 (98,94%), tendo

sido possivel ultrapassar a meta dos 99%.

e Dos 19 concelhos existentes na Regido Auténoma dos Acores, verifica-se, a melhoria do
indicador de cumprimento do VP em 14 dos concelhos, Calheta, Horta, Lajes das Flores,
Madalena, Nordeste, Ponta Delgada, Praia da Vitdria, Ribeira Grande, Santa Cruz da
Graciosa, Santa Cruz das Flores, Sdo Roque do Pico, Velas, Vila do Porto, e Vila Franca do

Campo.

e Numa analise a variacdo ocorrida, relativamente ao ano de 2023, constata-se que é no
concelho de Santa Cruz da Graciosa que se regista o aumento mais significativo na qualidade

da agua.

e Apenas no concelho de Santa Cruz da Graciosa, verificou-se um valor de cumprimento

inferior aos 95% de referéncia.

e E no concelho das Lajes do Pico que se verifica o decréscimo anual mais acentuado, sendo

o mesmo de -0,57% relativamente ao ano anterior.

e De sublinhar que, dos 19 concelhos acorianos, Angra do Heroismo, Corvo, Lagoa, Lajes das
Flores, Nordeste, Ponta Delgada, Santa Cruz das Flores e Velas registaram o cumprimento
integral dos valores legalmente estabelecidos e apenas 4 concelhos apresentam valores
inferiores a 99% de cumprimento do VP, designadamente Lajes do Pico, Madalena, Praia da

Vitéria e Santa Cruz da Graciosa.

Nas Tabelas 13 e 14, é possivel observar o cumprimento dos VP, por parametro, na torneira do

consumidor.
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- - N2 de andlisesem % de andlises em
N2 de analises N2 de analises em

Parametro realizadas com VP cumprimento VP incumflrli’mento cumprimento VP
Bactérias coliformes 1934 1912 22 98,86
Escherichia coli (E. coli) 1934 1930 4 ‘ 99,79
CR1 3868 3842 26 o 99,33
Arsénio 14 14 0 ‘ 100
Cloretos 54 19 35 o 3519
Cheiro a 25°C 671 671 0 ® 100
Clostridium perfringens 29 29 0 o 100
Condutividade 671 662 9 ® 98,66
Cor 671 670 1 o 99,85
Enterococos 671 669 2 . 99,70
Ferro 39 29 10 o 74,36
Fluoretos 54 40 14 () 74,07
pH 671 669 2 [ ) 99,70
Sabor a 252C 671 665 6 o 99,11
Sodio 54 32 22 o 59,26
Turvagdo 671 671 0 ® 100
CR2 4941 4840 101 97,96
1,2 - dicloroetano 199 199 0 [ ) 100
17-beta-estradiol 201 201 0 ® 100
2,4-D 111 111 0 o 100
Acrilamida 200 200 0 () 100
Aluminio 201 201 0 o 100
Aménio 201 201 0 o 100
Antiménio 199 199 0 [ ) 100
Arsénio 196 196 0 o 100
Bentazona 141 141 0 [ ) 100
Benzeno 199 199 0 [ ) 100
Benzo(a)pireno 201 201 0 o 100
Boro 199 199 0 () 100
Bromatos 199 199 0 [ ) 100
Cadmio 199 199 0 [ ) 100
Chumbo 201 201 0 [ ) 100
Cianetos 199 199 0 o 100
Cloratos 201 200 1 ® 99,50
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Cloreto de vinilo 201 201 0 [ ) 100
Cloretos 183 183 0 [ ) 99,46
Cloritos 201 201 0 ‘ 100
Clostridium perfringens 196 195 1 [ ) 99,49
Cobre 201 201 0 o 100
Crémio 201 201 0 [ ) 100
Desetilterbutilazina 198 198 0 o 100
Dose indicativa 199 199 0 [ ) 100
Epicloridrina 201 201 0 ® 100
Ferro 194 192 2 . 98,97
Fluoretos 186 186 0 [ ) 100
Glifosato 198 198 [ ) 100
policos (A7) 201 201 o @ 00
Manganés 201 201 0 [ ) 100
Mercurio 199 198 1 [ ) 99,50
Niquel 18 18 0 [ ) 100
Nitratos 200 200 0 [ ) 100
Nitritos 198 198 0 [ ) 100
Oxidabilidade 200 200 0 [ ) 100
Pesticidas - totais 193 193 0 o 100
Rad3o 200 200 0 o 100
Selénio 198 198 0 [ ) 100
Sodio 200 200 0 o 100
Sulfatos 198 198 0 [ ) 100
Terbutilazina 182 182 0 ‘ 100
Tetracloroeteno e tricloroeteno 198 198 0 o 100
Trihalometanos 197 197 0 [ ) 100
Tritio 198 198 0 [ ) 100
Cl 9035 9030 5 . 99,94
Total 17844 17712 132 ‘ 99,26

Tabela 13 - Cumprimento dos valores paramétricos, por parametro, na torneira do consumidor

41



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Pac'fr:‘:f;':/ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 z\gg?z;gfs z\é;::_a;g:s
Escherichia coli 45 70 37 61 42 22 9 4 7 4 -41 -3
;T;Zér::s 59 8 63 108 74 53 25 31 52 22 .37 -30
Enterococos 6 5 4 2 1 1 2 0 1 2 -4 1
pH 10 3 6 3 2 4 6 8 8 2 -8 -6
Ferro 1 2 1 4 2 4 7 5 3 12 11 9
Chumbo 2 1 6 4 3 2 2 3 1 o0 -2 -1
Niquel 1 4 7 6 3 4 0 1 0 0 1 0
Cor 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 0 0
Turvagao 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 -1 0
Fluoretos 5 9 9 13 4 21 17 22 25 14 9 -11
Cloretos 11 11 13 12 12 38 40 37 36 35 24 -11
sodio 6 7 7 6 7 28 31 29 26 22 16 -6
Condutividade 5 3 5 11 6 11 18 8 7 9 4 2
CR1 104 154 100 169 116 75 34 35 59 26 .78 -33
CR2 24 10 17 19 13 107 116 113 109 101 77 -8
a 33 39 50 47 33 18 15 10 6 5 .28 -1

Tabela 14 - Incumprimento dos VP por parametro, ou conjunto de parametros, e por tipo de controlo

Numa analise aos resultados do cumprimento dos VP, por parametros, conclui-se que:

Os resultados ocorridos nos parametros microbiolégicos, nomeadamente Bactérias
coliformes poderao ser explicados por uma auséncia de desinfetante residual livre e falta
de higienizacdo das infraestruturas, na maioria dos casos em que ocorrem.

A presenca de Cloretos e Sédio na dgua poderd dever-se a sobre-exploracdao do aquifero
basal onde sdo realizadas as captac¢bes, promovendo a intrusdo salina nesses locais e
aumento dos valores de Condutividade, nomeadamente nos concelhos de Lajes do Pico,

Madalena, Praia da Vitdria e Santa Cruz da Graciosa.
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e (Quanto ao Ferro, os mesmos poderdao ter como fonte a migragdao dos materiais
constituintes das redes de abastecimento, mas também podera ocorrer de forma natural
em resultado da constituicdo geoldgica dos solos vulcanicos onde estdo situadas as
captacOes de agua destinada ao consumo humano.

e No que se refere aos Fluoretos, a presenca poderd resultar de contaminacgao vulcanolégica
de origem natural, nomeadamente no concelho de Ponta Delgada e Praia da Vitéria.

e No que se refere aos Cloratos as principais causas da ocorréncia de subprodutos de cloro
na dgua estdo relacionadas com o uso de hipoclorito de sédio e com a pureza dos respetivos
reagentes, assim como com o envelhecimento das solugcGes dos biocidas, tendo em conta
o tempo que medeia desde a sua producdo até a sua utilizacdo, estando muitas vezes
armazenadas por longos periodos e nem sempre abrigadas da exposicdo solar.

e A semelhanga do ano anterior, os resultados do CR1 e Cl evidenciam a manutencdo da
excelente qualidade da 4dgua na torneira, que se mantém igual e acima de 99%, e nos
parametros do CR2, verifica-se a manutencao dos resultados abaixo de 99%, pelo facto de
alguns parametros do Cl passarem a ser considerados relevantes e pesquisados na

frequéncia CR2.

Pese embora as consideracdes realizadas quanto as possiveis causas dos incumprimentos, é
fundamental que as EG e AS se envolvam na pesquisa das possiveis fontes de incumprimento, de
forma a garantir o controlo da qualidade da agua destinada ao consumo humano durante todo o

ano e, por ineréncia, a protecdo da saude humana.
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Na tabela 15, é possivel observar os valores obtidos nas analises aos parametros sem VP,

previstas nos PCQA aprovados para 2024.

N.2 de analises

o -
Parametro (Unidade) Valor , N. de.anallses fora do Valor \{a!or \I'al.or
recomendavel realizadas , minimo maximo
Recomendavel
Desinfetante residual (mg/I) >0,2e<0,6 1934 505 0,01 2,3
N.2 coldnias a 229C (N/ml a 222C) <100 668 63 0,00 >300
Potassio (mg/I K) <10t 201 12 0,219 40
Calcio (mg/I ca) <100 201 3 0,5 242
Magnésio (mg/l Mg) <50 201 3 0,37 274
Dureza total (mg/I CaCOs) > 150 e <500 201 193 1 1700

Tabela 15 - Valores obtidos para os parametros sem VP

Os valores de Desinfetante residual, obtidos nas analises realizadas na torneira do consumidor,
mostraram que a maior parte encontra-se dentro do intervalo recomendado pela legislacdo
aplicdvel, o que demonstra uma preocupacdo e atencdo no processo de doseamento de
desinfetante, monitorizacdo e controlo do desinfetante residual implementado pelas EG, embora
ainda se verifique oportunidades de melhoria no processo de doseamento, monitorizagao e
controlo do desinfetante residual. E de sublinhar a necessidade de manter os valores de
desinfetante residual dentro do intervalo recomendado, ndo sé por ser crucial para a
aceitabilidade da dgua pelos consumidores, mas também por forma a garantir a existéncia de uma
barreira de desinfecdo eficiente e evitar o risco de transmissdo de cheiro e sabor a dgua, para além
de diminuir o risco de formacdao de subprodutos como é o caso dos organoclorados e

Trihalometanos.

Os dados referentes a Dureza total revelam que as dguas que nao estdo dentro do intervalo de
dureza recomendado sdo na sua grande maioria macias (pouco duras), o que é evidenciado por
uma grande percentagem de analises abaixo do limite minimo (191 andlises abaixo de 150 mg/I

CaCO03). O valor maximo de 1700 mg/l também mostra que nalgumas ZA podera ser necessario

! valor de referéncia conforme o estabelecido na WHO/HSE/WSH/09.01/7 - Potassium in drinking-water - Background document for development
of WHO Guidelines for Drinking-water Quality
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investir na correcao do equilibrio calco-carbdnico da agua de modo a evitar problemas de

incrustacao nas infraestruturas e de aceitabilidade pelos consumidores.

Os valores registados nos parametros Numero de coldnias a 222C mostraram que apenas uma
pequena percentagem encontra-se fora do intervalo recomendado pela legislacdo aplicavel, o que
demostra algumas melhorias no controlo operacional dos sistemas, nomeadamente ao nivel da
higienizacdo e limpeza das infraestruturas, condutas e redes. No entanto, as bactérias a 22°C,
apenas indicam a presenca ou nao de bactérias na agua, que tém, geralmente, pouco significado

na saude publica.

Em relacdo ao Calcio e Magnésio, a presenca destes parametros poderad ser explicada pela
ocorréncia natural na dgua apds contacto com depdsitos minerais e formacdes rochosas,

contribuindo também para a alteracdo do parametro dureza total na agua.

Por ultimo, os dados referentes aos valores obtidos ao parametro Potdssio demostraram
concentracbes baixas, sendo que a sua presenca, acima do valor recomendavel, poderd ser
explicada pela sua distribuicdo natural no meio ambiente, incluindo todas as fontes naturais de
agua. Ndo existe uma concentracao tabelada por lei em Portugal e na Unido Europeia, por ndo

representar risco para a saude humana.
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7.4. AGUA SEGURA

O indicador Agua Segura resulta do produto da percentagem de cumprimento da frequéncia de

amostragem pela percentagem de cumprimento dos VP fixados na legislacdo.

No respeitante aos valores deste indicador, é importante clarificar que em situacdes de resultados
inferiores a 95%, tal ndo significa que exista risco para a saude publica ou falta de potabilidade da
agua, tendo presente que todas as situacdes de incumprimento de VP sdo acompanhadas pela AS,

de forma a salvaguardar a prote¢ao da saude humana.

Em aplicacio com o previsto pelo Programa Regional da Agua 2022-2027, é objetivo o
fornecimento de 99% de Agua Segura. Esse é igualmente o valor previsto pela Diretiva 98/83/CE,
do Conselho de 3 de novembro, para o cumprimento dos VP, como sindnimo de exceléncia da

gualidade da agua.

Para cada concelho, s30 apresentados na Tabela 16 e Figura 4, os dados de 2024 do indicador Agua
Segura relativamente as percentagens de andlises realizadas e de cumprimento dos VP,

apresentando-se na Tabela 17 a evolucdo deste indicador desde 2017.
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Concelho % de analises % de anadlises em Aeua Segura
realizadas cumprimento do VP g g

Angra do Heroismo 100 100 . 100%
Calheta de S. Jorge 100 99,51 o 99,51%
Corvo 100 100 [ ) 100%
Horta 100 99,39 [ ) 99,39%
Lagoa 100 100 [ ) 100%
Lajes das Flores 100 100 . 100%
Lajes do Pico 100 98,48 98,48%
Madalena 100 96,97 96,97%
Nordeste 100 100 . 100%
Ponta Delgada 100 100 ‘ 100%
Povoacio 100 99,78 () 99,78%
Praia da Vitoria 100 98,20 98,20%
Ribeira Grande 100 99,39 . 99,39%
Sta. Cruz da Graciosa 100 91,92 ‘ 91,92%
Sta. Cruz das Flores 100 100 o 100%
S3ao Roque do Pico 100 99,32 . 99,32%
Velas 100 100 [ ) 100%
Vila do Porto 100 99,31 . 99,31%
Vila Franca do Campo 100 99,30 . 99,30%

Tabela 16 - Percentagem de Agua Segura, por concelho (2024)
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Figura 4 - Distribuicdo geografica da classificacdo obtida no indicador Agua Segura (2024)
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Variagao
Concelho 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2024-2023
/;2?;?5?:0 99,89% 99,30%  100%  99,75% 99,76% 99,92%  100%  100% 0,00 =
Calheta de S. o o o o o o o o
Jorge 97,94% 96,54% 96,09% 98,60% 99,12% 99,36% 98,68% 99,51% 0,42 A
Corvo 100%  93,14% 97,83% 97,78% 97,78%  100%  100%  100% 0,00 =
Horta 99,68% 99,14% 99,43% 99,43% 99,84% 99,50% 99,33% 99,39% 006 A
Lagoa 100%  99,01% 99,85% 99,85% 99,74% 99,55%  100%  100% 0,00 =
Lajes das Flores ~ 100%  99,57% 99,72% 99,88% 99,65% 100%  99,89% 100% 011 A
Lajes do Pico 97,39% 98,10% 99,01% 97,65% 98,76% 9576% 99,05% 9848% -057 W
Madalena 97,94% 97,59% 98,55% 96,10% 94,50% 9570% 96,56% 9697% 041 A
Nordeste 99,82% 99,37% 99,73% 99,52% 99,90% 99,81%  100%  100% 0,00 =
PontaDelgada  99,89% 99,69% 99,87% 99,87% 99,86% 99,95% 99,77%  100% 0,00 -
Povoacio 100%  98,43% 99,29% 99,76%  100%  100%  100% 99,78% 022 W
PraiadaVitéria  98,88% 98,49% 99,57% 97,86% 98,17% 97,99% 97,22% 9820% 0,62 A
Ribeira Grande ~ 98,89% 98,59% 99,44% 99,20% 99,00% 99,54% 99,24% 99,39% 0,15 A
Zizz?oiguz da 92,01% 91,99% 94,75% 90,34% 90,16% 90,64% 89,54% 91,92% 2,38 A
ifo”rfscmz das  100%  100% 98,76% 9876% 100%  100% 99.48% 100% 052 A
f,?cooRoq”e 4o 9g97% 07,50% 99,28% 98,19% 9937% 99,63% 9817% 99,32% 115 A
Velas 98,51% 99,80% 99,21% 99,50% 99,60% 100%  99,90%  100% 0,10 A
Vila do Porto 98,84% 98,57% 98,14% 98,29% 99,43% 99,22% 98,59% 99,31% 0,72 A
VilaFrancado ;330 99520 99.74%  100%  99,21% 97,09% 97,74% 9930% 156 A

Campo

Tabela 17 - Variagdo do indicador Agua Segura, por concelho (2017-2024)
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% Agua Segura

99,26

98,88 . 98,97 99,02 08,82 99,01 99,03 98,88

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grafico 7 - Evolucdo do indicador Agua Segura (2015 - 2024)

Da andlise aos dados de 2024, verifica-se que:

Houve o cumprimento integral dos PCQA, em todos os concelhos, bem como um
aumento dos valores globais do indicador Agua Segura, onde foi possivel superar o

objetivo de 99% de Agua Segura (99,26% em 2024).

Dos 19 concelhos existentes na Regidao Auténoma dos Acores, verifica-se, a melhoria do
indicador Agua Segura em 12 dos concelhos, Calheta, Horta, Lajes das Flores, Madalena,
Praia da Vitdria, Ribeira Grande, Santa Cruz da Graciosa, Santa Cruz das Flores, Sao

Roque do Pico, Velas, Vila do Porto e Vila Franca do Campo.

De sublinhar que, dos 19 concelhos acorianos, Angra do Heroismo, Corvo, Lagoa, Lajes
das Flores, Nordeste, Ponta Delgada, Santa Cruz das Flores e Velas registaram o
cumprimento integral dos valores legalmente estabelecidos e apenas 4 concelhos
apresentam valores inferiores a 99% de Agua Segura, designadamente Lajes do Pico,
Madalena, Praia da Vitdria e Santa Cruz da Graciosa.

Apenas no concelho de Santa Cruz da Graciosa, verificou-se um valor de cumprimento

inferior aos 95% de referéncia.
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7.5. SISTEMAS DE ABASTECIMENTO PARTICULAR

Da analise dos dados disponibilizados pela IRAE, no ambito do controlo da qualidade da dgua para
consumo humano, verificou-se que:
e Foidesenvolvida, em 2024, uma agao inspetiva.
e Nao foi efetuada a contabilizacdo e o apuramento da populacdo servida por sistemas de
abastecimento particular na Regido.
e Nao foram registadas quaisquer infracdes de ordem contraordenacional.

e Nao foram instaurados quaisquer processos de contraordenacao.

7.6. PROGRAMAS DE VIGILANCIA SANITARIA

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, nomeadamente o
estipulado no artigo 42.9, as a¢Ges de vigilancia sanitaria de d4gua para consumo humano devem

incluir:

e A realizacdo de vistorias as instalacdes técnicas do sistema de abastecimento de agua,
guando considerado necessario pela AS.

e A realizacdo de andlises complementares ao PCQA e de outras agbes necessarias para a
avaliacdo da qualidade da agua para consumo humano.

e A avaliagdo do risco para a salude humana da qualidade da adgua destinada ao consumo

humano.

A Direcdo Regional de Saude, informou que, em 2024, as DelegacGes de Saude Concelhias
realizaram, a semelhanca dos anos anteriores, apenas o acompanhamento da monitorizacdo da

gualidade da agua para consumo humano fornecida pelas EG.

No que concerne aos Programas de Vigilancia Sanitaria de Agua para Consumo Humano, ndo foram

realizadas agdes de vigilancia ou ndao foram mostradas evidéncias da sua implementagao.
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8. SELOS DE QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

A ERSARA atribui anualmente os “Selos de Qualidade da Agua para Consumo Humano”, de
acordo com critérios definidos em regulamento. Este galardao visa reconhecer e reforgar, de
forma publica, o mérito das EG que se distingam pela qualidade da dgua para consumo humano
que fornecem e contribuir para um aumento da qualidade do seu desempenho, ao mesmo
tempo que visa contribuir para reforcar a confianca dos consumidores na qualidade da agua
da torneira nos Agores. A atribuicdo deste galarddo pela ERSARA ocorre para as EG dos servigos
de abastecimento publico de dgua que, no ultimo ano de avaliacdo regulatéria, tenham

assegurado cumulativamente as trés seguintes condicdes:

e >99,0% de cumprimento dos VP.
e > 99,0% de cumprimento dos VP de controlo de rotina 1 (bactérias coliformes e
Escherichia coli).

e 100% de cumprimento do numero de analises agendadas no PCQA aprovado.

Na Figura 5, sdo apresentadas as EG que cumpriram os requisitos supramencionados e que sdo
contempladas com os “Selos de Qualidade da Agua para Consumo Humano 2024”:

Camara Municipal de Angra do Heroismo

Camara Municipal do Corvo

Camara Municipal de Lagoa

Camara Municipal de Lajes das Flores

Camara Municipal de Povoacao

Camara Municipal de Ribeira Grande

Camara Municipal de Santa Cruz das Flores

SELO DE QUALIDADE

)
AGUA PARA CONSUMO HUMANO ‘

Camara Municipal de Velas

Nordeste Ativo

SMAS de Ponta Delgada

Figura 5 - Entidades distinguidas com os Selos de Qualidade da Agua para Consumo Humano 2024
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Na Tabela 18, é possivel observar detalhadamente os resultados do controlo de qualidade da
agua para consumo humano, obtidos pelas respetivas EG em 2024, e que correspondem aos

critérios de atribuicdo pela ERSARA, dos “Selos de Qualidade da Agua para Consumo Humano”.

% de analises em % de analises % de analises em
Entidade Gestora cumprimento VP CR1 realizadas cumprimento VP
CM de Angra do Heroismo 100 100 100
CM de Calheta de Sdo Jorge 98,28 100 99,51
CM de Corvo 100 100 100
CM de Horta 98,91 100 99,39
CM de Lagoa 100 100 100
CM de Lajes das Flores 100 100 100
CM de Lajes do Pico 97,22 100 98,48
CM de Madalena 99,31 100 96,97
CM de Povoagdo 99,51 100 99,78
CM de Ribeira Grande 99,33 100 99,39
CM de Santa Cruz das Flores 100 100 100
gr;ggs;anta Cruz da 97,50 100 91,92
CM de Sdo Roque do Pico 97,22 100 99,32
CM de Velas 100 100 100
CM de Vila Franca do Campo 98,96 100 97,74
CM de Vila do Porto 96,88 100 99,31
Nordeste Ativo 100 100 100
Praia Ambiente 100 100 98,20
SMAS de Ponta Delgada 100 100 100

Tabela 18 — Resultados, por EG, para cada um dos critérios de atribui¢do dos Selos de Qualidade da Agua 2024
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9. ANALISE DETALHADA DA QUALIDADE DA AGUA EM GERAL

9.1. EM GERAL

Da-se a conhecer neste capitulo informacao mais detalhada sobre todos os concelhos da RAA.

O arquipélago dos Agores é constituido por nove ilhas principais divididas em trés grupos
distintos:
e Grupo Ocidental
0 Corvo
0 Flores

e Grupo Central

¢ Faial
¢ Graciosa
¢ Pico

0 SaoJorge
0 Terceira
e Grupo Oriental
0 Santa Maria

0 Sao Miguel

Dos 19 concelhos, 3 situam-se no Grupo Ocidental, 9 no Grupo Central e 7 no Grupo Oriental.

Este conjunto de 19 concelhos representa 252 499 de populagdo total abastecida.
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9.2. CARATERIZAGCAO POR CONCELHO

A caraterizacdo detalhada dos concelhos, relativamente a qualidade de agua para consumo
humano, inclui, além das percentagens de cumprimento da frequéncia de amostragem e dos
VP, informacdo sobre a populacdo total abastecida, o nimero de ZA, o numero de analises
regulamentares e as realizadas, o volume médio diario distribuido e o numero de origens de

agua subterranea, superficial e comprada.

Quanto as percentagens de cumprimento da frequéncia de amostragem e dos VP, é feita nos
quadros seguintes a apresentacdo dos seus valores por grupo de parametros e, graficamente,

por parametro e grupo de parametros.

Refira-se ainda que, de acordo com o Decreto-Lei n.2 69/2023 de 21 de agosto,
designadamente o seu artigo 18.2, nos casos em que as EG em baixa sdo servidas em
exclusividade por EG em alta, a determina¢ao dos parametros conservativos, ou seja, aqueles
para os quais é possivel demostrar ndo haver qualquer alteracdo negativa entre a estacdo de

tratamento e a torneira do consumidor, é da responsabilidade das EG em alta.

Salienta-se que, em alguns casos, designadamente nos concelhos com forte pendor turistico,
a populacdo total abastecida é superior a populacdo servida, o que se deve a populacido

sazonal.

No que concerne a agua comprada, ndo se detalha o contributo da agua superficial e da agua
subterranea, uma vez que esta informacdo ndo é solicitada as EG para o carregamento no

modulo da qualidade da agua, na plataforma informatica “Aquaperformance”.

Faz-se seguidamente a apresentacdo de cada um dos 19 concelhos.
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ANGRA DO HEROiISMO

DADOS GERAIS DO CONCELHO
CM de Angra
ENTIDADE GESTORA , ’
do Heroismo
- Q L
POPULACAO TOTAL ABASTECIDA 33771
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 10 \ a
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA - .
) 6754,20
(m3/DIA)
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 16 w
i "
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
® 100% ® 100% ® 100%

DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO

CR1 CR2 Cl TOTAL
N2 ANALISES REGULAMENTARES 468 478 712 1658
N2 ANALISES AGENDADAS 468 478 738 1684
Ne ANALISES EFETUADAS 468 478 738 1684
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
N2 ANALISES EFETUADAS COM VP 312 420 595 1327
N2 ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 312 420 595 1327
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 100 100 100 100
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'S .
% analises realizadas
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Bactérias coli 100,00
Desil residual 100,00
Escherichia coli (E.coli) 100,00
CR1 100,00
Arsénio 100,00
Cheiro a 252C 100,00
C ivi 100,00
Cor 100,00
Enterococos 100,00
Numero de colénias a 22 2C 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 | ——| 100,00
1,2 - di 100,00
17-bet: diol 100,00
24D 100,00
Acrilamida 100,00
ini 100,00
Amoénio 100,00
imoni 100,00
Arsénio 100,00
100,00
Benzeno 100,00
i 100,00
Boro 100,00
100,00
Cadmio 100,00
Célcio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Deseti ilazil 100,00
Dose indicati 100,00
Dureza Total 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
100,00
if 100,00
Hidrocarbonetos icos Policiclicos (HAP) 100,00
i 100,00
100,00
100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
i 100,00
Oxidabili 100,00
Potassio 100,00
- totais 100,00
Radio 100,00
Selénio 100,00
Sédio # 100,00
Sulfatos 100,00
Terbutilazina % 100,00
e tri 100,00
Tril (THM) 100,00
Tritio 100,00
a 100,00
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% de analises em cumprimento do VP

0,00 100,00
Bactérias coliformes 100,00
Escherichia coli (E.coli) 100,00
CR1 100,00
Arsénio 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Enterococos 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagio 100,00
CR2 100,00
1,2 - dicloroetano 100,00
17-beta-estradiol 100,00
24D 100,00
Acrilamida 100,00
Aluminio 100,00
Aménio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Bentazona 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Dose indicativa 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Glifosato 100,00
Policiclicos (HAP) 100,00
Manganés 100,00
Mercirio 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Nonilfenol 100,00
Oxidabilidade 100,00

Pesticidas - totais 100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

Radéo

Selénio

Sédio

Sulfatos

Terbutilazina

Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos (THM)

Tritio

c

Total
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CALHETA DE SAO JORGE
DADOS GERAIS DO CONCELHO
ENTIDADE GESTORA CM de Calheta .
- y a
POPULACAO TOTAL ABASTECIDA 3993
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 16 \ @
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA - @,
(W /'DIA) 798,60
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 34 w
o5
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
® 100% ® 99,51% ® 9951%

DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO

CR1 CR2 cl TOTAL
Ne ANALISES REGULAMENTARES 342 304 864 1510
N2 ANALISES EFETUADAS 348 320 896 1564
N2 ANALISES AGENDADAS 348 320 896 1564
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
Ne ANALISES EFETUADAS COM VP 232 280 720 1232
Ne ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 228 279 719 1226
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 98,28 99,64 99,86 99,51
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

,pe .
% analises realizadas
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
; : ; ; ; ’
Bactérias coliformes | ! . ! ! ] 100,00
Desinfetante residual % 100,00
Escherichia coli 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Cor | 100,00
Cor | 100,00
Enterococos ] 100,00
Numero de coldnias a 22 2C | 100,00
oH | 100,00
Sabor a 259C | 100,00
Turvagio | 100,00
1,2-dicloroetano ] 100,00
17-beta-estradiol | 100,00
Acrilamida | 100,00
Aluminio | 100,00
Aménio | 100,00
Ao | S S S S 100,00
Arsénio | 100,00
| 100,00
Benzeno ] 100,00
ireno | 100,00
Boro | 100,00
Bromatos ] 100,00
(CAclmio S S S S S 100,00
calcio | 100,00
Chumbo | 100,00
(Cianetos | S S S 100,00
Cloratos | 100,00
Cloreto de vinilo ] 100,00
Cloretos ] 100,00
Cloritos | 100,00
Clostridium perfringens | 100,00
Cobre | 100,00
Cromic | S S S S 100,00
Desetilterbutilazina | 100,00
Dose indicativa ] 100,00
Dureza total ] 100,00
Epicloridrina | 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos | 100,00
(ifosato | S S S S 100,00
Hidrocarbonetos Arométicos Policiclicos (HAP) | 100,00
ésio | 100,00
Manganés ] 100,00
Mercurio | 100,00
Niquel | 100,00
Nitratos | 100,00
it | S S S 100,00
: | 100,00
Oxi | 100,00
Potéssio | 100,00
Radio | 100,00
Selénio | 100,00
sédio | 100,00
Sulfatos | 100,00
Terbutilazina ] 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 4— 100,00
Tri (THM) | 100,00
Tritio | 100,00
a | 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Bactérias coliformes
Escherichia coli
CR1

Cheiro a 25°C
Condutividade

Cor

Enterococos

pH

Sabor a 25°C
Turvagdo

CR2

1,2 — dicloroetano
17-beta-estradiol
Acrilamida
Aluminio

Aménio

Antiménio

Arsénio

Bentazona
Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos

Cadmio

Chumbo

Cianetos

Cloratos

Cloreto de vinilo
Cloretos

Cloritos
Clostridium perfringens
Cobre

Crémio
Desetilterbutilazina
Dose indicativa
Epicloridrina

Ferro

Fluoretos

Glifosato
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos (HAP)
Manganés
Mercurio

Niquel

Nitratos

Nitritos

Nonilfenol
Oxidabilidade
Pesticidas - totais
Radao

Selénio

Sodio

Sulfatos
Terbutilazina
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos (THM)
Tritio

(o]

Total
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CoRrRvO
DADOS GERAIS DO CONCELHO
ENTIDADE GESTORA CM do Corvo 5
- s a
POPULACAO TOTAL ABASTECIDA 440
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 1 \ Q
; ; +-
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA 7720 %.
(m3/DIA) !
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 0 bt
%
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 2
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
® 100% ® 100% ® 100%
DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO
CR1 CR2 Cl TOTAL
Ne ANALISES REGULAMENTARES 18 18 49 85
Ne ANALISES AGENDADAS 18 18 51 87
Ne ANALISES EFETUADAS 18 18 51 87
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
Ne ANALISES EFETUADAS COM VP 12 16 40 68
N2 ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 12 16 40 68
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 100 100 100 100
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

Bactérias coliformes 100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

Desinfetante residual
Escherichia coli
CR1

Cheiro a 252C
Clostridium perfringens
Condutividade
Cor

Enterococos
Numero de colénias a 22 °C
pH

Sabor a 252C
Turvagdo

CR2

1,2 - dicloroetano
17-beta-estradiol
Acrilamida
Aluminio

Aménio
Antiménio
Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos

Cadmio

Calcio

Chumbo

Cianetos

Cloratos

Cloreto de vinilo
Cloretos

Cloritos

Cobre

Crémio

Dose indicativa
Dureza total
Epicloridrina
Ferro

Fluoretos

(HAP)

Magnésio

Manganés

Mercirio
Microcistinas-LR total
Niquel

Nitratos

Nitritos

Nonilfenol
Oxidabilidade
Potassio

Radado

Selénio

Sédio

Sulfatos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos (THM)
Tritio

[¢]

Total
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
| | | | | |
Bactérias coliformes 100,00
Escherichia coli 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Enterococos 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagio 100,00
CR2 100,00
1,2 - dicloroetano 100,00
17-beta-estradiol 100,00
Acrilamida 100,00
Aluminio 100,00
Aménio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Dose indicativa 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Policiclicos (HAP) 100,00
Manganés 100,00
Merctirio 100,00
Microcistinas-LR total 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Nonilfenol 100,00
Oxidabilidade 100,00
Raddo 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos (THM) 100,00
Tritio 100,00
a 100,00
Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

HORTA
DADOS GERAIS DO CONCELHO
ENTIDADE GESTORA CM da Horta ’
- & L Y
POPULAGAO TOTAL ABASTECIDA 14356
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 15 \ Q
) , -
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA .%.
3888,80
(m3/DIA)
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 15 -
"
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
® 100% ® 99,39% ® 99,39%

DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO

CR1 CR2 Cl ToTAL
N2 ANALISES REGULAMENTARES 414 388 819 1621
N2 ANALISES AGENDADAS 414 388 849 1651
N2 ANALISES EFETUADAS 414 388 849 1651
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
N2 ANALISES EFETUADAS COM VP 276 342 684 1302
N2 ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 273 338 683 1294
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 98,91 98,83 99,85 99,39
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

r'd .
% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Bactérias coliformes 100,00
Desi residual | 100,00
Escherichia coli (E. coli) | 100,00
R | 100,00
Cheiroa 259C | 100,00
Cloretos | 100,00
Condutividade | 100,00
cor | 100,00
Enterococos | 100,00
Numero de coldnias a 22 2C | 100,00
PH | 100,00
Sabor a 259C | 100,00
Sodio | 100,00
Turvagdo ] 100,00
cR2 | 100,00
1,2-dicloroetano ] 100,00
17-beta-estradiol | 100,00
240 | 100,00
Acrilamida | 100,00
Aluminio | 100,00
Aménio | 100,00
Antiménio ] 100,00
Arsénio | 100,00
Bentazona | 100,00
Benzeno | 100,00
jreno | 100,00
Boro | 100,00
Bromatos | 100,00
Cadmio | 100,00
clcio | 100,00
Chumbo | 100,00
Cianetos | 100,00
Cloratos | 100,00
Cloreto de vinilo | 100,00
Cloretos | 100,00
Cloritos | 100,00
Clostridium perfringens | 100,00
Cobre | 100,00
crémio | 100,00
Desetilterbutilazina | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Dureza total | 100,00
Epicloridrina ] 100,00
Ferro ] 100,00
Fluoretos | 100,00
Glifosato | 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos (HAP) ] 100,00
ésio | 100,00
Manganés ] 100,00
Mercirio | 100,00
Niquel | 100,00
Nitratos | 100,00
Nitritos | 100,00
Nonilfenol | 100,00
Oxidabilidade | 100,00
Potdssio | 100,00
Pesticidas - totais ] 100,00
Raddo | 100,00
selénio | 100,00
Sodio | 100,00
Sulfatos | 100,00
Terbutilazina | 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno | 100,00
i (THM) | 100,00
Tritio | 100,00
a ) 100,00
Total | 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
} } } } } ]
Bactérias coliformes 98,55
Escherichia coli (E. coli) 99,28
CR1 98,91
Cheiro a 252C 100,00
Cloretos
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Enterococos 97,83
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Sédio 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 98,83
1,2 — dicloroetano 100,00
17-beta-estradiol 100,00
2,4D 100,00
Acrilamida 100,00
Aluminio 100,00
Amonio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Bentazona 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Dose indicativa 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro
Fluoretos 100,00
Glifosato 100,00
Hidrocarbonetos Arométicos Policiclicos (HAP) 100,00
Manganés 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Nonilfenol 100,00
Oxidabilidade 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Raddo 100,00
Selénio 100,00
Sodio 100,00
Sulfatos 100,00
Terbutilazina 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos (THM) 100,00
Tritio 100,00
[¢] 99,85
Total 99,39
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

LAGOA
DADOS GERAIS DO CONCELHO
ENTIDADE GESTORA CM da Lagoa ’
- s a
POPULACAO TOTAL ABASTECIDA 14542
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 7 \ L=
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA - @
) 2948,40
(m3/DIA)
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 12 w
ik,
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
® 100% ® 100% ® 100%
DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO
CR1 CR2 Cl TOTAL
Ne ANALISES REGULAMENTARES 234 224 414 872
N2 ANALISES AGENDADAS 234 224 435 893
N2 ANALISES EFETUADAS 234 224 435 893
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
N2 ANALISES EFETUADAS COM VP 156 196 373 725
N2 ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 156 196 373 725
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 100 100 100 100
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

7. .
% analises realizadas
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
100,00
residual 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 252C 100,00
[« ivi 100,00
Cor 100,00
100,00
Numero de colénias a 22 °C 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 | ——— 100,00
1,2-di 100,00
17-bet: diol 100,00
2,4D 100,00
Acrilami 100,00
lumini 100,00
Aménio 100,00
imoni 100,00
Arsénio 100,00
100,00
Benzeno 100,00
i 100,00
Boro 100,00
100,00
Cadmio 100,00
Célcio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Deseti ilazil 100,00
Dose indicati 100,00
Dureza total 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
i 100,00
Hidrocarbonetos icos Policiclicos (HAP) 100,00
i 100,00
100,00
100,00
LR total 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
i 100,00
Oxidabili 100,00
Potassio 100,00
- totais 100,00
Raddo 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
T ilazi 100,00
e tri 100,00
(THM) 100,00
Tritio 100,00
a 100,00
ot ——————— e e e 10000
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
| | | | | |
Bactérias coliformes 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Enterococos 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 100,00
1,2 - dicloroetano 100,00
17-beta-estradiol 100,00
2,4D 100,00
Acrilamida 100,00
Aluminio 100,00
Aménio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Bentazona 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Dose indicativa 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Glifosato 100,00
Hidrocarbonetos Arométicos Policiclicos (HAP) 100,00
Manganés 100,00
Mercirio 100,00
Microcistinas-LR total 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Nonilfenol 100,00
Oxidabilidade 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Raddo 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Terbutilazina 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos (THM) 100,00
Tritio 100,00
a 100,00
Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

LAJES DAS FLORES

DADOS GERAIS DO CONCELHO
CM de Lajes
ENTIDADE GESTORA ’
das Flores
- s a
POPULACAO TOTAL ABASTECIDA 1704
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 13 \ <
; p +
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA 1198 .
(m3/DIA)
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 21 .QI
=
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
® 100% ® 100% ® 100%

DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO

CR1 CR2 Cl TOTAL
Ne ANALISES REGULAMENTARES 288 256 689 1233
Ne ANALISES AGENDADAS 288 256 715 1259
Ne ANALISES EFETUADAS 288 256 715 1259
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
Ne ANALISES EFETUADAS COM VP 192 224 572 988
Ne ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 192 224 572 988
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 100 100 100 100
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
t i i i i | 100,00
Desinfetante residual % 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
CR1 % 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Condutividade % 100,00
Cor 100,00
Enterococos % 100,00
Numero de colénias a 22 2C 100,00
pH % 100,00
Sabor a 252C 100,00
CR2 100,00
12-di ] 100,00
17-beta-estradiol | 100,00
Acrilamida | 100,00
Aménio | 100,00
| 100,00
Arsénio W 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno % 100,00
Boro 100,00
Bromatos % 100,00
Cadmio 100,00
Calcio % 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos % 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo % 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos % 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre % 100,00
Crémio 100,00
Desetilterbutilazina % 100,00
Dose i 100,00
Dureza total % 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro % 100,00
Fluoretos 100,00
Glifosato % 100,00
Hidrocarbonetos icos Policiclicos (HAP) 100,00
Magnésio % 100,00
100,00
Mercurio % 100,00
Niquel | 100,00
Nitratos | 100,00
Nitritos | 100,00
Nonilfenol W 100,00
Oxidabili 100,00

Potéssio 100,00
100,00
100,00
100,00

Sodio 100,00

Pesticidas - totais
Raddo

Selénio

Te

Tetracloroeteno e tricloroeteno

100,00
100,00
(THM) 100,00
Tritio 100,00
| 100,00
100,00

a
Total

Sulfatos % 100,00
-
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
| | | | ! |
Bactérias coliformes 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Enterococos 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 100,00
1,2 - dicloroetano 100,00
17-beta-estradiol 100,00
Acrilamida 100,00
Aluminio 100,00
Aménio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Dose indicativa 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Glifosato 100,00
Hidrocarbonetos Aromticos Policiclicos (HAP) 100,00
Manganés 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Nonilfenol 100,00
Oxidabilidade 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Raddo 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Terbutilazina 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos (THM) 100,00
Tritio 100,00
a 100,00
Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

LAJES DO PiCcO

DADOS GERAIS DO CONCELHO
CM de Lajes
ENTIDADE GESTORA . ’
do Pico
~ # b
POPULACAO TOTAL ABASTECIDA 4519
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 5 \ L
" 5 -
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA %.
903,80
(m3/DIA)
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 7 hﬁi
LY
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
‘ 100% 98,48% 98,48%
DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO
CR1 CR2 Cl ToOTAL
Ne ANALISES REGULAMENTARES 162 152 263 577
Ne ANALISES AGENDADAS 162 152 273 587
N2 ANALISES EFETUADAS 162 152 273 587
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
Ne ANALISES EFETUADAS COM VP 108 134 218 419
Ne ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 105 130 218 415
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 97,22 97,01 100 98,48
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

o, 7qe .
% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

" t i i i i | 100,00

Desinfetante residual % 100,00

ia coli (E. coli) 100,00

CR1 % 100,00

Cheiro a 252C 100,00

Cloretos 100,00

[« 100,00

Cor 100,00

100,00

Numero de colénias a 22 2C 100,00

pH I ——— - 100,00

Sabor a 252C 100,00

sédio 100,00

Turvagdo 100,00

CR2 I EEEEEEE———— 100,00

1,2 - di 100,00

17-bet: diol 100,00

100,00

Al 100,00

AT N0 s s S 100,00

100,00

Arsénio 100,00

Benzeno 100,00

100,00

Boro 100,00

100,00

Cadmio 100,00

Célcio 100,00

C Lm0 s S S e 100,00

Cianetos 100,00

Cloratos 100,00

Cloreto de vinilo 100,00

Cloretos 100,00

Cloritos 100,00

cl idium perfringens 100,00

Cobre 100,00

Crémio 100,00

Deseti ilazi 100,00

Dose indicati 100,00

Dureza total 100,00

Epicloridrina 100,00

Ferro 100,00

100,00

100,00

Hidrocarbonetos ati iciclicos (HAP) 100,00

i 100,00

100,00

100,00

Niquel 100,00

Nitratos 100,00

Nitritos 100,00

ilf 100,00

Oxidabili 100,00

Potassio 100,00

Pesticidas - totais 100,00

Raddo 100,00

Selénio 100,00

sédio 100,00

Sulfatos 100,00

Te ilazi 100,00

e tri 100,00

(THM) 100,00

Tritio 100,00

a 100,00

Total m 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Bactérias coliformes

Escherichia coli (E. coli) 100,00
CR1 97,22
Cheiro a 252C 100,00
Cloretos
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Enterococos 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Sédio
Turvagdo 100,00
CR2 97,01
1,2 - dicloroetano 100,00
17-beta-estradiol 100,00
Acrilamida 100,00
Aluminio 100,00
Aménio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Dose indicativa 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Glifosato 100,00
Hidrocarbonetos Arométicos Policiclicos (HAP) 100,00
Manganés 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Nonilfenol 100,00
Oxidabilidade 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Radio 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Terbutilazina 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos (THM) 100,00
Tritio 100,00
a 100,00
Total 98,48
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

MADALENA

DADOS GERAIS DO CONCELHO

ENTIDADE GESTORA CM da ’

Madalena
- g a
POPULACAO TOTAL ABASTECIDA 6323
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 6 \ L~}
: , -
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA %_
3334,40
(m3/DIA)
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 6 w
"

ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0

ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA

CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
‘ 100% 96,97% 96,97%
DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO
CR1 CR2 cl TOTAL

N2 ANALISES REGULAMENTARES 216 216 312 744
N2 ANALISES AGENDADAS 216 216 324 756
Ne ANALISES EFETUADAS 216 216 324 756
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
Ne ANALISES EFETUADAS COM VP 144 192 258 594
N2 ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 143 175 258 576
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 99,31 91,15 100 96,97
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

7. .
% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
if 100,00
Desil residual 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Cloretos 100,00
[¢ ivi 100,00
Cor 100,00
100,00
Numero de colénias a 22 °C 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Sédio 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 e 100,00
1,2 - di 100,00
17-bet: diol 100,00
Acrilami 100,00
lumini 100,00
Aménio 100,00
iméni 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
i 100,00
Boro 100,00
100,00
Cédmio 100,00
Célcio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Deseti ilazi 100,00
Dose indicati 100,00
Dureza total 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
i 100,00
(HAP) 100,00
ési 100,00
é 100,00
i 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
ilf 100,00
Oxidabili 100,00
Potassio 100,00
- totais 100,00
Raddo 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
T ilazi 100,00
e tri 100,00
(THM) 100,00
Tritio 100,00
a # 100,00
Total | ] ] ] ] | 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Bactérias coliformes
Escherichia coli (E. coli)
CR1

Cheiro a 252C
Cloretos
Condutividade

Cor

Enterococos

pH

Sabor a 252C

Sédio

Turvagdo

CR2

1,2 - dicloroetano
17-beta-estradiol
Acrilamida
Aluminio

Aménio

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos

Cadmio

Chumbo

Cianetos

Cloratos

Cloreto de vinilo
Cloretos

Cloritos

Clostridium perfringens
Cobre

Crémio
Desetilterbutilazina
Dose indicativa
Epicloridrina

Ferro

Fluoretos

Glifosato
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos (HAP)
Manganés

Merciirio

Niquel

Nitratos

Nitritos

Nonilfenol
Oxidabilidade
Pesticidas - totais
Radio

Selénio

Sédio

Sulfatos
Terbutilazina
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos (THM)
Tritio

a

Total
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

NORDESTE
DADOS GERAIS DO CONCELHO
ENTIDADE GESTORA A’;liegdes tl\(jl ’
- s a
POPULACAO TOTAL ABASTECIDA 4368
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 15 \ =R
” ; +
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA 873 60 @,
(m3/DIA) !
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 51 B2
LY
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
® 100% ® 100% ® 100%
DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO
CR1 CR2 cl TOTAL
N2 ANALISES REGULAMENTARES 288 256 825 1369
N2 ANALISES AGENDADAS 288 256 855 1399
N2 ANALISES EFETUADAS 288 256 855 1399
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
Ne ANALISES EFETUADAS COM VP 192 224 690 1106
N2 ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 192 224 690 1106
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 100 100 100 100
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

o P .
% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

100,00

residual | 100,00

ia coli (E. coli) | 100,00

Rl | 100,00

Cheiroa 252C | 100,00

Condutividade | 100,00

Cor | 100,00

| 100,00

Némero de colénias a 22 2C | 100,00

pH | 100,00

Sabor a 252C ] 100,00

Turvagdo | 100,00

R 100,00

1,2-di | 100,00

17-bet: diol | 100,00

2,40 | 100,00

Acrilamida | 100,00

| 100,00

Aménio | 100,00

imonio | 100,00

Arsénio | 100,00

| 100,00

Benzeno | 100,00

jreno | 100,00

Boro | 100,00

| 100,00

Cadmio | 100,00

caldio | 100,00

Chumbo | 100,00

Cianetos | 100,00

Cloratos | 100,00

Cloreto de vinilo | 100,00

Cloretos | 100,00

Cloritos | 100,00

cl idium perfringens ] 100,00

Cobre | 100,00

Cromio | 100,00

Desetilterbutilazina | 100,00

Dose indicativa | 100,00

Dureza total ] 100,00

icloridrina | 100,00

Ferro | 100,00

| 100,00

| 100,00

Hidrocarbonetos ati iciclicos (HAP) ] 100,00

o | 100,00

& | 100,00

Mercirio | 100,00

Niquel | 100,00

Nitratos | 100,00

Nitritos | 100,00

itfenol | 100,00

Oxidabilidade | 100,00

Potassio ] 100,00

Pesticidas - totais | 100,00

Raddo | 100,00

Selénio | 100,00

sédio | 100,00

Sulfatos | 100,00

ilazina | 100,00

e tri | 100,00

Tri (THM) | 100,00

Tritio | 100,00

a 100,00

Total | 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% d ali i do VP
% de analises em cumprimento do
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
| | | | | |
Bactérias coliformes 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Enterococos 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagio 100,00
CR2 100,00
1,2 - dicloroetano 100,00
17-beta-estradiol 100,00
24D 100,00
Acrilamida 100,00
Aluminio 100,00
Aménio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Bentazona 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Dose indicativa 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Glifosato 100,00
(HAP) 100,00
Manganés 100,00
Merctirio 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Nonilfenol 100,00
Oxidabilidade 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Radio 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Terbutilazina 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos (THM) 100,00
Tritio 100,00
a 100,00
Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

PONTA DELGADA

DADOS GERAIS DO CONCELHO
ENTIDADE GESTORA SMAS de
Ponta Delgada !
POPULAGAO TOTAL ABASTECIDA 67230 e .
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 18 \ =
” ; +
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA .
13446
(m3/DIA)
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 46 -
"
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
® 100% ® 100% ® 100%
DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO
CR1 CR2 cl TOTAL
N2 ANALISES REGULAMENTARES 900 896 1315 3111
N2 ANALISES AGENDADAS 900 896 1363 3159
N2 ANALISES EFETUADAS 900 896 1363 3159
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
Ne ANALISES EFETUADAS COM VP 600 787 1099 2486
N2 ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 600 787 1099 2486
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 100 100 100 100
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

’'q H .
% analises realizadas
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
100,00
Desil residual 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 252C 100,00
C ivi 100,00
Cor 100,00
100,00
100,00
Numero de colénias a 22 °C 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagio 100,00
CR2 I ——— 100,00
1,2 - di 100,00
17-bet: diol 100,00
2,4D 100,00
Acrilami 100,00
Jumini 100,00
Aménio 100,00
imoni 100,00
Arsénio 100,00
100,00
Benzeno 100,00
i 100,00
Boro 100,00
100,00
Cadmio 100,00
Calcio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridi i 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Desetil ilazi 100,00
Dose indicati 100,00
Dureza total 100,00
icloridri 100,00
Ferro 100,00
100,00
100,00
(HAP) 100,00
ési 100,00
é 100,00
(i 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
i 100,00
Oxidabili 100,00
Potassio 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Raddo [ e 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
ilazi 100,00
- o tri 100,00
Tril (THM) 100,00
Tritio 100,00
a 100,00
Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
| | | | | |
Bactérias coliformes 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 100,00
1,2 - dicloroetano 100,00
17-beta-estradiol 100,00
2,40 100,00
Acrilamida 100,00
Aluminio 100,00
Aménio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Bentazona 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Dose indicativa 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Glifosato 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos (HAP) 100,00
Manganés 100,00
Mercirio 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Nonilfenol 100,00
Oxidabilidade 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Radido 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Terbutilazina 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos (THM) 100,00
Tritio 100,00
a 100,00
Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

POVOACAO
DADOS GERAIS DO CONCELHO
CM da
ENTIDADE GESTORA - »
Povoacao
- & L
POPULAGAO TOTAL ABASTECIDA 8706
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 10 \ Q
” ; -
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA 1543 |
(m3/DIA)
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 13 w
"
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
® 100% ® 99,78% ® 99,78%

DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO

CR1 CR2 cl TOTAL
N2 ANALISES REGULAMENTARES 306 306 550 1162
N2 ANALISES AGENDADAS 306 306 570 1182
Ne ANALISES EFETUADAS 306 306 570 1182
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
Ne ANALISES EFETUADAS COM VP 204 238 460 834
N2 ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 203 238 459 834
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 99,51 100 99,78 99,78
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

0 7. .

% analises realizadas
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

if 100,00

Desil residual | 100,00

Escherichia coli (E. coli) | 100,00

CR1 | 100,00

Cheiroa 252C | 100,00

Condutividade | 100,00

Cor | 100,00

| 100,00

Némero de colénias a 22 2C | 100,00

Numero de colénias a 37 2C | 100,00

pH | 100,00

Sabor a 252C | 100,00

Turvagdo | 100,00

R2 | 100,00

1,2-dicl | 100,00

17-beta-estradiol | 100,00

24D | 100,00

Acrilamida | 100,00

| 100,00

Aménio | 100,00

imonio | 100,00

Arsénio | 100,00

| 100,00

Benzeno | 100,00

ireno | 100,00

Boro | 100,00

| 100,00

Cédmio | 100,00

caldio | 100,00

Chumbo | 100,00

Cianetos | 100,00

Cloratos | 100,00

Cloreto de vinilo | 100,00

Cloretos | 100,00

Cloritos | 100,00

Clostridium perfringens | 100,00

Cobre | 100,00

Crémio | 100,00

Desetilterbutilazina | 100,00

Dose indicativa | 100,00

Dureza total | 100,00

Epicloridrina ] 100,00

Ferro | 100,00

Fluoretos | 100,00

ifosato | 100,00

Hidrocarbonetos ati iciclicos (HAP) ] 100,00

o | 100,00

& | 100,00

drio | 100,00

Niquel | 100,00

Nitratos | 100,00

Nitritos | 100,00

itfenol | 100,00

Oxidabilidade | 100,00

Potassio | 100,00

- totais | 100,00

Radzo | 100,00

Selénio | 100,00

sodio | 100,00

Sulfatos | 100,00

Terbutilazina | 100,00

e tri | 100,00

(THm) | 100,00

Tritio | 100,00

a 100,00

Tt —————— 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

84,00 86,00 88,00 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00 100,00

Bactérias coliformes

Escherichia coli (E. coli) 100,00
CR1 9,51
Cheiro a 252C 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Enterococos 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagio 100,00
CR2 100,00
1,2 - dicloroetano 100,00
17-beta-estradiol 100,00
24D 100,00
Acrilamida 100,00
Aluminio 100,00
Aménio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Bentazona 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Dose indicativa 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro
Fluoretos 100,00
Glifosato 100,00
Hidrocarbonetos Arométicos Policiclicos (HAP) 100,00
Manganés 100,00
Merctirio 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Nonilfenol 100,00
Oxidabilidade 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Raddo 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Terbutilazina 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos (THM) 100,00
Tritio 100,00
a 99,78
Total 99,78
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

PRAIA DA VITORIA

DADOS GERAIS DO CONCELHO

ENTIDADE GESTORA Praia
Ambiente, E.M
- e .
POPULACAO SERVIDA 19531
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 14 \ L =¢
) , -
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA %.
(M3/DIA) 3906,2
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 16 .#
%,
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
‘ 100% 98,20% 98,20%

DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO

CR1 CR2 Cl TOTAL
Ne ANALISES REGULAMENTARES 450 466 712 1628
Ne ANALISES AGENDADAS 450 466 740 1656
Ne ANALISES EFETUADAS 450 466 740 1656
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
Ne ANALISES EFETUADAS COM VP 300 416 616 1332
Ne ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 300 392 616 1308
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 100 94,23 100 98,20
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

o sy .
% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

if 100,00

residual | 100,00

Escherichia coli (E. coli) | 100,00

CR1 | 100,00

Cheiro a 252C | 100,00

Cloretos | 100,00

Condutividade | 100,00

cor | 100,00

| 100,00

Ferro | 100,00

Fluoretos | 100,00

Nimero de colénias a 22 2C | 100,00

pH | 100,00

Sabor a 259C | 100,00

sédio | 100,00

Turvagdo ] 100,00

R2 | 100,00

1,2-di | 100,00

17-bet: diol | 100,00

24D | 100,00

ilamida | 100,00

luminio | 100,00

| 100,00

| 100,00

Arsénio | 100,00

| 100,00

Benzeno | 100,00

ireno | 100,00

Boro | 100,00

| 100,00

Cadmio | 100,00

calcio | 100,00

Chumbo | 100,00

Cianetos | 100,00

Cloratos | 100,00

Cloreto de vinilo | 100,00

Cloretos | 100,00

Cloritos | 100,00

Clostridium perfringens | 100,00

Cobre | 100,00

Cromio | 100,00

Deseti ilazina | 100,00

Dose indicativa | 100,00

Dureza total | 100,00

Epicloridrina | 100,00

Ferro | 100,00

Fluoretos | 100,00

if | 100,00

Hidrocarbonetos ati iciclicos (HAP) ] 100,00

io | 100,00

&s | 100,00

irio | 100,00

Niquel | 100,00

Nitratos | 100,00

Nitritos | 100,00

i | 100,00

Oxidabilidade | 100,00

Potassio | 100,00

 totais | 100,00

Raddo | 100,00

Selénio | 100,00

sodio | 100,00

Sulfatos | 100,00

Terbutilazina | 100,00

e tri | 100,00

(THM) | 100,00

Tritio | 100,00

a ) 100,00

Total | 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
t i i i i !
i 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Cloretos % 62,50
C ivi 100,00

Cor 100,00

100,00

Ferro

pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
sédio 100,00
Turvagdo 100,00
CR2

1,2 - dicloroetano 100,00
17-bet diol 100,00
2,40 100,00
i 100,00
Aluminio 100,00
Aménio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio | 100,00
100,00
Benzeno 100,00
100,00
Boro 100,00
100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos | 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens | 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
100,00
Dose indicativa 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
] 100,00
100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos (HAP) 100,00
100,00
Mercirio 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Nonilfenol 100,00
Oxi 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Radso | 100,00
Selénio 100,00
sedio | 100,00
Sulfatos 100,00
Terbutilazina % 100,00
e tri 100,00
Trihalometanos (THM) % 100,00
Tritio 100,00
a 100,00

Total 98,20
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RELATORIO ANUAL

RIBEIRA GRANDE

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

DADOS GERAIS DO CONCELHO
CM de Ribeira

ENTIDADE GESTORA

Grande

- # a
POPULAGCAO TOTAL ABASTECIDA 31388
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 9 \ Q
- : -
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA %.
(M2/DIA) 6277,6
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 28 st
o,
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 1
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
‘ 100% ‘ 99,39% ‘ 99,39%
DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO
CR1 CR2 cl TOTAL

Ne ANALISES REGULAMENTARES 450 430 548 1428
N2 ANALISES AGENDADAS 450 430 568 1448
Ne ANALISES EFETUADAS 450 430 568 1448
% DE ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
Ne ANALISES EFETUADAS COM VP 300 381 458 1139
Ne ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 298 378 456 1132
% DE ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 99,33 99,21 99,56 99,39
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

r'd 1 .
% analises realizadas
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
if 100,00
Desil Residual | 100,00
Escherichia coli (E. coli) ] 100,00
CR1 | 100,00
Cheiro a 25°C | 100,00
Clostridium perfri | 100,00
Condutividade | 100,00
Cor | 100,00
| 100,00
Ferro | 100,00
Numero de colénias a 22 2C | 100,00
pH | 100,00
Sabor a 259C | 100,00
Turvagio | 100,00
CR2 | 100,00
1,2-di | 100,00
17-bet: diol | 100,00
24D | 100,00
Acrilamida | 100,00
inio | 100,00
Aménio | 100,00
iménio | 100,00
Arsénio | 100,00
| 100,00
Benzeno | 100,00
ireno | 100,00
Boro | 100,00
| 100,00
Cadmio | 100,00
Clcio | 100,00
Chumbo | 100,00
Cianetos | 100,00
Cloratos | 100,00
Cloreto de vinilo | 100,00
Cloretos | 100,00
Cloritos | 100,00
Clostridium perfri | 100,00
Cobre | 100,00
Crémio | 100,00
Deseti ilazina | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Dureza total | 100,00
icloridrina | 100,00
Ferro | 100,00
| 100,00
ifosato | 100,00
Hidrocarbonetos ati iciclicos (HAP) ] 100,00
io | 100,00
| 100,00
| 100,00
IR total | 100,00
Niquel | 100,00
Nitratos | 100,00
Nitritos | 100,00
i | 100,00
Oxidabilidade | 100,00
Potéssio | 100,00
Pesticidas - totais | 100,00
Raddo | 100,00
Selénio | 100,00
sodio | 100,00
Sulfatos | 100,00
ilazina | 100,00
etri | 100,00
i (THM) | 100,00
Tritio | 100,00
a 100,00
Total | 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
if 98,67
Escherichia coli (E. coli) | 100,00
CR1 | 99,33
Cheiroa 252C | 100,00
Clostridium perfringens | 100,00
Condutividade | 100,00
Cor | 100,00
| 100,00
Ferro | S S S W 84,21
pH | 100,00
Sabor a 252C | 100,00
Turvagdo ] 100,00
. ————————— 551
1,2 - dicl 100,00
17-beta-estradiol  ——————————————— 100,00
2,40 | 100,00
Acrilamida | 100,00
A S S S 100,00
Aménio | 100,00
| 100,00
Ars i | S S S S 100,00
| 100,00
Benzeno | 100,00
BenZ0(a) pireno | S S S 100,00
Boro | 100,00
| 100,00
(Caclmio | S S S 100,00
Chumbo | 100,00
Cianetos | 100,00
ClOratos | S S S S 90,00
Cloreto de vinilo 1 100,00
Cloretos | 100,00
CHOritos | S S S S 100,00
Clostridium perfringens | 100,00
Cobre | 100,00
CrGmic | S S S S 100,00
b | 100,00
Dose i | 100,00
Epicloricrina | S S S 100,00
Ferro 1 100,00
Fluoretos | 100,00
(1i05ato 1 S S S S 100,00
Hidrocarbonetos ati iciclicos (HAP) 1 100,00
| 100,00
IVl rcirio S S S S S 90,00
IR total | 100,00
Niquel | 100,00
INitratos | S S S 100,00
Nitritos | 100,00
| 100,00
(Oxicabilicacle | S S S 100,00
- totais | 100,00
Rado | 100,00
Sl | S S S S 100,00
sédio | 100,00
Sulfatos | 100,00
Terlutilazina S S S S S 100,00
etri | 100,00
i (THM) | 100,00
Tritio | 100,00
a 99,56
Total 99,39
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

SANTA CRUZ DA GRACIOSA
DADOS GERAIS DO CONCELHO
CM de Sta.
ENTIDADE GESTORA Cruz da ’
Graciosa @ a
POPULAGAO TOTAL ABASTECIDA 4591
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 7 & \ @
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA 878 2 %‘
(m3/DIA) ! w
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 21 -
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
® 100% @ 91,92% @ 91,92%
DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO
CR1 CR2 cl ToTAL
N2 ANALISES REGULAMENTARES 180 200 357 737
N2 ANALISES AGENDADAS 180 200 371 751
N2 ANALISES EFETUADAS 180 200 371 751
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
N2 ANALISES EFETUADAS COM VP 120 180 294 594
N2 ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 117 135 294 546
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 97,50 75,00 100 91,92
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

spe .
% analises realizadas
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
100,00
Desil residual | 100,00
Escherichia coli (E. coli) | 100,00
CR1 | 100,00
Cheiro a 252C | 100,00
Cloretos | 100,00
Condutividade | 100,00
Cor | 100,00
| 100,00
Numero de colénias a 22 2C | 100,00
oH | 100,00
Sabor a 259C | 100,00
sédio | 100,00
Turvagdo | 100,00
CR 2 100,00
1,2 - di ] 100,00
17-beta-estradiol | 100,00
Acrilamida | 100,00
luminio | 100,00
Aménio | 100,00
imonio | 100,00
Arsénio | 100,00
Benzeno ] 100,00
ireno | 100,00
Boro | 100,00
| 100,00
Cadmio | 100,00
Célcio | 100,00
Chumbo | 100,00
Cianetos ] 100,00
Cloratos | 100,00
Cloreto de vinilo | 100,00
Cloritos | 100,00
Clostridium perfringens | 100,00
Cobre | 100,00
Crémio | 100,00
Desetilterbutilazina | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Dureza total | 100,00
icloridrina | 100,00
Ferro | 100,00
| 100,00
| 100,00
(HAP) | 100,00
io | 100,00
és | 100,00
Mercirio | 100,00
Niquel | 100,00
Nitratos | 100,00
Nitritos | 100,00
i | 100,00
Oxidabilidade | 100,00
Potassio | 100,00
- totais | 100,00
Raddo | 100,00
Selénio | 100,00
Sulfatos | 100,00
ilazina | 100,00
. etri 1 100,00
i (THM) | 100,00
Tritio | 100,00
a | 100,00
Total | 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

%d ali i do VP
% de analises em cumprimento do
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
| | | | | |
Bactérias coliformes 96,67
Escherichia coli (E. coli) 98,33
CR1 97,50
Cheiro a 252C 100,00
Cloretos
Condutividade
Cor 100,00
Enterococos 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C
Saodio
Turvagdo 100,00
CR2
1,2 - dicloroetano 100,00
17-beta-estradiol 100,00
Acrilamida 100,00
Aluminio 100,00
Aménio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Dose indicativa 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Glifosato 100,00
(HAP) 100,00
Manganés 100,00
Merciirio 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Nonilfenol 100,00
Oxidabilidade 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Radio 100,00
Selénio 100,00
Sulfatos 100,00
Terbutilazina 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos (THM) 100,00
Tritio 100,00
a 100,00
Total
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

SANTA CRUZ DAS FLORES

DADOS GERAIS DO CONCELHO
CM de Sta.
ENTIDADE GESTORA Cruz das ’
Flores § &
POPULACAO TOTAL ABASTECIDA 3795
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 10 - \ a
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA %‘
(M2/DIA) 813,80
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 16 &
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
® 100% ® 100% ® 100%
DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO
CR1 CR2 cl Total
Ne ANALISES REGULAMENTARES 234 208 530 972
N2 ANALISES AGENDADAS 234 208 550 992
Ne ANALISES EFETUADAS 234 208 550 992
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
Ne ANALISES EFETUADAS COM VP 156 182 440 778
Ne ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 156 182 440 778
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 100 100 100 100
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

} } 1 } } ]
Bact@rias coliformmes | S S S 100,00
residual | 100,00
Escherichia coli (E. coli) | 100,00
R | 100,00
Cheiroa 252C | 100,00
Condutividade | 100,00
cor | 100,00
| 100,00
Numero de colénias a 22 °C ] 100,00
pH | 100,00
Sabor a 252C ] 100,00
Turvagdo | 100,00
R 100,00
12-di | 100,00
17-beta-estradiol | 100,00
ilamida | 100,00
| 100,00
Aménio | 100,00
iménio | 100,00
Arsénio | 100,00
Benzeno | 100,00
ireno | 100,00
Boro | 100,00
| 100,00
Cédmio | 100,00
clcio | 100,00
Chumbo | 100,00
Cianetos | 100,00
Cloratos | 100,00
Cloreto de vinilo | 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Dose indicativa 100,00
Dureza total 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Glifosato 100,00
Hidrocarbonetos ati iciclicos (HAP) | 100,00
ésio | 100,00
&s | 100,00
irio | 100,00
Niquel | 100,00
Nitratos | 100,00
Nitritos | 100,00
itfenol | 100,00
Oxidabilidade | 100,00
Potassio ] 100,00
- totais | 100,00
Radso | 100,00
Selénio | 100,00
sédio | 100,00
Sulfatos | 100,00
Terbutilazina | 100,00
e tri | 100,00
(THM) | 100,00
Tritio | 100,00

a 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
| | | | | |

Bactérias coliformes 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Enterococos 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 100,00
1,2 - dicloroetano 100,00
17-beta-estradiol 100,00
Acrilamida 100,00
Aluminio 100,00
Aménio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Dose indicativa 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Glifosato 100,00
Policiclicos (HAP) 100,00
Manganés 100,00
Mercirio 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Nonilfenol 100,00
Oxidabilidade 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Radio 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Terbutilazina 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos (THM) 100,00
Tritio 100,00
a 100,00
Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

SA0 RoqQuUE DO Pico

DADOS GERAIS DO CONCELHO
CM de Sao
ENTIDADE GESTORA .
Roque do Pico
POPULACAO TOTAL ABASTECIDA 3652 & .
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 3 \\ @
- : +
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA %.
1656,3
(m3/DIA)
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 4 W
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 1 -
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
® 100% ® 99,32% ® 99,32%
DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO
CR1 CR2 Cl ToOTAL
N2 ANALISES REGULAMENTARES 108 104 159 371
N2 ANALISES AGENDADAS 108 104 165 377
N2 ANALISES EFETUADAS 108 104 165 377
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
Ne ANALISES EFETUADAS COM VP 72 92 132 296
Ne ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 70 92 132 294

% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 97,22 100 100 99,32
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

o P .
% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

100,00

residual | 100,00

Escherichia coli (E. coli) | 100,00

CR1 | 100,00

Cheiro a 252C | 100,00

Clostridi i | 100,00

Condutividade | 100,00

Cor | 100,00

| 100,00

Namero de colénias a 22 C | 100,00

oH | 100,00

Sabor a 252C ] 100,00

Turvagio | 100,00

CR 2 | 100,00

1,2-di | 100,00

17-bet: diol | 100,00

Actilamida | 100,00

inio | 100,00

Aménio | 100,00

imonio | 100,00

Arsénio | 100,00

Benzeno ] 100,00

ireno | 100,00

Boro | 100,00

| 100,00

Cadmio | 100,00

caldio | 100,00

Chumbo | 100,00

Cianetos | 100,00

Cloratos ] 100,00

Cloreto de vinilo | 100,00

Cloretos ] 100,00

Cloritos ] 100,00

Clostridi i | 100,00

Cobre | 100,00

Crémio | 100,00

Desetilterbutilazina | 100,00

Dose indicativa | 100,00

Dureza total | 100,00

icloridrina | 100,00

Ferro | 100,00

Fluoretos | 100,00

i | 100,00

Policiclicos (HAP) | 100,00

ésio | 100,00

&s | 100,00

Mercirio | 100,00

IR total | 100,00

Niquel | 100,00

Nitratos ] 100,00

Nitritos | 100,00

i | 100,00

Oxidabilidade | 100,00

Potassio | 100,00

Pesticidas - totais | 100,00

Raddo | 100,00

Selénio | 100,00

sédio | 100,00

Sulfatos | 100,00

ilazina | 100,00

T etri | 100,00

i (THM) | 100,00

Tritio | 100,00

o} 100,00

Tt —————— 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Bactérias coliformes
Escherichia coli (E. coli)
CR1

Cheiro a 252C
Clostridium perfringens
Condutividade

Cor

Enterococos

pH

Sabor a 252C

Turvagdo

CR2

1,2 - dicloroetano
17-beta-estradiol
Acrilamida

Aluminio

Aménio

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cadmio

Chumbo

Cianetos

Cloratos

Cloreto de vinilo
Cloretos

Cloritos

Clostridium perfringens
Cobre

Crémio
Desetilterbutilazina
Dose indicativa
Epicloridrina

Ferro

Fluoretos

Glifosato
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos (HAP)
Manganés

Mercurio
Microcistinas-LR total
Niquel

Nitratos

Nitritos

Nonilfenol
Oxidabilidade
Pesticidas - totais
Radao

Selénio

Sédio

Sulfatos

Terbutilazina
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos (THM)
Tritio

c

Total
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

VELAS
DADOS GERAIS DO CONCELHO
ENTIDADE GESTORA CM de Velas ’
- & a
POPULACAO TOTAL ABASTECIDA 5874
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 14 \ @
) 3 -
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA @
(M¢/DIA) 1071,80
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 21 .Qi
3
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
® 100% ® 100% ® 100%
DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO
CR1 CR2 cl TOTAL
N2 ANALISES REGULAMENTARES 306 272 756 1334
N2 ANALISES AGENDADAS 306 272 784 1362
N2 ANALISES EFETUADAS 306 272 784 1362
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
Ne ANALISES EFETUADAS COM VP 204 238 630 1072
N2 ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 204 238 630 1072
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 100 100 100 100
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

o P .
% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

100,00

Desil residual ] 100,00

ia coli (E. coli) | 100,00

CR1 | 100,00

Cheiro a 252C | 100,00

Condutividade | 100,00

Cor | 100,00

| 100,00

Némero de colénias a 22 °C | 100,00

PH | 100,00

Sabor a 252C | 100,00

Turvagio | 100,00

R2 | 100,00

1,2-di | 100,00

17-bet diol | 100,00

Acrilamida | 100,00

inio | 100,00

Aménio | 100,00

iménio | 100,00

Arsénio | 100,00

| 100,00

Benzeno ] 100,00

ireno | 100,00

Boro | 100,00

| 100,00

Cadmio | 100,00

caldio | 100,00

Chumbo | 100,00

Cianetos | 100,00

Cloratos | 100,00

Cloreto de vinilo ] 100,00

Cloretos | 100,00

Cloritos | 100,00

Clostridium perfri | 100,00

Cobre | 100,00

Crémio | 100,00

Deseti ilazina | 100,00

Dose indicativa | 100,00

Dureza total ] 100,00

icloridrina | 100,00

Ferro | 100,00

| 100,00

| 100,00

Policiclicos (HAP) | 100,00

o | 100,00

& | 100,00

rio | 100,00

Niquel | 100,00

Nitratos | 100,00

Nitritos | 100,00

itfenol | 100,00

Oxidabilidade | 100,00

Potassio | 100,00

- totais | 100,00

Raddo | 100,00

Selénio | 100,00

sédio | 100,00

Sulfatos | 100,00

ilazina | 100,00

T etri | 100,00

i (THM) | 100,00

Tritio | 100,00

a | 100,00

Total Aﬁ 100,00

105



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
| | | | | |
Bactérias coliformes 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Enterococos 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagio 100,00
CR2 100,00
1,2 - dicloroetano 100,00
17-beta-estradiol 100,00
Acrilamida 100,00
Aluminio 100,00
Aménio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Bentazona 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Dose indicativa 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Glifosato 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos (HAP) 100,00
Manganés 100,00
Merctirio 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Nonilfenol 100,00
Oxidabilidade 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Raddo 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Terbutilazina 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos (THM) 100,00
Tritio 100,00
a 100,00
Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

VILA DO PORTO

DADOS GERAIS DO CONCELHO
CM de Vila do
ENTIDADE GESTORA ’
Porto
- L 3
POPULACAO TOTAL ABASTECIDA 6862 &
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 13 \\ [ - )
: ; -
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA ..
(M/o1A) 1192,4
ORIGENS DE AGUA SUBTERRANEA 21 iﬁi
%
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
® 100% ® 9931% ® 99,31%

DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO

CR1 CR2 Cl TOTAL
Ne ANALISES REGULAMENTARES 288 256 689 1233
Ne ANALISES AGENDADAS 288 256 715 1259
Ne ANALISES EFETUADAS 288 256 715 1259
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
Ne ANALISES EFETUADAS COM VP 192 252 572 1016
N2 ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 1186 251 572 1009
% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 96,88 99,60 100 99,31
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

o ,pe .

% analises realizadas
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

100,00

Desil residual | 100,00

Escherichia coli (E. coli) | 100,00

CR1 | 100,00

Cheiroa 252C | 100,00

Condutividade | 100,00

Cor | 100,00

| 100,00

Numero de colénias a 22 2C | 100,00

pH | 100,00

Sabor a 252C ] 100,00

Turvacdo | 100,00

R 2 | 100,00

1,2- di | 100,00

17-bet: diol | 100,00

Acrilamida | 100,00

luminio | 100,00

Aménio | 100,00

iménio | 100,00

Arsénio | 100,00

Benzeno ] 100,00

jreno | 100,00

Boro | 100,00

| 100,00

Cadmio | 100,00

Cildio | 100,00

Chumbo | 100,00

Cianetos ] 100,00

Cloratos | 100,00

Cloreto de vinilo | 100,00

Cloretos | 100,00

Cloritos ] 100,00

Clostridium perfringens | 100,00

Cobre | 100,00

Cromio | 100,00

Desetilterbutilazina | 100,00

Dose indicativa | 100,00

i | 100,00

Dureza total ] 100,00

Ferro ] 100,00

| 100,00

ifosato | 100,00

Hidrocarbonetos icos Policiclicos (HAP) | 100,00

o | 100,00

| 100,00

Merctrio ] 100,00

Niquel | 100,00

Nitratos ] 100,00

Nitritos | 100,00

i | 100,00

Oxidabilidade | 100,00

Potassio | 100,00

Pesticidas - totais | 100,00

Raddo | 100,00

Selénio | 100,00

sédio | 100,00

Sulfatos | 100,00

ilazina | 100,00

. etri 1 100,00

Tii (THM) | 100,00

Tritio | 100,00

a # 100,00

Total L . ' , . | 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Bactérias coliformes
Escherichia coli (E. coli)
CR1

Cheiro a 252C
Condutividade

Cor

Enterococos

pH

Sabor a 25°C
Turvagdo

CR2

1,2 - dicloroetano
17-beta-estradiol
Acrilamida
Aluminio

Aménio

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos

Cadmio

Chumbo

Cianetos

Cloratos

Cloreto de vinilo
Cloretos

Cloritos

Clostridium perfringens
Cobre

Crémio
Desetilterbutilazina
Epicloridrina

Dose indicativa
Ferro

Fluoretos

Glifosato
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos (HAP)
Manganés

Mercurio

Niquel

Nitratos

Nitritos

Nonilfenol
Oxidabilidade
Pesticidas - totais
Radao

Selénio

Sédio

Sulfatos
Terbutilazina
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos (THM)
Tritio

c

Total
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

VILA FRANCA DO CAMPO

DADOS GERAIS DO CONCELHO
CM de Vila
ENTIDADE GESTORA Franca do s
Campo
_ & b
POPULACAO TOTAL ABASTECIDA 12573
N.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO 3 \ Q
»
VOL. DE AGUA DISTRIBUIDA »064 %.
(m3/DIA) %
ORIGENS DE AGUA 3
SUBTERRANEA =
ORIGENS DE AGUA SUPERFICIAL 0
ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA
CUMPRIMENTO FREQUENCIA CUMPRIMENTO VALOR _ INDICADOR
AMOSTRAGEM PARAMETRICO AGUA SEGURA
® 100% ® 99,30% ® 99,30%
DADOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO POR TIPO DE CONTROLO
CR1 CR2 Cl ToTAL
Ne ANALISES REGULAMENTARES 144 168 220 532
Ne ANALISES AGENDADAS 144 168 228 540
Ne ANALISES EFETUADAS 144 168 228 540
% ANALISES EFETUADAS EM RELACAO AO AGENDADO 100 100 100 100
Ne ANALISES EFETUADAS COM VP 96 147 184 427
Ne ANALISES EM CUMPRIMENTO DO VP 95 145 184 424

% ANALISES EM CUMPRIMENTO DOS VP 98,96 98,64 100 99,30
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

7. .
% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
100,00
residual 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 252C 100,00
C ivi 100,00
Cor 100,00
100,00
Numero de colénias a 22 2C 100,00
pH 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagso 100,00
CR2 e 100,00
1,2 - di 100,00
17-bet: diol 100,00
24D 100,00
Acrilami 100,00
100,00
Aménio 100,00
imoni 100,00
Arsénio 100,00
100,00
Benzeno 100,00
i 100,00
Boro 100,00
100,00
Cadmio 100,00
Célcio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Desetil ilazi 100,00
Dose indicati 100,00
Dureza total 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
100,00
if 100,00
Hidrocarbonetos icos Policiclicos (HAP) 100,00
i 100,00
@ 100,00
i 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
i 100,00
Oxidabili 100,00
Potassio 100,00
- totais 100,00
Rad3o I I I 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
T 100,00
e 100,00
Tril 100,00
Tritio 100,00
(e} # 100,00
Total | ] ] ] ] | 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
| | | | | |
Bactérias coliformes 97,92

Escherichia coli (E. coli) 100,00

CR1 98,96
Cheiro a 252C 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Enterococos 100,00

pH

Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00

CR2 98,64
1,2 - dicloroetano 100,00
17-beta-estradiol 100,00
24D 100,00
Acrilamida 100,00
Aluminio 100,00
Aménio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Bentazona 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cloratos 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Cloretos 100,00
Cloritos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Dose indicativa 100,00
Epicloridrina 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Glifosato 100,00
Hidrocarbonetos Arométicos Policiclicos (HAP) 100,00
Manganés 100,00
Mercirio 100,00
Niquel 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Nonilfenol 100,00
Oxidabilidade 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Raddo 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Terbutilazina 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos (THM) 100,00
Tritio 100,00
a 100,00

Total 99,30
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