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1. Introducéo

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores
(ERSARA), criada a 1 de abril de 2010, tem por missao exercer funcdes de
regulacao e orientacdo nos setores da agua para consumo humano, das aguas
residuais urbanas e dos residuos. Estéo sujeitas a regulacdo da ERSARA as
entidades que operem no ambito dos servicos de abastecimento publico de
agua, recolha e tratamento de aguas residuais, bem como os operadores de
gestao, as entidades gestoras de residuos urbanos e as entidades gestoras de
fluxos especificos de residuos.

De acordo com alinea f), do n.° 1 do artigo 6.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 8/2010/A, de 5 de marco, a ERSARA tem como atribuicdo assegurar o
equilibrio entre a sustentabilidade econdmica dos sistemas e a qualidade dos
servicos prestados, de modo a salvaguardar os interesses e direitos dos
cidadaos no fornecimento de bens e servigos prestados.

Compete a ERSARA proceder a regulacéo da qualidade dos servicos prestados
aos utilizadores pelas entidades reguladas, avaliando o desempenho das
mesmas, através da recolha informagBes que permitam elaborar e publicitar
sinteses comparativas e promover a melhoria dos niveis de servico.

Neste contexto, o presente “Guia de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de
Aguas e Residuos dos Acores” tem como objetivo apresentar o sistema de
indicadores de avaliacdo da qualidade dos servigos de abastecimento de 4gua,
de aguas residuais e de residuos, que irdo permitir uma avaliacdo quantificada
do desempenho das entidades reguladas.

Os indicadores expressarao o nivel efetivo da qualidade do servi¢o prestado aos
utilizadores, simplificando e tornando direta e transparente a comparagao entre
objetivos de gestéo e resultados obtidos, bem como entre entidades reguladas.

Para além da identificacdo e da especificacdo de todos os componentes do
sistema de avaliacdo dos indicadores, sdo também definidos os procedimentos
de avaliacdo, atraves da definicdo da informacdo a obter, do calculo de
indicadores, da sua interpretacao e analise comparativa.

O Guia tem como base o Guia Técnico Indicadores de desempenho para
servicos de abastecimento de é&gua, IWA/LNEC/IRAR, 2004 e o Guia de
avaliacdo da qualidade dos servicos de aguas e residuos prestados aos
utilizadores — 2.2 geragao do sistema de avaliagdo, ERSAR e LNEC, 2013.
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2. Modelo de regulacéao

O modelo de regulagéo desenvolvido pela ERSARA desenvolve-se em 3 niveis,
designadamente em atividades de regulacdo estrutural, de regulacéo
comportamental e atividades complementares.

Este € um modelo baseado em modelos de regulacao utilizados a nivel nacional
e internacional e que encontra adaptabilidade nas particularidades dos sistemas
existentes nos Acores, nomeadamente quanto a reduzida dimensao da maioria
dos mesmos. Outra das vantagens da adoc¢ao deste modelo € a possibilidade de
se encontrar uma linha de equiparacao com as realidades nacionais, em setores
como o dos residuos onde a definicdo de barreiras e limites geograficos de
atuacdo sdo cada vez mais inexistentes.

Atividades
Complementares

Regulacdo Regulacdo
Estrutural Comportamental

Regulagdo
Economica
Organizacao do — = :
Setor Monitorizacdo
Legal

Apoio Técnico
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o |
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Q
@)
=

Reclamacoes

Figura 1 - Modelo de regulacdo da ERSARA

A regulacdo de qualidade de servicos é uma forma de regulacao
comportamental, associada a regulacdo econdmica, que visa promover a
qualidade do servico que as entidades reguladas prestam aos utilizadores. Este
nivel de regulacéo carece da aplicacdo de indicadores de desempenho fiaveis,
obtidos de uma forma participativa, que constituam um instrumento de avaliagéo
da eficiéncia e da eficacia da entidade regulada, relativamente a aspetos
especificos da atividade desenvolvida e do comportamento dos sistemas.
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O desenvolvimento de indicadores para avaliacdo da qualidade dos servigos
prestados aos utilizadores dos servicos de 4guas e residuos permitir4, através
da obtencédo de informacéo e da sua interpretacdo, uma avaliacdo quantificada
do desempenho das entidades reguladas.

Entende a ERSARA, ser fundamental que este seja um processo participativo e
inclusivo, no qual sera indispenséavel a participacdo dos envolvidos, na obtencéo
de indicadores universais e transversais a todas as entidades reguladas e em
cada um dos setores de atividade de regulacao.

O modelo de regulacdo de qualidade dos servigos serd sempre complementado
com a utilizacdo de mecanismos de autocontrolo pela entidade regulada,
validados por mecanismos de avaliacdo pela ERSARA e pela comparacéo dos
resultados, através de benchmarking, com outras entidades.
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3. Componentes do sistema de avaliacao

Tendo em vista a regulacao da qualidade dos servigcos prestados pelas entidades
reguladas, a efetuar pela ERSARA, torna-se indispensavel o recurso a um
sistema de avaliagéo.

Na figura 2, sédo apresentados esquematicamente os componentes do sistema
de avaliacdo da qualidade do servico e os fluxos de dados que ocorrem.

) Perfil da entidade regulada e
Dados internos . i
L perfil do sistema
(relativos a

entidade regulada

e ao sistema)

4

Indicadores de qualidade do

servico

Dados externos

(relativos a regiao) Fatores de contexto da

Dados do sistema de avaliagao
da qualidade do servigo

qualidade do servigo

1&gl l

Figura 2 - Componentes do sistema de avaliagao do servigo (Fonte: ERSAR)

A avaliacdo da qualidade do servico, a promover pela ERSARA, assentara na
implementagcdo de um sistema constituido por um conjunto de indicadores de
qualidade do servico, bem como por informacdo de apoio a interpretacdo dos
resultados, designadamente no que se refere ao perfil da entidade regulada,
perfil do sistema, bem como a outros fatores de contexto e a dados de base que
alimentam essa informacéao.

3.1. Obijetivos e critérios

O sistema de indicadores estad organizado de acordo com o0s principios das
normas ISO 24500, que estabelecem a identificagdo clara dos objetivos de
avaliacdo, dos critérios a adotar para avaliar o cumprimento de cada objetivo e
os indicadores de desempenho correspondentes a cada critério.

Da aplicag&o dos principios das normas ISO 24500, resultou a identificacdo dos
seguintes objetivos e critérios, que visam promover que 0s servigos prestados
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aos utilizadores sejam adequados e sustentaveis e que correspondam a praticas
ambientalmente corretas:

e Adequacgédo da interface com o utilizador, a avaliar com base nos
critérios de acessibilidade (fisica e econdmica) e de qualidade do servigco
prestado aos utilizadores;

e Sustentabilidade da gestdo do servico, a avaliar com base nos critérios
de sustentabilidade econémica e de sustentabilidade infraestrutural;

e Sustentabilidade ambiental, a avaliar de acordo com os critérios de

eficiéncia na utilizacdo dos recursos ambientais e na prevencdo da
poluicao.
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4. Perfil da entidade regulada

Entende-se por perfil da entidade regulada o conjunto de aspetos que a
caraterizam sumaria e univocamente. Para além da identificacdo, inclui
informacdes tais como os alojamentos existentes, a tipologia da area de
intervencao, o volume de atividade e as certificacdes existentes.

5. Perfil do sistema

Entende-se por perfil do sistema as principais caracteristicas que descrevem o
conjunto de infraestruturas e equipamentos de suporte ao servigo prestado.

Sistema de abastecimento de agua: Conjunto de infraestruturas destinadas a
captacdo, ao tratamento, a aducdo e a distribuicdo (incluindo elevacédo e
armazenamento) pelos utilizadores finais de agua para abastecimento publico,

importada ou n&o, sob a exploragéo e gestdo de uma entidade gestora.

Sistema de aguas residuais: Conjunto de infraestruturas destinadas a coleta e
a drenagem das aguas residuais diretamente dos utilizadores finais, sob
exploragcdo e gestdo de uma entidade gestora. Inclui as infraestruturas
destinadas a interce¢do, ao tratamento e ao destino final das aguas residuais.

7z

Sistema de gestdo de residuos: Sistema onde é efetuada a recolha
indiferenciada de residuos urbanos com transporte desde o produtor até ao local
de tratamento e/ou a recolha seletiva de fluxos especificos de residuos urbanos
com transporte até ao local de tratamento. Inclui o sistema onde é efetuado o
tratamento dos residuos urbanos (triagem, transferéncia, compostagem, aterro
e incineracao). Envolve as entidades gestoras, as entidades concessionarias dos
Centros de Processamento de Residuos, bem como os operadores de gestéo
de residuos.
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6. Indicador de desempenho

As entidades reguladas devem almejar elevados padrdes de eficiéncia e de
eficacia. A eficiéncia mede até que ponto os recursos disponiveis sao utilizados
de modo otimizado para a producéo do servico. A eficacia mede até que ponto
0s objetivos de gestéo, definidos de forma especifica e realista, foram cumpridos.

O indicador de desempenho € uma medida quantitativa de um aspeto particular
do desempenho da entidade regulada ou do seu nivel de servico. E um
instrumento de apoio a monitorizacdo da eficiéncia da entidade, simplificando
uma avaliacdo que de outro modo seria mais complexa e subjetiva.

No seu conjunto, os indicadores de desempenho selecionados traduzem, de
modo sintético, 0s aspetos mais relevantes do desempenho da entidade gestora
ou do operador de uma forma que se pretende precisa e isenta. Cada indicador,
ao contribuir para a quantificacdo do desempenho sob um dado ponto de vista,
numa dada area e durante um dado periodo de tempo, facilita a avaliacdo do
cumprimento de objetivos e a andlise da evolugéo ao longo do tempo.

Um indicador de desempenho deve conter informacdo relevante, mas €
inevitavelmente uma visao parcial da realidade da gestdo na sua globalidade,
ndo incorporando, em geral, toda a sua complexidade. E necessario analisar
sempre os indicadores de desempenho no seu conjunto e associados ao
contexto em que se inserem.

Os indicadores de desempenho sdo, em geral, expressos por racios entre
variaveis relativas a atividade da entidade gestora ou operador. Podem ser
adimensionais (por exemplo os dados expressos em %) ou intensivos, ou seja,
que de algum modo expressem intensidade (como, por exemplo, os dados
expressos em €/m3) e ndo extensdo. O denominador relativo ao calculo deve
representar uma dimensao do sistema em analise ou do operador (por exemplo,
o comprimento de condutas ou coletores ou 0s gastos anuais).

A cada indicador corresponde uma regra de processamento, especificando todos
os dados necessarios ao calculo, a unidade em que devem ser expressos € a
respetiva combinacédo algébrica. Os dados para célculo dos indicadores podem
ser gerados e controlados diretamente pela entidade gestora ou operador (dados
internos) ou gerados externamente (dados externos).

Por forma a dispor de instrumentos para avaliacdo de qualidade do servicgo,
relativamente aos objetivos da regulacdo anteriormente referidos, foram
definidos trés grupos de indicadores:
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Indicadores que traduzem a adequacdo da interface com os
utilizadores: com este grupo de indicadores pretende-se avaliar se 0
servico prestado aos utilizadores no ano a que se refere a avaliacédo é
adequado, nomeadamente a nivel da maior ou menor acessibilidade fisica
e econdmica que tém ao servico e da qualidade com que o mesmo lhes é
fornecido.

Indicadores que traduzem a sustentabilidade da gestdo do servico:
com este grupo de indicadores pretende-se avaliar se estdo a ser tomadas
as medidas basicas para que a prestacdo do servico seja sustentavel,
designadamente no que se refere a aspetos de sustentabilidade
economica do servigo e de sustentabilidade infraestrutural.

Indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental: com este
grupo de indicadores pretende-se avaliar o nivel de salvaguarda dos
aspetos ambientais associados as atividades da entidade gestora ou
operadores, designadamente no que se refere a eficiéncia na utilizagéo
de recursos ambientais e a prevenc¢éo da poluigdo.
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7. Procedimento de implementacéo

7.1.

Procedimento geral

A metodologia a aplicar pela ERSARA, no processo de avaliacdo da qualidade
do servico, respeita uma sequéncia de fases, de forma a constituir um sistema
claro, racional e transparente.

Assim, nas seccdes seguintes apresentam-se 0s procedimentos necessarios a
implementagédo desta metodologia, desde a recolha de dados pela entidade
regulada até a divulgacéo dos resultados finais pela ERSARA (tabela 1), e que
serdo adotados para a avaliacdo anual da qualidade dos servicos prestados aos
utilizadores dos servi¢os de aguas e residuos.

Tabela 1 - Fluxograma de procedimentos de implementagcao do sistema de avaliagdo da qualidade dos servigos
de aguas e residuos prestados aos utilizadores

Tarefas da
responsabilidade da
entidade regulada

Preparacéo dos dados pela entidade regulada
e Recolha de dados
e Autoavaliacdo da qualidade dos dados

Até ao més de
margo

Fornecimento de dados pela entidade regulada
e Introducgdo de dados na plataforma informética
e Submisséo dos dados & ERSARA

Durante o més de
margo

U

Tarefas da
responsabilidade da
ERSARA

Validacdo dos dados pela ERSARA para o conjunto das
entidades reguladas

e Compilacéo e validag&o cruzada dos dados

e Esclarecimento de dados

e Realizacéo de auditorias

Processamento de dados e interpretacdo de resultados
pela ERSARA para cada entidade regulada

e Andlise da evolugdo temporal dos indicadores

e Interpretacdo dos indicadores

e Promocéo de um periodo de contraditério

e Consolidacao dos indicadores

Processamento de dados e interpretacdo de resultados
pela ERSARA para o conjunto das entidades reguladas
e Agregacao das entidades reguladas em grupo
e Sintese dos resultados por indicador para cada
grupo
e Analise comparativa dos indicadores por grupo de
entidades reguladas

Durante os meses
de abril a
setembro

Publicacéo e divulgacéo do Relatdrio anual de avaliacéo
da qualidade dos servicos de aguas e residuos dos
Acores

e Elaboracao do relatério anual

Durante os meses
de outubro e

e Envio do relatério as entidades reguladas novembro
e Divulgacéo geral do relatério
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7.2. Preparacao dos dados pela entidade regulada

O sistema de avaliacdo da qualidade do servico € aplicavel a todas as entidades
reguladas pela ERSARA, que prestam servicos nos setores de aguas e residuos.

Até marco, as entidades reguladas devem proceder a:

Recolha dos dados necessérios, tendo presente os indicadores de
avaliacdo da qualidade do servico que |lhe sdo aplicaveis, consoante
prestem servico em abastecimento de agua, aguas residuais e/ou
residuos. Aquando da recolha dos dados as entidades reguladas devem
ter em atencao as especificacdes constantes neste Guia, nomeadamente
no que respeita aos conceitos, as unidades e ao periodo de referéncia
temporal.

Autoavaliacdo da qualidade dos dados em termos de banda de fiabilidade
da fonte de informacéo, de acordo com os critérios adiante definidos.

7.3. Fornecimento de dados pela entidade regulada

Durante o més de marco, as entidades reguladas devem proceder as seguintes
atividades:

Introducdo de dados na plataforma informatica;

Submissao dos dados introduzidos a ERSARA. A informacéo pressupde
0 seu prévio reconhecimento pelo 6rgdo competente da entidade
regulada.

De notar que o sistema de indicadores deve ser aplicado individualmente a cada
uma das atividades realizadas pela entidade em causa (abastecimento de agua,
saneamento de agua residuais e gestdo de residuos)

No que respeita ao procedimento de autoavaliacao da qualidade dos dados, este
deve ser complementado pela indicacédo da fiabilidade da fonte de informacéo,
de acordo com a classificagao apresentada na tabela 2.
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Tabela 2 - Banda de fiabilidade da fonte de informacao

Banda de fiabilidade da fonte de
informacéo

Conceito associado

*kk

Dados baseados em medicdes exaustivas,
registos fidedignos, procedimentos,
investigacdes ou analises adequadamente
documentadas e reconhecidas como método
de célculo.

**

Genericamente como a anterior, mas com
algumas falhas nao significativas nos dados,
tais como parte da documentagéo estar em
falta, os calculos serem antigos, ter-se
confiado em registos ndo confirmados ou,
ainda, terem-se incluido alguns dados por

extrapolacao.

* Dados baseados em estimativas

limitada.

extrapolagbes a partir de uma amostra

O sistema de avaliacao da qualidade dos servicos de aguas e residuos prestados
aos utilizadores serd, efetivamente, posto em pratica em 2018, ano a partir do
qual as entidades reguladas ficam obrigadas a submeter anualmente a
ERSARA, os dados referentes ao ano civil anterior. No caso dos indicadores
ERSARA_AO03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento, ERSARA_S08 —
Controlo de descargas de emergéncia, ERSARA_S10 — Cumprimento dos
pardmetros de descarga e ERSARA_R17 — Qualidade dos lixiviados ap0s
tratamento, o fornecimento dos dados respetivos sera realizado apenas a partir
de 2019, com referéncia ao ano civil anterior.

7.4. Validacao dos dados pela ERSARA para o conjunto
das entidades reguladas

Durante os meses de abril e maio, a ERSARA procedera as seguintes atividades:

e Compilacéo e validacdo cruzada dos dados fornecidos pelas entidades
reguladas;

e Esclarecimento de duvidas junto das entidades em causa,
nomeadamente as relativas a eventuais insuficiéncias ou inconsisténcias
de dados;

e Realizacdo de auditorias junto das mesmas para validagao da informacéao
submetida e verificagdo da sua fiabilidade.
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7.5. Processamento de dados e interpretacao de
resultados pela ERSARA para cada entidade regulada

Durante os meses de junho e julho, a ERSARA procederd as seguintes
atividades:

e Interpretacdo dos indicadores por entidade regulada, atendendo aos
valores e intervalos de referéncia definidos pela ERSARA e aos fatores
de contexto;

Mediante os valores resultantes de cada indicador, estes serdo
classificados:

- Qualidade do servico boa - @

- Qualidade do servigo mediana - Q)

- Qualidade do servico insatisfatéria - @

Este procedimento tem por objetivo que cada entidade regulada atinja
uma classificacdo de Qualidade do servico boa, em todos os
indicadores.

e Promocao de um periodo de contraditorio, permitindo a verificacdo, pela
entidade regulada, dos indicadores e dos fatores de contexto utilizados;

e Consolidacao dos indicadores por entidade regulada.

e Andlise da evolucao temporal (histérico) dos indicadores por entidade
regulada (apenas a partir do segundo ano de aplicacao);

7.6. Processamento de dados e interpretacao de
resultados pela ERSARA para o conjunto das
entidades

Durante os meses de agosto e setembro, a ERSARA procedera as seguintes
atividades:

e Agregacao das entidades reguladas em grupos (por tipo de servico
prestado);

e Sintese de resultados por indicador, para cada grupo de entidades
reguladas, através de quadros e graficos com os valores individuais de
cada entidade;

e Andlise comparativa dos indicadores por grupo de entidades, com
avaliacdo critica dos resultados obtidos, tendo presente os fatores de
contexto dominantes e os valores de referéncia definidos para cada
indicador.

12 Guia de avaliacao da qualidade dos servicos de dguas e residuos dos Acores



7.7. Publicagdo e divulgagdo do Relatorio Anual de
Avaliacdo da Qualidade de Servicos de Aguas e
Residuos dos Acores (RAAQSARA)

Durante os meses de outubro e novembro, a ERSARA procedera as seguintes
atividades:

e Elaboracdo do relatério anual de avaliacdo da qualidade de servigo
prestado aos utilizadores pelas entidades gestoras de servigos de
abastecimento de 4gua, de saneamento de aguas residuais e entidades
gestoras e operadores de gestao de residuos urbanos, que incluira:

— uma avaliacdo conjunta da qualidade do servico prestado aos
utilizadores, onde serdo feitas comparacdes entre entidades
reguladas;

— uma avaliacdo individual da qualidade do servico prestado por
cada entidade regulada, onde serdo analisados os seus resultados
comparativamente aos parametros estatisticos referentes ao
conjunto das entidades. Nos casos em que O processo de
avaliacdo esteja a ser aplicado a uma entidade pelo segundo ou
mais anos consecutivos, a sua avaliacdo incluirdq, ainda, uma
analise da evolucdo da qualidade do servico por ela prestado, ao
longo do tempo.

e Envio do RAAQSARA as entidades reguladas;

e Divulgacao geral do RAAQSARA através dos instrumentos considerados
necessarios.

O calendéario apresentado é previsional, podendo ser em cada ano adaptado a
realidade existente.
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8. SISTEMA DE INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

8.1. Balanco hidrico

7z

Um balanco hidrico bem efetuado € fundamental para a avaliacdo do
desempenho dos sistemas de abastecimento de agua, designadamente no que
se refere a perdas de agua. Para tal, sempre que possivel, deve recorrer-se a
medidores calibrados. Na sua auséncia, serad necessario utilizar estimativas,
baseadas noutros dados disponiveis, ou aplicar outras técnicas de engenharia
fidveis.

As definicbes, a terminologia e a escolha dos indicadores de desempenho
relacionados com perdas de agua, usados neste documento, basearam-se
essencialmente nas recomendacdes do Grupo de Trabalho da International
Water Association (IWA) sobre Perdas de Agua.

Agua bruta importada (*)
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Agua tratada exportada (**)
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(*) - aimportagdo ou a exportacdo de agua bruta podem ocorrer em qualquer ponto a montante do tratamento
(**) - aimportagdo ou a exportacéo de agua tratata podem ocorrer em qualquer ponto a jusante do tratamento

Figura 3 - Componentes do balanc¢o hidrico e localizagdo dos pontos de controlo de caudal (Fonte:
IWA/LNEC/ERSAR)
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Na Figura 3 ilustram-se as principais entradas e saidas de adgua num sistema
tipico de abastecimento, por ordem sequencial, desde a captagédo de agua bruta
até ao consumo de agua pelos utilizadores. Alguns sistemas serdo certamente
mais simples, ndo tendo todas as componentes representadas.

Normalmente o balanco hidrico é calculado para um periodo de 12 meses, pelo
que representa a média anual de todos os componentes.

Seguem-se as definicdes, utilizadas pela IWA, relativas aos elementos
representados na Figura 3 e Tabela 3. Devido a grande variedade de
interpretacdes do termo “agua néo contabilizada” em todo o mundo, os Grupos
de Trabalho sobre Perdas de Agua e sobre Indicadores de Desempenho da IWA
nao recomendam a sua utilizacdo. Se este termo for, no entanto, utilizado,
devera ser interpretado e calculado como agua nao faturada.

Agua captada: volume de agua obtida a partir de captacées de agua bruta para
entrada em estacdes de tratamento de agua (ou diretamente em sistemas
de aducdo e de distribuicdo), durante o periodo de referéncia.

Agua bruta, importada ou exportada: volume de agua bruta transferido de e
para outros sistemas de aducédo e distribuicdo (as transferéncias podem
ocorrer em qualquer ponto entre a captacédo e a estacdo de tratamento),
durante o periodo de referéncia.

Agua produzida: volume de agua tratada que é fornecida as condutas de
aducdo ou diretamente ao sistema de distribuicdo, durante o periodo de
referéncia.

Nota: O volume de agua sem tratamento prévio que € distribuido aos consumidores
também deve ser contabilizado como agua produzida.

Aguatratada, importada ou exportada: volume de agua tratada transferido de
e para o sistema (as transferéncias podem ocorrer em qualquer ponto a
jusante do tratamento), durante o periodo de referéncia.

Nota: Caso exista, 0 volume de 4gua sem tratamento prévio que € captado e distribuido
aos consumidores também deve ser contabilizado como “agua tratada” no contexto do
balanco hidrico.

Agua fornecida a aducéo: volume de agua tratada que aflui ao sistema de
aducéo, durante o periodo de referéncia.

Agua fornecida para distribuic&o: volume de agua (tratada e néo tratada) que
aflui ao sistema de distribuicdo, durante o periodo de referéncia.

Aguafornecida para distribuico direta: diferenca entre a agua fornecida para
distribuicdo e a agua tratada exportada (sempre que ndo seja possivel
separar a aducédo da distribuicdo, a 4gua fornecida para distribuicdo direta
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corresponde a diferenca entre a agua fornecida a aducéo e a agua tratada
exportada).

Agua entrada no sistema: volume de &gua introduzido no sistema de

abastecimento, durante o periodo de referéncia.

Agua fornecida ao tratamento: volume de agua bruta que aflui as instalacées

de tratamento, durante o periodo de referéncia.

Agua n&o faturada: Diferenca entre a agua entrada no sistema e o consumo

autorizado faturado. A agua nédo faturada inclui ndo s6 as perdas reais e
aparentes, mas também o consumo autorizado nado faturado.

Consumo autorizado: volume de agua, medido ou ndo medido, fornecido a

consumidores registados, a propria entidade gestora e a outros que
estejam implicita ou explicitamente autorizados a fazé-lo para usos
domésticos, comerciais e industriais, durante o periodo de referéncia. Inclui
a agua exportada.

Nota: O consumo de agua por clientes registados que a pagam indiretamente através de
impostos locais ou nacionais € considerado como consumo autorizado faturado para
efeitos do calculo do balanco hidrico. Inclui as fugas de agua e o desperdicio, por parte de
clientes registados, que ndo sao medidos. Pode incluir combate a incéndios, lavagem de
condutas e coletores de esgoto, lavagem de ruas, rega de espacos verdes municipais,
alimentacéo de fontes e fontanarios, prote¢do contra congelacdo, fornecimento de agua
para obras, etc.. Este consumo pode ser faturado ou ndo faturado, medido ou ndo medido,
de acordo com a pratica local.

Perdas de agua: diferenca entre a agua entrada no sistema e 0 consumo

autorizado. As perdas de agua podem ser consideradas para todo o
sistema, ou calculadas em relacdo a subsistemas como sejam a rede de
agua ndo tratada, o sistema de aducéo ou o de distribuicdo. Em cada caso
as componentes do calculo sdo consideradas em conformidade com a
situacdo. As perdas de &gua dividem-se em perdas reais e perdas
aparentes.

Perdas reais: perdas fisicas de agua do sistema em pressao, até ao contador

16

do cliente, durante o periodo de referéncia. O volume de perdas através de
todos os tipos de fissuras, roturas e extravasamentos depende da
frequéncia, do caudal e da duracdo média de cada fuga.

Nota: Apesar das perdas fisicas localizadas a jusante do contador do cliente se
encontrarem excluidas do célculo das perdas reais, sdo muitas vezes significativas (em
particular quando ndo h& contagens) e merecedoras de atencdo no contexto dos objetivos
da gestao dos consumos.
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Perdas aparentes: contabiliza todos os tipos de imprecisbes associadas as
medi¢cbes da agua produzida e da agua consumida, e ainda o consumo
nao-autorizado (por furto ou uso ilicito).

Nota: Os registos por defeito dos medidores de agua produzida, bem como registos por
excesso em contadores de clientes, levam a uma subavaliacdo das perdas reais. Os
registos por excesso dos medidores de agua produzida, bem como registos por defeito em
contadores de clientes levam a uma sobreavaliacdo das perdas reais.

Tabela 3 - Balango hidrico (Fonte: IWA/LNEC/ERSAR)

A B C D E
Consumo Consumo faturado medido
autorizado (incluindo dgua exportada) Agua faturada
faturado [m?/ano]
3
Consumo faturado ndo medido [m?/ano]
Consumo [m3/ano] y
autorizado [m?/ano]
Consumo n3o faturado medido
[m3/ano] Consumo ,
autorizado ndo [m?/ano]
faturado Consumo nao faturado nao
medido
3
[m3/ano] (m?/ano]
Uso ndo autorizado
3
p Perdas aparentes [m?/ano]
Agua
entrada Perdas de dgua por erros de
3
no [m*/anol medi¢do
sistema [m3/ano]
[m?/ano] Perdas reais nas condutas de Agua ndo faturada

Perdas de 4gua

[m3/ano]

Perdas reais

[m3/ano]

4gua bruta e no tratamento
(quando aplicavel)

[m3/ano]

Fugas nas condutas de adugdo
e/ou distribui¢do

[m3/ano]

Fugas e extravasamentos nos
reservatorios de adugdo e/ou
distribuicdo

[m3/ano]

Fugas nos ramais de ligagdo (a
montante do ponto de medigdo)

[m3/ano]

(perdas comerciais)

[m3/ano]
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Passos para calcular a agua néo faturada e as perdas de agua:

Passo 1: Determinar o volume de agua entrada no sistema e introduzi-lo na
Coluna A.

Passo 2: Determinar o consumo faturado medido e o consumo faturado nao
medido na Coluna D; introduzir o total destes como consumo autorizado
faturado (Coluna C) e como agua faturada (Coluna E)

Passo 3: Calcular o volume de agua nao faturada (Coluna E) subtraindo a agua
faturada (Coluna E) a agua entrada no sistema (Coluna A).

Passo 4: Definir o consumo nao faturado medido e o consumo nao faturado nao
medido na Coluna D; registar o total em consumo autorizado nao
faturado na Coluna C.

Passo 5: Somar os volumes correspondentes ao consumo autorizado faturado
e ao consumo autorizado nao faturado da Coluna C; introduzir o
resultado como consumo autorizado (Coluna B).

Passo 6: Calcular as perdas de agua (Coluna B) como a diferenca entre a agua
entrada no sistema (Coluna A) e o consumo autorizado (Coluna B).

Passo 7: Avaliar, usando os melhores métodos disponiveis, as parcelas do uso
nao autorizado e dos erros de medicao (Coluna D), soma-las e registar
o resultado em perdas aparentes (Coluna C).

Passo 8: Calcular as perdas reais (Coluna C) subtraindo as perdas aparentes
(Coluna C) as perdas de agua (Coluna C).

Passo 9: Avaliar as parcelas das perdas reais (Coluna D) usando os melhores
métodos disponiveis (analise de caudais noturnos, célculos de
frequéncia / caudal / duracdo das roturas, modelacao, etc.), soma-las e
comparar com o resultado das perdas reais (Coluna C).

A experiéncia evidencia que o calculo completo do balanco hidrico com uma
exatiddo razoavel € particularmente dificil quando, para uma parte significativa
dos utilizadores, ndo séo feitas contagens. Nesses casos, 0 consumo autorizado
deve ser deduzido a partir de medicbes em amostras com um namero suficiente
de ligacOes individuais e de subcategorias representativas do ponto vista
estatistico. Em alternativa, pode ser avaliado a partir de medi¢do de caudais
totais em areas discretas com uniformidade de utilizadores-tipo, também de
varias categorias e subcategorias. No Ultimo método, subtraem-se a agua
entrada no sistema as perdas por fugas, sendo estas determinadas por analise
de subcomponentes dos consumos noturnos e ajustadas de forma apropriada
pelas variacdes diurnas de pressao.
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8.2. Perfil da entidade gestora

No ambito do presente sistema de avaliacdo da qualidade do servico, o perfil da
entidade gestora de abastecimento de agua para consumo humano é
caraterizado através da seguinte informacao:

¢ Identificacdo da entidade gestora (-) (dA01)
Designacéao oficial completa e enderego

¢ Alojamentos existentes (n°) (dA04)
Numero total de alojamentos familiares classicos existentes na area de
intervencéo da entidade gestora

e Consumo autorizado faturado ou Agua faturada (m3/ano) (dA15)
Consumo total autorizado faturado na area de intervencdo da entidade
gestora

e Tipologia da area de intervencao (-) (dA51)
Classificacdo da area de intervencdo da entidade gestora quanto a
tipologia da area de intervencéo dos respetivos concelhos

e CertificagOes (-) (dA50)
Especificacdo das certificacdes relativas a atividade de abastecimento de
agua da entidade gestora.

8.3. Perfil do sistema

O perfil do sistema de abastecimento de dgua deve ser caraterizado através da
seguinte informagao:

e Captacdes de agua superficial (n°) (dA31)
Numero de captacGes de agua superficial sob responsabilidade da
entidade gestora

e Captacdes de agua subterranea (n°) (dA30)
Numero de captacdes de agua subterranea sob responsabilidade da
entidade gestora

¢ Instalacdes de tratamento de agua (n°) (dA33)

Numero de estacOes e instalacbes de tratamento de agua sob a
responsabilidade de entidade gestora.
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Comprimento total das condutas (km) (dA26)
Comprimento total de condutas de aducdo e distribuicdo (ramais néo
incluidos).

Ramais de ligacdo (n°) (dA29)
Numero total de ramais de ligacdo em carga.

Estacdes elevatérias (n°) (dA32)
Numero de estacBes elevatorias sob a responsabilidade da entidade
gestora.

Reservatorios (n°) (dA34)
Numero de reservatérios de agua tratada sob a responsabilidade da
entidade gestora.

Capacidade diaria das estagées de tratamento (m3/dia) (dA36)
Capacidade diaria maxima das estacdes de tratamento existentes durante
um periodo de referéncia.

Maximo diario de dgua tratada (m?®/dia) (dA37)
Volume diario maximo de agua tratada durante o periodo de referéncia
nas estacdes de tratamento.

Balanco hidrico:

Agua entrada no sistema (m3/ano) (dA12)
Volume de &gua introduzidos no sistema de abastecimento.

Consumo autorizado (m3/ano) (dA14)

Consumo total autorizado, medido e/ou ndo medido, de utilizadores
registados, da prépria entidade gestora e de outros que estejam implicita
ou explicitamente autorizados a fazé-lo pelo fornecedor de agua.

Perdas reais (m%/ano) (dA18)
Volume total de perdas fisicas de agua do sistema em pressédo, até ao
contador do utilizador. Inclui as Fugas nas condutas de aducao e/ou
distribuicdo, Fugas e extravasamentos nos reservatorios de aducéo e/ou
distribuicdo, Perdas reais nas condutas de agua bruta e no tratamento e
Fugas nos ramais de ligacao.
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8.4. Indicadores de qualidade do servico

Os indicadores de qualidade do servi¢o de abastecimento de agua a aplicar pela
ERSARA a cada entidade gestora, correspondem a objetivos especificos, tal
como descrito em seguida. Para mais informacdo sobre indicadores da
qualidade do servi¢o, designadamente quanto aos dados e metodologias a
utilizar no calculo dos mesmos, é necessaria a consulta do Anexo | deste Guia.

Adequacéo da interface com o utilizador
Acessibilidade do servico aos utilizadores

ERSARA_AO01 - Acessibilidade fisica do servico (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacéao da interface com
o utilizador em termos de acessibilidade do servico, no que respeita a
possibilidade de ligacdo deste a infraestrutura fisica da entidade gestora.

ERSARA_AO02 — Acessibilidade econdmica do servigo (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacao da interface com
o utilizador em termos de acessibilidade do servico, no que respeita a
capacidade economica das familias suportarem o servigo prestado pela
entidade gestora.

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

ERSARA_A03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento [n° /(1000
ramais x ano)]

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacéao da interface com
o utilizador em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores,
no que respeita a frequéncia de interrup¢des que se verificam no servigco
prestado pela entidade gestora.

ERSARA_A04 — Agua segura (%)
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacéo da interface com

o utilizador em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores,
no que respeita a qualidade da 4gua fornecida pela entidade gestora.
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ERSARA_AOQ5 — Resposta a reclamacgdes e sugestdes (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacao da interface com
o utilizador em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores,

no que respeita a resposta da entidade gestora a reclamacbes e
sugestdes escritas dos utilizadores.

ERSARA_A06 — Conformidade funcional de contadores (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacéo da interface com
o utilizador em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores,
no que respeita ao cumprimento dos requisitos para uma boa qualidade
de servigo.

ERSARA_AOQ7 - Frequéncia de leitura de contadores (n°)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacéao da interface com
o utilizador em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores,
no que respeita ao numero de leituras reais efetuadas pela entidade
gestora aos instrumentos de medig&o existentes.

ERSARA_AO08 - Divulgacéo do edital da qualidade da agua (n°)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacéao da interface com
o utilizador em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores,
no que respeita a uma boa divulgacdo do edital da qualidade da agua
junto dos consumidores.

ERSARA_AOQ09 - Formas de leitura de contadores (n°)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacéo da interface com
o utilizador em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores,
no que respeita a uma disponibilizacdo variada de formas de leitura de
contadores junto dos consumidores.

ERSARA_A10 - Implementacéo de perimetros de protecédo (%)
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacao da interface com
o utilizador em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores,

no que respeita ao cumprimento dos requisitos legais quanto aos
perimetros de protecéo pela entidade gestora.
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Sustentabilidade da gestédo do servigco

Sustentabilidade econdmica

ERSARA_A1l - Cobertura de gastos totais (-)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestao
do servico em termos econdmico-financeiros, no que respeita a
capacidade da empresa para gerar meios proprios de cobertura dos
encargos que decorrem do desenvolvimento da sua atividade.

ERSARA_A12 - Adeséo ao servico (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos econdmico-financeiros, no que respeita a ligacao dos
utilizadores a infraestrutura fisica da entidade gestora.

ERSARA_A13 - Agua néo faturada (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestéao
do servico em termos econdmico-financeiros, no que respeita as perdas
econOmicas correspondentes a agua que, apesar de ser distribuida, ndo

chega a ser faturada aos utilizadores.

Sustentabilidade infraestrutural

ERSARA_Al14 - Conhecimento infraestrutural e de gestdo
patrimonial (n°)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestao
do servico em termos infraestruturais, no que respeita a existéncia de
conhecimento do sistema de abastecimento de agua por parte da
entidade gestora.

ERSARA_A15 - Reabilitagédo de condutas (%/ano)
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestao
do servico em termos infraestruturais, no que respeita a existéncia de uma

pratica continuada de reabilitagcdo das condutas por forma a assegurar a
sua gradual renovacao e uma idade média aceitavel da rede.
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ERSARA_A16 — Capacidade de reserva de agua tratada (dias)
Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestao
do servico em termos infraestruturais, no que respeita a existéncia de

capacidade adequada.

ERSARA_A17 — Ocorréncia de avarias nas condutas [n° (100 km x
ano)]

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestao
do servico em termos infraestruturais, no que respeita a existéncia de uma
frequéncia reduzida de avarias nas condutas.

Sustentabilidade ambiental

Eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais

ERSARA_A18 — Cumprimento do licenciamento de captagdes (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental
do servico em termos da seguranca das captacdes de agua, no que
respeita a protecdo adequada das mesmas, enquanto bem escasso que
exige uma gestao racional.

8.5. Dados do sistema de avaliacéo da qualidade do
servico

Todos os dados a fornecer anualmente a ERSARA pelas entidades gestoras,
necessarios para a caracterizacado dos perfis da entidade gestora e do sistema,
bem como para o calculo do balanco hidrico e dos indicadores de qualidade do
servico, sdo apresentados no Anexo Il deste Guia.
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9. SISTEMA DE INDICADORES DE SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS

9.1. Perfil da entidade gestora

No ambito do sistema de avaliacdo da qualidade do servico de saneamento de
aguas residuais, o perfil da entidade gestora é caraterizado através da seguinte
informacéo:

Identificacéo da entidade gestora (-) (dS01)
Designacéo oficial completa e enderego

Alojamentos existentes (n°) (dS05)

Numero total de alojamentos familiares classicos existentes na area de
intervencdo da entidade gestora do sistema de saneamento de aguas
residuais

Alojamentos servidos por solu¢@es individuais de saneamento de aguas
residuais (n°) (dS04)

Numero de alojamentos localizados na area de intervencéo da entidade
gestora com solu¢des individuais de saneamento de 4guas residuais (ex.
fossas sépticas coletivas e individuais) para os quais o servico de
remocao de lamas e efluentes € prestado pela entidade gestora atraves
de meios moveis préprios e/ou de terceiros.

Agua residual faturada (m3/ano) (dS16)
Volume de aguas residuais que € faturado aos utilizadores.

Tipologia da area de intervencéao (-) (dS47)
Classificacdo da area de intervencdo da entidade gestora quanto a
tipologia da area de intervencao dos respetivos concelhos.

CertificacOes (-) (dS46)

Especificagdo das certificacbes relativas a atividade de saneamento de
aguas residuais da entidade gestora.

9.2. Perfil do sistema

O perfil do sistema de aguas residuais deve ser caraterizado através da seguinte
informacéao:
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EstacOes de tratamento de aguas residuais (n°) (dS23)
Numero de estacbfes de tratamento de &guas residuais sob a
responsabilidade da entidade gestora.

Fossas sépticas coletivas (n°) (dS24)

Numero de fossas sépticas coletivas na area de intervencao da entidade
gestora, incluindo as que tém menos de um ano de exploracéo e as que
estdo em remodelacao.

Fossas sépticas particulares (n°) (dS25)
Numero de fossas sépticas particulares/individuais com licenca de
descarga valida e fossas que estdo expressamente isentas de licenca.

Comprimento total de coletores (km) (dS19)
Comprimento total dos coletores geridos pela entidade gestora.

Emissarios submarinos (n°) (dS28)
Numero de emisséarios submarinos sob a responsabilidade da entidade
gestora.

Estacdes elevatodrias (n°) (dS22)
Numero de estacBes elevatorias sob a responsabilidade da entidade
gestora.

indice de medicéo de caudais (n°) (dS18)

indice com valores de 0 a 100, calculado em funcdo da existéncia da
medicdo de caudal em estacbes de tratamento, descarregadores e
bypass, estacdes elevatdrias, nos pontos de recolha, na rede de
drenagem e junto de utilizadores industriais.

Ramais de ligacdo (n°) (dS32)
Numero total de ramais de ligagdo em servico.

Agua residual recolhida (m3/ano) (dS17)
Volume total anual de aguas residuais recolhidas sob responsabilidade da
entidade gestora.

Veiculos de recolha de lamas (n°) (dS38)

Numero de veiculos de recolha de lamas sob a responsabilidade da
entidade gestora.
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¢ Inundacgdes (n°ano) (dS11)
NUumero de ocorréncias de inundacbes em propriedades e/ou na via
publica, com origem na rede publica de coletores.

e Capacidade diaria das estacGes de tratamento de agua residual (m?3/dia)
(dS26)
Capacidade diaria maxima das estacfes de tratamento de aguas
residuais existentes durante um periodo de referéncia.

e Maximo diario de agua residual tratada (m?3/dia) (dS27)

Volume diario maximo de agua residual tratada durante o periodo de
referéncia nas estacdes de tratamento.
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9.3. Indicadores de qualidade do servico

Os indicadores de qualidade do servigco de saneamento de aguas residuais, a
aplicar pela ERSARA a cada entidade gestora, correspondem a objetivos
especificos, tal como descrito em seguida. Para mais informacédo sobre
indicadores da qualidade do servico designadamente quanto aos dados e
metodologias a utilizar no célculo dos mesmos, € necessaria a consulta do Anexo
| deste Guia.

Adequacédo da interface com o utilizador

Acessibilidade do servico aos utilizadores

ERSARA_SO01 - Acessibilidade fisica do servi¢o por sistema de
drenagem publico e individual (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacao da interface com
o utilizador em termos de acessibilidade do servico, no que respeita a
possibilidade de ligacéo deste as infraestruturas fisicas disponiveis.

ERSARA_S02 — Acessibilidade economica do servi¢co (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacéo da interface com
o utilizador em termos de acessibilidade do servico, no que respeita a
capacidade econdémica das familias suportarem o servico prestado pela
entidade gestora.

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

ERSARA_SO03 — Respostas a reclamacdes e sugestdes (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagédo da interface com
o utilizador em termos de qualidade do servigo prestado aos utilizadores,
no que respeita a resposta da entidade gestora a reclamacdes e
sugestdes escritas dos utilizadores.

Sustentabilidade da gestédo do servigco

Sustentabilidade econémica

ERSARA_SO04 — Cobertura de gastos totais (-)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestéao
do servico em termos economico-financeiros, no que respeita a
capacidade da empresa para gerar meios proprios de cobertura dos
encargos que decorrem do desenvolvimento da sua atividade.
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Sustentabilidade infraestrutural

ERSARA_SO05 - Conhecimento infraestrutural e de gestéo
patrimonial (n°)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestao
do servico em termos infraestruturais, no que respeita a existéncia de
conhecimento do sistema de saneamento de aguas residuais por parte da
entidade gestora.

ERSARA_SO06 — Reabilitacdo de coletores (%/ano)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestédo
do servico em termos infraestruturais, no que respeita a existéncia de uma
pratica continuada de reabilitacdo dos coletores, por forma a assegurar a

sua gradual renovacao e uma idade média aceitavel da rede.

ERSARA_SO07 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores
[n°/(100 km x ano)]

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestédo
do servico em termos infraestruturais, no que respeita a existéncia de uma
frequéncia reduzida de colapsos em coletores.

Sustentabilidade ambiental

Eficiéncia na prevencao da poluicdo

ERSARA_SO08 — Controlo de descargas de emergéncia (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos da eficiéncia na prevencdo da poluicdo, no que
respeita ao controlo de descargas de aguas residuais nao tratadas para o
meio recetor tal como exigido pelas Diretivas do Conselho 91/271/CEE e
2004/35/CE.

ERSARA_S09 - Analises de aguas residuais realizadas (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos da eficiéncia na prevencdo da poluicdo, no que
respeita ao cumprimento das exigéncias legais de monitorizagcdo das
descargas de aguas residuais.

ERSARA_S10 - Cumprimento de parametros de descarga (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos da eficiéncia na prevencdo da poluicdo, no que
respeita ao cumprimento dos parametros legais de descarga de aguas
residuais.
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ERSARA_S11 - Destino de lamas provenientes de sistemas publicos
(%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental
do servico em termos da eficiéncia na prevencao da poluicdo, no que
respeita ao destino final dado as lamas resultantes do tratamento das
aguas residuais provenientes de sistemas publicos, enquanto potencial
fonte de contaminacg&o dos recursos naturais.

ERSARA_S12 - Destino de lamas provenientes de sistemas
individuais (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental
do servico em termos da eficiéncia na prevencdo da poluicdo, no que
respeita ao destino final dado as lamas resultantes de aguas residuais
provenientes de sistemas individuais, enquanto potencial fonte de
contaminacao dos recursos naturais.

9.4. Dados do sistema de avaliacao da qualidade do servico

Todos os dados a fornecer anualmente a ERSARA pelas entidades gestoras,
necessarios para a caracterizacao dos perfis da entidade gestora e do sistema,
bem como para o calculo dos indicadores de qualidade do servico, sdo
apresentados no Anexo Il deste Guia.
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10.SISTEMA DE INDICADORES DE GESTAO DE RESIDUOS
URBANOS

10.1. Perfil da entidade ou do operador

No ambito do sistema de avaliagdo da qualidade do servico de gestdo de
residuos urbanos, o perfil das diversas entidades reguladas é caraterizado
através da seguinte informacao:

Perfil da entidade gestora

¢ Identificacdo da entidade (-) (dRO1)
Designacao oficial completa e endereco.

¢ Alojamentos existentes (n°) (dR04)
Numero total de alojamentos familiares classicos existentes na area de
intervencao da entidade gestora.

e Tipologia da area de intervencao (-) (dR44)
Classificacao da area de intervencao da entidade gestora quanto a
tipologia da area dos respetivos concelhos.

e Residuos urbanos recolhidos (t/ano) (dR07)
Quantidade total de residuos urbanos recolhidos na area de intervencgéo
da entidade gestora.

¢ Residuos recolhidos seletivamente (t/ano) (dR12)
Quantidade total de residuos urbanos recolhidos seletivamente para
reciclagem na area de intervencao da entidade gestora.

e CertificagOes (-) (dR41)
Especificagdo das certificacdes relativas a atividade de gestao de
residuos da entidade gestora.

Perfil da entidade concessionéaria de Centro de Processamento de
Residuos

e |dentificacdo da entidade (-) (dRO1)
Designacao oficial completa e endereco.
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Residuos rececionados nas infraestruturas de processamento (t/ano)
(dRO8)

Quantidade total de residuos que entraram nas infraestruturas de
processamento.

Residuos urbanos reciclados (t/ano) (dR10)
Quantidade total de residuos urbanos encaminhados para reciclagem.

Materiais encaminhados para incineragao (t/ano) (dR14)
Quantidade total de materiais incinerados.

Conhecimento legal (n°) (dR42)
indice com valores de 0 a 100, célculo sobre conhecimento das
obrigagGes e instrumentos ambientais existentes.

Plano interno de prevencao e gestao de residuos (n°) (dR43)
indice com valores de 0 a 100, aplicavel as entidades enquanto
produtores de residuos.

CertificagOes (-) (dR41)
Especificacdo das certificacBes relativas a atividade de gestdo de
residuos.

Perfil do operador de gestao de residuos
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Identificacdo da entidade (-) (dR0O1)
Designacéao oficial completa e endereco.

Residuos rececionados nas infraestruturas de processamento (t/ano)
(dRO8)

Quantidade total de residuos rececionados nas infraestruturas de
processamento.

Conhecimento legal (n°) (dR42)
indice com valores de 0 a 100, célculo sobre conhecimento das
obrigagOes e instrumentos ambientais existentes.

Plano interno de prevencdo e gestao de residuos (n°) (dR43)

indice com valores de 0 a 100, aplicavel aos operadores enquanto
produtores de residuos.
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e CertificagOes (-) (dR41)
Especificacdo das certificacBes relativas a atividade de gestdo de
residuos do operador.
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10.2. Perfil do sistema

O perfil dos sistemas de gestdo de residuos deve ser caraterizado através da
seguinte informacéao:

Perfil do sistema da entidade gestora

Ecopontos (n°) (dR33)
Numero total de ecopontos existentes.

Ecocentros (n°) (dR34)
NUmero total de ecocentros existentes.

Viaturas afetas a recolha de residuos (n°) (dR22)
NUmero de viaturas afetas a recolha de residuos urbanos.

Estacdes de transferéncia (n°) (dR39)
NuUmero total de estacfes de transferéncia existentes.

Perfil do sistema da entidade concessionaria de Centro de Processamento
de Residuos
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EstacOes de transferéncia (n°) (dR39)
NuUmero total de estacfes de transferéncia existentes.

Estacdes de triagem (n°) (dR35)
Numero total de estacfes de triagem existentes.

Unidades de valorizacao organica (n°) (dR36)
Numero total de unidades de valorizagcédo organica existentes.

Unidades de incineragéo (n°) (dR37)
Numero total de unidades de incineracdo existentes.

Aterros (n°) (dR38)
NUmero total de aterros existentes.
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10.3. Indicadores de qualidade do servico

Os indicadores de qualidade do servico de gestdo de residuos a aplicar pela
ERSARA a cada entidade ou operador de gestao de residuos, correspondem a
objetivos especificos, tal como descrito em seguida. Para mais informacéo sobre
indicadores da qualidade do servico designadamente, quanto aos dados e
metodologias a utilizar no célculo dos mesmos, € necessaria a consulta do Anexo
I, deste Guia.

Adequacédo da interface com o utilizador

Acessibilidade do servico aos utilizadores

ERSARA_RO1 - Residuos urbanos entregues em Centros de
Processamento de Residuos (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacao da interface com
o utilizador em termos de acessibilidade fisica do servico, no que respeita
a capacidade de rececdo e entrega de residuos urbanos para
processamento.

Aplicacéo a entidade gestoras.

ERSARA_R02 - Acessibilidade fisica do servico de recolha
indiferenciada (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacéo da interface com
o utilizador em termos de acessibilidade fisica dos utilizadores ao servi¢o
de recolha indiferenciada, no que respeita a proximidade destes com os
equipamentos de deposicao de residuos urbanos.

Aplicacao a entidades gestoras.

ERSARA_RO03 — Acessibilidade fisica do servico de recolha seletiva
(%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacao da interface com
o utilizador em termos de acessibilidade fisica dos utilizadores ao servico
de recolha seletiva, no que respeita a proximidade destes com o0s
equipamentos de deposicéo seletiva de residuos urbanos.

Aplicacéo a entidades gestoras.
ERSARA_RO04 - Acessibilidade econémica do servi¢o (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacao da interface com
o utilizador em termos de acessibilidade do servigo, no que respeita a
capacidade economica das familias suportarem o servico prestado pela
entidade.

Aplicacdo a entidades gestoras.
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Qualidade do servico prestado aos utilizadores

ERSARA_RO5 - Recolha seletiva (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacgédo da interface com
o utilizador em termos de qualidade do servico, no que respeita a
disponibilizacdo de formas cativantes e assertivas para a separacao de
residuos na area de intervencao da entidade.

Aplicacéo a entidades gestoras.

ERSARA_RO06 — Recolha indiferenciada (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacéo da interface com
o utilizador em termos de qualidade do servico, no que respeita a
diminuicao da quantidade de residuos indiferenciados recolhidos ao longo
dos anos de anélise, comprovando uma boa gestdo ambiental do sistema
por parte da entidade gestora na sua area de intervencao.

Aplicacao a entidades gestoras.

ERSARA_RO07 - Lavagem de contentores (n°ano)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacédo da interface com
o utilizador em termos de qualidade do servico, no que respeita a limpeza
dos contentores, de modo a permitir a sua utilizagdo e manuseamento em
condi¢Oes de salubridade e seguranca.

Aplicacao a entidades gestoras.

ERSARA_RO08 — Respostas a reclamacdes e sugestdes (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacao da interface com
o utilizador em termos de qualidade do servi¢o, no que respeita a resposta
da entidade a reclamacdes e sugestdes escritas dos utilizadores.
Aplicacdo a todas as entidades reguladas.

Sustentabilidade da gestéo do servico

Sustentabilidade econdmica

ERSARA_RQ09 - Cobertura de gastos totais (-)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestao
do servico em termos economico-financeiros, no que respeita a
capacidade da empresa para gerar meios proprios de cobertura dos
encargos que decorrem do desenvolvimento da sua atividade.

Aplicacdo a entidades gestoras e concessionarias de Centros de
Processamento de Residuos
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Sustentabilidade infraestrutural

ERSARA_R10 - Taxa de valorizagdo material de residuos urbanos
(%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestéao
do servigco em termos infraestruturais, no que respeita a reciclagem de
residuos urbanos reciclaveis para cada Centro de Processamento
Residuos

Aplicagdo a concessionarias de Centros de Processamento de Residuos

ERSARA_R11 - Residuos para incineracao e aterro (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestédo
do servico em termos infraestruturais, no que respeita a margem de
guantidade de residuos a serem encaminhados para eliminacao e
valorizacdo energética.

Aplicagdo a concessionarias de Centros de Processamento de Residuos.

ERSARA_R12 - Eficiéncia da incineracéao (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestéo
do servico em termos infraestruturais, no que respeita a utilizacdo da
capacidade infraestrutural instalada para a incineracéo de residuos.
Aplicacdo a Centrais de Valorizacdo de Energética.

ERSARA_R13 - Capacidade de encaixe de aterro (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestao
do servico em termos infraestruturais, no que respeita a utilizacdo da
capacidade de encaixe anual de aterro, o que permite identificar eventuais
situacdes de sobreutilizagéo.

Aplicacéo a concessionarias de Centro de Processamento de Residuos.

ERSARA_R14 - Rentabilizacdo do parque de viaturas (kg/m3)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestao
do servico em termos infraestruturais, no que respeita a rentabilizacdo da
utilizacdo das viaturas de recolha indiferenciada, por forma a se otimizar
a capacidade das viaturas.

Aplicacéo a entidades gestoras.
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Sustentabilidade ambiental

Eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais

ERSARA_R15 - Utilizagdo de recursos energéticos em Centrais de
Valorizac&o Energética (KWhit)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental
do servico em termos da eficiéncia da utilizacao de recursos ambientais,
no que respeita a adequada utilizacdo dos recursos energéticos (energia
consumida e produzida).

Aplicacdo a Centrais de Valorizacdo de Energética.

ERSARA_R16 - Utilizacdo de recursos energéticos em viaturas de
recolha (tep/1000t)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental
do servico em termos da eficiéncia da utilizacao de recursos ambientais,
no que respeita a adequada utilizacdo dos recursos energéticos (consumo
total de combustivel).

Aplicacéo a entidades gestoras.

Eficiéncia na prevencao de poluicdo

ERSARA_R17 — Qualidade dos lixiviados apés tratamento (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental
do servico em termos da eficiéncia na prevencdo da poluicdo, no que
respeita ao cumprimento dos parametros legais de descarga dos
lixiviados tratados.

Aplicacéo a concessionarias de Centros de Processamento de Residuos.

10.4. Dados do sistema de avaliacao da qualidade do
servico

Todos os dados a fornecer anualmente a ERSARA pelas entidades gestoras e
operadores de gestdo de residuos, necessarios para a caracterizacao dos perfis
da entidade regulada e dos sistemas, bem como para o calculo dos indicadores
de qualidade do servico, sdo apresentados no Anexo Il deste Guia.
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11. CONCLUSAO

O presente “Guia de avaliacdo da qualidade dos servicos de aguas e residuos
dos Acores” visa promover a avaliagdo dos niveis dos servi¢cos prestados aos
utilizadores.

Foram identificados os dados e os indicadores que melhor irdo permitir avaliar o
desempenho das entidades reguladas, bem como elaborar e publicitar sinteses
comparativas dos resultados, divulgar casos concretos que constituam
referéncias de qualidade e sensibilizar as entidades reguladas para as questées
da qualidade na concecado, execucao, gestdao e exploragdo dos respetivos
sistemas.

Neste processo, foram consultadas todas as entidades reguladas, que tiveram
oportunidade de enviar o0s seus contributos, tendo sido realizadas,
paralelamente, sessfes de esclarecimento em diversas ilhas.

O sistema de indicadores que é apresentado neste Guia constitui uma etapa
importante na regulacdo da qualidade dos servigos de aguas e residuos dos
Acores e ira ser progressivamente implementado, tendo em vista o
aperfeicoamento das respetivas metodologias de afericéo.

Nesse sentido, a partir de 2017, as entidades reguladas s&o convidadas a
fornecer os dados referentes ao ano civil anterior, sendo que o sistema de
avaliacdo da qualidade dos servicos de aguas e residuos prestados aos
utilizadores sera efetivamente implementado em 2018, ano em que sera
publicado pela ERSARA, o primeiro Relatério anual de avaliacdo da qualidade
dos servi¢os, com o objetivo ultimo de promover a melhoria do desempenho das
entidades reguladas e dos niveis dos servi¢os prestados aos utilizadores.
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Anexo | — Indicadores da qualidade dos servi¢cos de aguas e residuos

INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Adequacao da interface com o utilizador

Acessibilidade do servico aos utilizadores

Cédigo Denominacao Formula/Definicdo Uni. Dados Valores Referéncia
ERSARA_AO1 Acessibilidade fisica do (%) dA02 = Alojamentos com APU Boa [95;100]
servico _ (dA02 + dA03) servico efetivo (n2) - -
A01 = dA04 X100 dAO03 = Alojamentos com Mediana [80;95]
servigo disponivel ndo Insatisfatéria [0;80[
efetivo (n2)
dAO4 = Alojamentos AMU | Boa [90;100]
existentes (n9)
Mediana [80;90[
Percentagem do numero total de —
alojamentos familiares classicos Insatisfatdria [0;801
localizados na area de intervengao
. ¢ . APR Boa [80;100]
da entidade gestora para os quais
Font as infraestruturas do servico de Mediana [70;80[
onte
" . distribuicdo de agua se encontram
Codigo IWA: - . , (;_ & Insatisfatéria [0;70]
Cédigo ERSAR: AAO1 disponiveis.
ERSARA_A02 Acessibilidade econémica (%) dA43 = Encargo médio com o Boa [0; 0,50]
do servico dA4 servigo de abastecimento de dgua
A02 = dA4a 100 (€/ano)
dA44 = Rendimento médio Mediana ]0 50:1 00]
Peso do encargo médio com o disponivel familiar (€/ano)
servigo de abastecimento de agua
Fonte no rendimento médio disponivel Insatisfatéria 11,00; +eo[
Codigo IWA: - por agregado familiar na area de

Codigo ERSAR: AAQ2

intervencao da entidade gestora.
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Qualidade do servigo prestado aos utilizadores

Cédigo Denominacao Formula/Definicdo Uni. Dados Valores Referéncia
ERSARA_AO03 Ocorréncia de falhas no [ne/(1000 dA10 = Falhas no abastecimento Boa [0;1,0]
abastecimento dA10 ramais x (n2/ano)
A03 = 7429 x 1000 ano] dA29 = Ramais de ligacdo (n2) Mediana 11,0; 2.5]
Fonte 3
Codigo IWA: QS14 Numero de falhas no Insatisfatoria 12,5; +oo[
Codigo ERSAR: AAO3 abastecimento por 1000 ramais.
ERSARA_A04 Agua Segura (%) dA46 = Analises obrigatdrias Boa [98,5; 100]
404 dA49 dA46 100 realizadas a qualidade da 4gua
= X X 0
dA47 * dA48 (n/ano)
dA47 = Andlises realizadas aos
Percentagem de 4gua controlada parametros com valor paramétrico [ nediana [94,5;98,5]
. (n2/ano)
e de boa qualidade, sendo esta o . L
dA48 = Analises obrigatodrias
produto da percentagem de . :
] > regulamentares a qualidade de
cumprimento da frequéncia de 4gua (n®/ano)
amostt.‘agem pela percentagem de dA49 = Andlises realizadas em Insatisfatéria [0; 94,5[
cumprimento dos valores cumprimento do valor paramétrico
Fonte paramétricos fixados na (n2/ano)
Cédigo IWA: - legislacdo, definidos no Anexo Il

Codigo ERSAR: AAO4

do DL n2306/2007, 27 de agosto.
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ERSARA_AO0S Resposta a reclamagdes e (%) dAQ5 = Reclamagdes e sugestdes Boa {100}
o 6 n2/ano
sugestoes A05 = A0S x 100 E:IAOG = I)Respostas a reclamagdes e
sugestbes até 22 dias Uteis Mediana (85;100(
Percentagem de reclamacgdes e (ne/ano)
sugestdes escritas que foram
Fonte objeto de resposta escrita num Insatisfatoria | [0;85]
Codigo IWA: Q534 prazo ndo superior a 22 dias Uteis.
Cdédigo ERSAR: AAOS
ERSARA_A06 Conformidade funcional (%) dAO07 = Contadores existentes (n2) | Boa {100}
dos contadores 8 dA08 = Contadores com verificagdo
A06 = x 100 periédica atualizada (n?) Mediana [95;100[
Fonte dAQ07
Codigo IWA: - Insatisfatdria [0;95]
Codigo ERSAR: - Percentagem de contadores com
verificacdo periddica atualizada.
ERSARA_A07 Frequéncia de leitura dos (n9) dA07 = Contadores existentes (n2) | Boa [2;+e0]
contadores dA09 dAO09 = Leituras reais aos
A07 = —— contadores efetuadas pela
dA07 entidade gestora por ano (n2?) Mediana -
Nimero de leituras reais
Fonte efetuadas pela entidade gestora Insatisfatéria | [0; 2
Codigo IWA: - aos instrumentos de medicdao

Cddigo ERSAR: -

existentes, por ano.
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ERSARA_AO08 Divulgacdo de dados da (n29) dA39 = indice de formas de Boa [40; 100]
qualidade da agua A08 = dA39 divulgacdo do edital de qualidade
; 0
) de agua (n2 de pontos) Mediana 110; 40[
Indice de formas de divulgag¢do do
Fonte edital de qualidade de dagua:
Cdédigo IWA: - ) - N - K
Codigo ERSAR: - Portal; Aplicagdo; Jornal; Fatura Insatisfatdria [0; 10]
da Agua.
ERSARA_AO09 Formas de leitura de (n29) dA40 = indice de formas de leitura | Bom [60; 100]
contadores A09 = dA40 de contadores (n2 de pontos)
Mediano [40;60][
indice de leitura de contadores:
Fonte . . -~ : . - - -
Codigo IWA: - Rea‘l, NTeIefone, E-mail/Portal, Insatisfatorio | [0; 40]
C6digo ERSAR: - Aplicacdo.
ERSARA_A10 Implementacdo dos (%) dA24 = CaptagBes com zonas de Boa {100}
erimetros de protecio dA24 protec3o conforme o estipulado
p p ¢ A10 = (@A30 + dA3D) X 100 legalmente (ne)
dA30 = Captacbes de agua Mediana [95; 100[
- subterranea (n9)
Percentagem de~ captagbes com dA31 = Captacdes de 4gua
Fonte zonas.de prote¢ao que cumprem superficial (n2) Insatisfatdria [0; 95[
Codigo IWA: - o estipulado legalmente para a

Cdédigo ERSAR: -

Regido Auténoma dos Acores.
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Sustentabilidade da Gestao do Servico

Sustentabilidade econdmica

Cédigo Denominacao Formula/Defini¢do Uni. Dados Valores Referéncia
ERSARA_A11l Cobertura dos gastos (-) dA41 = Rendimentos totais (€/ano) | Boa [1,0; 1,1]
totais A11 = dA41 dA42 = Gastos totais (€/ano)
dA42 Mediana [0,9; 1,0[
ou
11,1; 1,2]
Fonte . . ) Insatisfatdria [0; 0,9(
Cédigo IWA: Fi30 Racio entre os rendimentos totais ou
Codigo ERSAR: AAO6 e os gastos totais. 11,2; +o9[
ERSARA_A12 Adesdo ao servigo (%) dA02 = Alojamentos com servigo Boa [95; 100]
dA02 efetivo (n2?)
Al2 = (dA02 + dA03) X100 dAO03 = Alojamentos com servigo
disponivel ndo efetivo (n2)
Percentagem do numero total de
alojamentos familiares cldssicos Mediana [90; 95[
localizados na area de intervengao
da entidade gestora para os quais
as infraestruturas de servico de
distribuicdo de agua estdo
disponiveis a tém servigo efetivo
(com existéncia de ramal e de Insatisfatoria | [0; SO[
contrato mesmo que
temporariamente suspenso
Fonte
Codigo IWA: - durante uma parte do ano em

Codigo ERSAR: AAQ7

analise).
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ERSARA_A13 Agua n3o faturada (%) dA13 = Agua fornecida para Boa [0; 20]
A13 dAl6 100 distribuicdo (m3/ano)
= ——— X _ A =
dA13 fA§/6 = A)g”a ndo faturada Mediana 120; 30]
m~/ano
Fonte de 3 d
Cédigo IWA: Fid6 Percentagem de agua entrada no Insatisfatéria | ]30; 100]
Codigo ERSAR: AAOS sistema que ndo é faturada.
Sustentabilidade infraestrutural
Cadigo Denominacao Formula/Definicdo Uni Dados Valores Referéncia
ERSARA_A14 Conhecimento (n9) dA38 = indice de conhecimento Conhecimento | ]60; 100]
infraestrutural e de Al14 = dA38 infraestrutural e de gestdo da rede Bom
gestdo patrimonial patrimonial (n2 de pontos)

indice de conhecimento

infraestrutural e de gestdo Conhecimento | ]20;60]

patrimonial em trés classes: da rede

Classe A = existéncia de planta de Mediano

rede;

Classe B = Informacdes registadas Conhecimento | [0; 20]
Fonte sobre os elementos que da rede
Codigo IWA: - constituem a rede; Insatisfatdrio
Cédigo ERSAR: dAA44 Classe C = Informagdes registadas
(adaptado) relativas a intervenc¢des na rede.
ERSARA_A15 Reabilitacdo de condutas dA28 100 (%/ano) dA27 = Comprimento médio de Boa [1; 4]

Al5 = dA27 X = condutas (km)
dA28 = Condutas reabilitadas nos - .
Percentagem média anual das ultimos cinco anos com idade Mediana 0,811
~ T superior a 10 anos (km) ou

Fonte condutas de adugao e distribuicao 14; 100]
Codigo IWA: Op16 com mais de dez anos que foram Insatisfatdria [0; 0,8]
(adaptado) reabilitadas nos ultimos cinco
Cédigo ERSAR: AA10 anos
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ERSARA_A16 Capacidade de reserva de (dias) dA13 = Agua fornecida para Boa [1,0:2,0]
dgua distribuigdo (m3/ano)
Al6 = m 365 dA35 = Capacidade de reserva de
agua na aducdo e na distribuicdo Mediana -
3
Autonomia de fornecimento de (m*/ano)
Fonte adgua, tratada ou néao elos
Cédigo IWA: Ph3 gua, A 7 P Insatisfatoria ]10:1,0[
Cédigo ERSAR: Perfil do reservatorios de aducdao ou de ou
sistema (Adaptado) distribuigéo. 12,004+ o9
ERSARA_A17 Ocorréncia de avarias em [n2/(100km x | dA11 = Avarias em condutas Boa [0; 30]
condutas 1 ano)] (n%/ano)
Al7 = dA26 x 100 dA26 = Comprimento total de . :
condutas (km) Mediana 130; 60]
Fonte . . Insatisfatoria 160;+0o[
Cédigo IWA: Op31 Numero de avarias em condutas ’
Codigo ERSAR: AA1L por unidade de comprimento.
Sustentabilidade Ambiental
Eficiéncia na utilizagdao de recursos ambientais
Cddigo Denominagao Férmula/Defini¢cdo Uni. Dados Valores Referéncia
ERSARA_A18 Cumprimento do (%) dA25 = Captacdes de dgua Boa {100}
licenciamento de 18 dA25 100 licenciadas (n2)
= = X dA30 = Captacdes de agua
captagoes -
(dA30 + dA31) subterranea (n2) Mediana [95;100(
dA31 = Captagles de agua
Percentagem de captacoes superficial (n2)
Fonte ||cenF|?das qu’e cumpre'r'n ?S Insatisfatdria [0; 95]
Codigo IWA: - requisitos dos titulos de utilizagao

Cédigo ERSAR: AA14
(Adaptado)

de captacgao.
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INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVIGCO DE SANEAMENTO DE AGUAS

RESIDUAIS

Adequacao da interface com o utilizador

Codigo Denominagao Férmula/Definigdo Uni. Dados Valores Referéncia
ERSARA_SO1 Acessibilidade fisica do (%) dS02 = Alojamentos com APU Boa [90; 100]
servigo por sistema de 501 = (dS02 + dS03 +dS04) % 100 servigo efetivo por sistemas :
drenagem publico e dsos de drenagem publicos (n2) Mediana (80; 90[
individual dso3 = A|0_|am(,=_'nt05 com Insatisfatéria [0;80[
servigo disponivel ndo
efetivo por sistemas de AMU | Boa [85, 100]
Per.centagem do r.u.Jmero tgta! de drenagem.publlcos (n2) Mediana [70; 85
alojamentos familiares classicos dS04 = Alojamentos com
localizados na area de intervengdo servico por solugdes Insatisfatdria [0; 70
da entidade gestora para os quais individuais de saneamento
) : . o APR | Boa [70; 100]
as infraestruturas do servico de de aguas residuais (n?)
Fonte recolha e drenagem (publico e/ou ds05 = Alojamentos Mediana [60; 70[
Codigo IWA: - individual) se encontram existentes (n?)
Codigo ERSAR: ARO1 . . Insatisfatdria [0; 60[
(Adaptado) disponiveis.
ERSARA_S02 Acessibilidade econémica (%) dS43 = Encargo médio com o Boa [0;0,5]
do servico dS43 servico de dguas residuais (€/ano)
S02 = 754 x 100 dS44 = Rendimento médio
disponivel familiar (€/ano)
Peso do encargo médio com o Mediana 10,5; 1]
servico de saneamento de aguas
residuais no rendimento médio
dlspolnlvel por agregado f~am|I|ar Insatisfatoria | 1L, +o0]
Fonte na darea de intervencdo da
Cédigo IWA: -

Cddigo ERSAR: AR0O2

entidade gestora.
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Codigo Denominagao Férmula/Definigdo Uni. Dados Valores Referéncia
ERSARA_SO03 Resposta a reclamacodes e (%) dS09 = Reclamagdes e sugestdes Boa {100}
sugestdes ds10 (n2/ano)
S03 = 2509 x 100 dS10 = Resposta a reclamagdes e
sugestOes até 22 dias Uteis Mediana [85; 100[
. (n2/ano)
Percentagem de reclamacgdes e
sugestBes escritas que foram
Fonte . . Insatisfatéria | [0; 85]
Codigo IWA: WQS27 objeto de resposta escrita num ’
(Adaptado) prazo ndo superior a 22 dias Uteis.
Codigo ERSAR: AR04
Sustentabilidade da gestao do servico
Cddigo Denominagao Férmula/Definicdo Uni. Dados Valores Referéncia
ERSARA_S04 Cobertura dos gastos (-) dS41 = Rendimentos totais (€/ano) | Boa [1,0; 1,1]
totais ds41 dS42 = Gastos totais (€/ano)
504 = —— Mediana [0,9; 1,0
as4?2 ou
Fonte Raci di i 11,1, 1,2]
Codigo IWA: WFi30 acio entre os r}en imentos totais Insatisfatéria | [0; 0,9]
(Adaptado) e os gastos totais. ou
Codigo ERSAR: AROS ]1’2; _,_oo[
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Codigo Denominagao Férmula/Definigdo Uni. Dados Valores Referéncia
ERSARA_SO5 Conhecimento (n9) dS31 = indice de conhecimento Conhecimento | ]60; 100]
infraestrutural e de S05 = dS31 infraestrutural e de gestdo da rede Bom
gestdo patrimonial patrimonial (n2 de pontos)
indice de conhecimento
infraestrutural e de gestdo Conhecimento | ]20;60]
patrimonial em trés classes: da rede
Classe A = existéncia de planta de Mediano
rede;
Classe B = Informagdes de Conhecimento | [0; 20]
Fonte cadas.tro sobre os elementos que da rede
Codigo IWA: - constituem a rede; Insatisfatério
Cédigo ERSAR: dAR45S Classe C = Informacgdes relativas a
(adaptado) intervencdes na rede.
ERSARA_S06 Reabilitagdo de coletores (%/ano) dS20 = Comprimento médio de Boa [1,0; 4,0]
ds21 100 coletores (km)
506 = dsS20 X 5 dS21 = Coletores reabilitados nos Mediana [0, L0[
Gltimos cinco anos com idade Ol’,l r
Percentagem média anual de superior a 10 anos (km) 14,0; 100]
Fonte coletores com idade superior a Insatisfatdria [0; 0,8]
Codigo IWA: wOp21 dez anos que foram reabilitados
(Adaptado) . d
Codigo ERSAR: AROS nos ultimos cinco anos.
ERSARA_S07 Ocorréncia de colapsos [n2/(100km x | dS13 = Colapsos estruturais em Boa {0}
estruturais em coletores 507 dS13 % 100 ano)] coletores (n2/ano)
= dS19 = Comprimento total de -
dS19 .
coletores (km) Mediana 10;2,0]
Fonte Numero de colapsos estruturais Insatisfatoria 12,0:+00]

Cadigo IWA: wOp40
Codigo ERSAR: ARO9

ocorridos por 100 km de coletor.
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Sustentabilidade Ambiental

Codigo Denominagao Férmula/Definigcdo Uni. Dados Valores Referéncia
ERSARA_S08 Controlo de descargas de (%) dS12 = Descarregadores com Boa 190;100]
emergéncia 508 = [1— (dS12 + d530)] 100 funcionamento insatisfatério (n2)
ds29 dS29 = Descarregadores (n2)
dS30 = Descarregadores n3o Mediana 180; 90]
monitorizados (n2)
Percentagem de descarregadores
com descarga direta para o meio Insatisfatdria [0; 80]
Fonte recetor monitorizados e com
Codigo IWA: - . . , .
Codigo ERSAR: AR13 funcionamento satisfatorio.
ERSARA_S09 Anélises de dguas dS15 (%) dS14 = Andlises requeridas Boa {100}
residuais realizadas 509 = dS14 X100 (n2/ano)
dS15 = Anélises realizadas (n2/ano)
Percentagem do numero total de Mediana [95; 100[
analises que foram realizadas das
Fonte requeridas na licenca de descarga Insatisfatéria | [0; 95[
Codigo IWA: wOpa4 ou, na sua auséncia, pela
Cédigo ERSAR: AR14 legislagao aplicavel.
ERSARA_S10 Cumprimento dos (%) dS06 = Equivalente de populagdo Boa {100}
parametros de descarga §10 = (dS06 + dS07) % 100 com tratamento satisfat'ério
dsos (licenga de descarga valida) (e.p.)
dS07 = Equivalente de populagao Mediana [95; 100[
Percentagem do equivalente de com tratamento satisfatério
populagio que é servido com (licenga de descarga caducada)
Fonte i 0 (e.p.) - -
Cédigo IWA: wEn1 ;22?;2?2? ge cEr;t;:rsgxo q:g dSO§ = Equiyalente ?e populago Insatisfatoria [0; 95[
(Adaptado) servido por instalagGes de

Codigo ERSAR: AR15

licenca de descarga.

tratamento (e.p.)
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ERSARA_S11 Destino de lamas (%) dS33 = Lamas com destino Boa {100}
. . ds33 ;
provenientes de sistemas U= e asas + asa6 —asany < 10 «‘{dequado provenientes de
publicos sistemas publicos (t/ano)
dS34 = Lamas armazenadas iniciais | Mediana [95; 100[
(t/ano)
dS35 = Lamas produzidas no
sistema publico (t/ano)
Fonte Percentagem de lamas escoadas dS36 = Lamas de outros sistemas Insatisfatodria [0; 95]
Codigo IWA: wEng8 das instalagdes de tratamento do (t/ano)
(Adaptado) sistema publico para destino dS37 = Lamas armazenadas finais
Cdédigo ERSAR: AR16
adequado. (t/ano)
ERSARA_S12 Destino de lamas (%) dS39 = Lamas com destino Boa {100}
provenientes de sistemas dS39 adequado provenientes de fossas
individuais 512 = 7540 x 100 sépticas (t/ano)
dS40 = Lamas recolhidas de fossas Mediana [95; 100[
Percentagem de lamas sépticas (t/ano)
Fonte . .
Cédigo IWA: wEn8 ‘pro.v?merltes de S|stemas Insatisfatoria [0; 95]
(Adaptado) individuais para destino

Codigo ERSAR: AR16

adequado.
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INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS

Adequacao da interface com o utilizador

Codigo Denominagao Férmula/Definigdo Uni. Dados Valores Referéncia
ERSARA_RO1 Residuos urbanos (%) dRO7 = Residuos urbanos Boa [95; 100]
entregues em Centros de dR09 recolhidos pela entidade gestora
& RO1 = —— x 100 (t/ano)
Processamento de dR0O7
Residuos dR09 = Residuos urbanos que dao Mediana [80; 95]
Percentagem de residuos urbanos entrada nos Centros de
Fonte recolhidos na drea de intervencdo E;OCES)Samento de Residuos _
(c::;i:azrls;AR. RUO1a da entidade gestora que d3o ano Insatisfatoria [0; 80[
entrada nos Centros de
Aplicagdo: EG Processamento de Residuos.
ERSARA_R02 Acessibilidade do servigo (%) dRO2 = Alojamentos com APU | Boa [95; 100]
de recolha indiferenciada 2 servico de recolha Mediana [80; 95]
ROZ = x 100 indiferenciada de residuos
dR04 (n2) Insatisfatoria | [0;80]
) dRO4 = Aloj t AMU Boa [90, 100]
Percentagem do numero de = Aolamentos Viodians (80; 90(
alojamentos familiares classicos existentes (n2) B ’
com servico de recolha Insatisfatoria | [0; 80[
indiferenciada a um raio inferior a APR Boa [80; 100]
EggitgiERSAR. ot 100 m do limite do prefilo (mc(ljw Mediana [70; 80|
porta-a-porta)  na  drea € Insatisfatdria | [0; 70[

Aplicagdo: EG

intervencao da entidade gestora.
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ERSARA_RO3 Acessibilidade do servigo (%) dRO3 = Alojamentos com APU | Boa [90; 100]
de recolha seletiva 3 servigo de recolha seletiva .
R0O3 = TRO4 x 100 de residuos (n®) Mediana [70; 90[
dR,04 = Alojamentos Insatisfatoria | [0; 70[
existentes (n?)
AMU Boa [70; 100]
Mediana [50; 70[
Percentagem do numero de
alojamentos familiares classicos Insatisfatéria | [0; 50[
com servico de recolha seletiva
¢ . ;. APR Boa [50; 100]
por ecopontos num raio maximo
Fonte de 200 m do limite do prédio Mediana [30; 50[
Codigo ERSAR: RUO2 (inclui porta-a-porta) na area de —
. intervencdo da entidade gestora. Insatisfatoria | [0; 30[
Aplicagdo: EG
ERSARA_R04 Acessibilidade econdmica (%) dR28 = Encargo médio com o Boa [0;0,5]
do servico dR28 servico de gestdo de residuos
RO4 = dR29 x 100 urbanos (€/ano)
dR29 = Rendimento médio -
. , . Mediana 10,5; 1]
Peso do encargo médio com o disponivel familiar (€/ano)
servico de gestdo de residuos no
Fonte rendimento médio disponivel por Insatisfatdria 11; +oo[

Cddigo ERSAR: RUO3

Aplicagdo: EG

agregado familiar na area de
intervencdo da entidade gestora.
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Codigo Denominagao Férmula/Definigdo Uni. Dados Valores Referéncia
ERSARA_RO5 Recolha seletiva (%) dR0O7 = Residuos urbanos Boa [40; 100]
dR12 recolhidos pela entidade gestora
RO5 = m x 100 (t/ano)
dR12 = Residuos recolhidos Mediana [30;40[
Percentagem de residuos urbanos seletivamente pela entidade
Fonte . ] ; gestora(t/ano)
Codigo ERSAR: - recolhidos seletivamente na area Insatisfatoria [0:30]
) de intervencao da entidade
Aplicagdo: EG
Dados: SRIR; EG gestora.
ERSARA_RO06 Recolha indiferenciada (%) dRO7 = Residuos urbanos Boa [0; 60]
dR18 recolhidos pela entidade gestora
RO6 = W x 100 (t/ano) :
dR18 = Residuos urbanos Mediana 160; 70[
recolhidos indiferenciadamente
, | tidad t t
Fonte Percentagem de residuos urbanos pela entidade gestora(t/ano) Insatisfatéria | [70; 100]
Codigo ERSAR: - recolhidos na drea de intervencao
Aplicacio: G fja . entlda'de gestora de forma
Dados: SRIR; EG indiferenciada.
ERSARA_RO7 Lavagem de contentores (n2/ano) dR20 = Nimero de contentores Boa [12;24]
dR20 lavados (n2/ano) :
RO7 = dR21 dR21 = Nimero de contentores Mediana (6;12]
(n2/ano) ou
Fonte - — (24; 30[
Cédigo ERSAR: RUO4 A Insatisfatoria [0;6]
Frequéncia de lavagem de ou
Aplicacdo: EG contentores. 130; +oo[
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ERSARA_RO8 Resposta a reclamacgodes e (%) dRO5 = Reclamagdes e sugestoes Boa {100}
sugestdes 6 (ne/ano)
R0O8 = JROS x 100 dRO6 = Resposta a reclamacdes e
sugestOes até 22 dias Uteis Mediana [85; 100[
Percentagem de reclamacdes e (ne/ano)
Fonte sugestOes escritas que foram
Codigo ERSAR: RUOS objeto de resposta escrita num Insatisfatdria [0; 85[
o prazo ndo superior a 22 dias Uuteis.
Aplicagdo: Todas E.
reguladas
Sustentabilidade da gestao do servico
Cadigo Denominacgao Formula/Definicao Uni. Dados Valores Referéncia
ERSARA_R0O9 Cobertura dos gastos (-) dR30 = Rendimentos totais (€/ano) | Boa [1,0; 1,1]
totais RO9 — dR30 dR31 = Gastos totais (€/ano)
dR31 Mediana [0,9; 1,0[
ou
11,1, 1,2]
Fc’>n.te Insatisfatodria [0; 0,9[
Codigo ERSAR: RUO6 L. . .
Racio entre os rendimentos totais ou
Aplicagéo: EG; CPR; e os gastOS totals ]1,2, +°°[
Cadigo Denominacao Formula/Definicdo Uni. Dados Valores Referéncia
ERSARA_R10 Taxa de valorizagao (%) dR10 = Residuos urbanos Boa [50; 100]
material dos residuos reciclados (t/ano)
urbanos R10 = dR11 X100 dR11 = Residuos urbanos
reciclaveis (t/ano) Mediana [45; 50]
Fonte Percentagem de residuos urbanos
C6digo ERSAR: - valorizados materialmente nos Insatisfatoria [0;45]
Centros de Processamento de
Aplicagdo: CPR; Resid
Dados: SRIR; CPR; éslduos.
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ERSARA_R11 Residuos para (%) dRO8 = Residuos rececionados nas | Boa [0; 15]
Incineragao e Aterro R11 = dR13 % 100 infraestruturas de processamento
dR08 (t/ano) Mediana ]15; 25]
dR13 = Residuos encaminhados
Fonte Percentagem de residuos para valorizagdo energética e
Codigo ERSAR: - encaminhados para valorizagdo eliminaggo (t/ano) Insatisfatoria | ]25; 100]
Aplicacdo: CPR energética e eliminagao.
Dados: SRIR; CPR
ERSARA_R12 Eficiéncia da Incineragao (%) dR14 = Materiais encaminhados Boa [75; 100]
R12 dR14 100 para incinerag3o (inclui residuos e
= X bprodutos) (t/ano)
dR40 SUbP i ;
dR40 = Capacidade instalada de Mediana [60; 751
Percentagem utilizada da incineragdo (t/ano)
Fonte capacidade anual de incineragdo Insatisfatdria [0; 60[
Cédigo ERSAR: RUO9a disponivel em Centrais de
) Valorizacao Energética.
Aplicagdo: CVE
ERSARA_R13 Capacidade de encaixe de (%) dR15 = Residuos urbanos Boa [0; 100[
aterro (dR15 + dR16) depositados em aterro (t/ano)
R13 = dR17 100 dR16 = Residuos n3o urbanos
depositados em aterro (t/ano) Mediana [100;110][
Percentagem utilizada da dR17 = Re5|.duos a dfap05|tar em
. aterro previstos na licenca (t/ano)
Fonte capacidade anual de aterro
Cédigo ERSAR: RU10 disponivel em Centros de Insatisfatoria [110;+0o[

Aplicagdo: CPR;

Processamento de Residuos.
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ERSARA_R14 Rentabilizagdo do parque (kg/m?3) dR18 = Residuos urbanos Boa [450;+e0]
de viaturas 8 recolhidos indiferenciadamente
R14 = 7R19 x 1000 pela entidade gestora(t/ano)
dR19 = Capacidade instalada de Mediana [400;450[
Quantidade de residuos viaturas de recolha indiferenciada
recolhidos de forma de residuos (m?/ano)
Fonte indiferenciada por capacidade Insatisfatdria [0; 400]
Codigo ERSAR: RU12 anual instalada de viatura de
Aplicagdo: EG recolha.
Sustentabilidade Ambiental
Cadigo Denominacgao Formula/Definicdo Uni. Dados Valores Referéncia
ERSARA_R15 Utilizacdo de recursos (kWh/t) dR0O8 = Residuos rececionados nas | Boa ]-e0; 6]
energéticos em Centrais R1S = (dR26 — dR27) infraestruturas de processamento
de Valorizagdo de - dRO8 (t/ano) _ _
Energética dR26.= Energia consumida da rede Mediana 16: 7]
Energia consumida e produzida exterior (kWh/ano) _ _
Font por tonelada de residuos dR27.- Erjergla vefu?hda obtida por
onte . . valorizagdo energética (kWh/ano)
Cédigo ERSAR: RU14a rececionados em Centrais Insatisfatoria 17; +oo[

Aplicagdo: CVE

Valorizacdo de Energética.
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ERSARA_R16 Utilizacdo de recursos 5 (tep/1000t) | dR18 = Residuos urbanos Boa [0;6]
Lo . R16 = X 1000 Ihidos indif iad
energe“cos em viaturas dR18 recolhidos indiferenciadamente
de recolha pela entidade gestora(t/ano)
Consumo total de combustivel por dR25 = Combustivel consumido Mediana 16; 71
1000 toneladas de residuos (tep/ano)
Fonte urbanos recolhidos
Codigo ERSAR: RU14b indiferenciadamente na drea de Insatisfatdria 17; +oo[
Aplicagio: £G intervencgao da entidade gestora.
Codigo Denominagao Férmula/Definigdo Uni. Dados Valores Referéncia
ERSARA_R17 Qualidade dos lixiviados dR24 (%) dR23 = Anilises requeridas aos Boa [95;100]
ap6s tratamento R17 = FIVE] x 100 lixiviados tratados (n2/ano)
dR24 = Andlises realizadas aos
iXivi Mediana 75; 95
Percentagem do ntmero total de I|X|Y|adcis tratados conforme com a [ [
. . . legislacdo (n2/ano)
Fonte andlises realizadas aos lixiviados
Codigo ERSAR: RU15 tratados cujos resultados estdo Insatisfatdria [0; 75]

Aplicagdo: CPR;

em conformidade com a
legislacdo aplicavel.
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Anexo Il — Dados de qualidade dos servi¢cos de aguas e residuos

DADOS DE QUALIDADE DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA ‘

Cddigo Denominagao Uni. Definicao Usado para:

dA01 Identificacdo da entidade gestora (-) Designacao oficial completa e endereco da sede da entidade | Perfil da entidade gestora
gestora.

Fonte

Codigo IWA: -

Codigo ERSAR:

dAAO1

Alojamentos

dA02 Alojamentos com servico efetivo (n2) Numero de alojamentos familiares classicos localizados na | ERSARA_AO01 —
area de intervencdo da entidade gestora para os quais as | Acessibilidade fisica do
infraestruturas do servico de distribuicdo de d4gua se | servico

Eg;‘itgi WA E1 encontram ligadas e em funcionamento (com existéncia de | ERSARA_A12 - Adesdo ao

(Adaptado) ramal e de contrato mesmo que temporariamente suspenso | servigo

Cédigo ERSAR:
dAAO7

durante uma parte do ano em andlise).

dA03

Fonte

Cadigo IWA: -
Cédigo ERSAR:
dAA08

Alojamentos com servigo disponivel ndo
efetivo

(n9)

Numero de alojamentos familiares classicos localizados na
area de intervencdo da entidade gestora para os quais as
infraestruturas do servico de distribuicio de 4d4gua se
encontram disponiveis, mas ndo se encontram ligados a rede
publica (por inexisténcia de ramal ou de contrato ativo
durante o ano em andlise).

ERSARA_AO1 -
Acessibilidade fisica do
servigo

ERSARA_A12 - Adesdo ao
servigo
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dA04 Alojamentos existentes (n9) Numero total de alojamentos existentes ocupados na drea de | ERSARA_AO01 —
intervencdo da entidade gestora do sistema de | Acessibilidade fisica do
abastecimento de 4gua. Este dado é referente ao nimero de | servico
alojamentos familiares classicos publicado pelo Instituto | Perfil da Entidade Gestora
Nacional de Estatistica.
Alojamento familiar cldssico: Alojamento constituido por uma
divisdo ou conjunto de divisdes e seus anexos num edificio de
carater permanente ou numa parte estruturalmente distinta
do edificio, devendo ter uma entrada independente que dé

Fonte acesso direto ou através de um jardim ou terreno a uma via

Cédigo IWA: E3 ou a uma passagem comum no interior do edificio (escada,

(CAc’:iiai‘g;a:F?S)AR:— corredor ou galeria, entre outros).

Reclamagodes

dA05 Reclamacgdes e sugestdes (n%/ano) | Numero total de reclamagbes e sugestdes escritas relativas | ERSARA_AO05 — Resposta a

Fonte

Codigo  IWA:
F23

(Adaptado)
Codigo ERSAR:
dAA10

ao servico de abastecimento de agua. Por reclamagdo ou
outra sugestdo escrita entende-se qualquer documento
escrito (redigido, anotado ou apenas assinado pelo
reclamante/requerente), recebido por qualgquer meio
(presencial, via postal, correio ou formuldrio eletrénico, fax,
etc.) que chame a atencdo para qualquer aspeto do servico
prestado diretamente pela entidade gestora.

reclamacdes e sugestdes
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dA06 Respostas a reclamacgfes e sugestdes até | (n®/ano) | Nimero de respostas escritas, emitidas num prazo ndo | ERSARA_AO5 — Resposta a
22 dias uteis. superior a 22 dias Uteis, a reclamacdes e sugestdes escritas | reclamacdes e sugestdes
relativas ao servico de abastecimento de agua. Sdo admitidas
respostas finais e respostas intermédias. Considera-se como
resposta final aquela que transmite ao utilizador a posicao
final da entidade gestora face a reclamagdo ou sugestdo
apresentada, comunicando quais as diligéncias que foram
tomadas para atender ou justificando o motivo pelo qual a
entidade gestora entende que a reclamacgdo ou sugestdo ndo
deve ser atendida.
Considera-se como resposta intermédia aquela que transmite
Fonte ao utilizador quais as diligéncias que foram decididas ou
E‘z’g'go IWA: iniciadas com vista a resolugdo da situacdo exposta pelo
(Adaptado) utilizador, ndo sendo possivel dar, nessa data, por concluida
giiiff ERSAR: a analise ou tratamento da reclamacgdo ou sugestao.
Contadores
dA07 Contadores existentes (n%/ano) | Os contadores de dgua sdo instrumentos concebidos para | ERSARA_A06 -
medir, totalizar e indicar o volume, nas condi¢cdes da | Conformidade funcional dos
medicdo, da dgua que passa através do transdutor de | contadores
medicdo. ERSARA_A07 - Frequéncia
Os contadores sdo classificados metrologicamente consoante | de leitura dos contadores
Fonte os seus caudais. Deverdao ser totalizados nesta categoria
Codigo  IWA: todos os contadores, na acecdo da Diretiva n.2 2004/22/CE,
(D:;;:tido) do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de mar¢o e do

Codigo ERSAR:-

Decreto-Lei n.2 71/2011, de 16 de junho.
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dA08

Fonte
Cddigo IWA: -
Codigo ERSAR:-

Contadores com verificacdo periddica
atualizada

(n2/ano)

A verificagdo periddica dos instrumentos de medigdo serve
para determinar se o contador instalado, como bem de
consumo duradouro, perdeu qualidade com a sua utilizacao,
devendo ser efetuada consoante o tipo de instrumento de
medicao instalado.

Esta verificacdo de cariz obrigatério é levada a cabo pelas
entidades gestoras e é efetuada em fung¢éo do valor do caudal
permanente (Qs em m3/h). O caudal permanente é o caudal
maximo ao qual o contador funciona satisfatoriamente nas
condicGes normais de utilizagdo, isto é, com estabilidade ou
continuidade.

Todos os contadores que foram objeto de verificacdo
periddica obrigatéria, de acordo com Decreto-Lei n.2
71/2011, de 16 de junho e da Portaria n.2 21/2007, de 5 de
janeiro, bem como os novos contadores instalados deverdo
ser totalizados neste ponto.

ERSARA_A06

Conformidade funcional dos

contadores

dA09

Fonte
Cddigo IWA: -
C6digo ERSAR:-

Leituras reais aos contadores efetuadas
pela entidade gestora

(n2/ano)

Numero de leituras reais feitas aos instrumentos de medicao
de 4gua pela entidade gestora no periodo de referéncia.

As leituras reais, de acordo com o Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de agosto, tém frequéncia minima de duas vezes por
ano e um distanciamento maximo entre duas leituras
consecutivas de oito meses.

ERSARA_A07 - Frequéncia

de leitura de contadores
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Falhas e avarias

dA10

Fonte
Cddigo IWA: -
Codigo
ERSAR:dAA12

Falhas de abastecimento

(n2/ano)

Numero total de falhas no abastecimento de dgua com
duracdo superior a 6 horas.

Neste contexto, devem ser incluidas as falhas devidas a um
fornecimento intermitente sistematico, bem como as
interrupcdes do abastecimento aos utilizadores, nao
planeadas ou planeadas e sem aviso prévio (por notificacdo
escrita) de, pelo menos, 48 horas de antecedéncia, com
duracdo superior a 6 horas (contadas até ao
restabelecimento completo do abastecimento), causadas por
roturas ou falhas no sistema de abastecimento de agua e
pelas medidas de repara¢do/renovacgdo que se seguirem.
Devem ser também incluidas as interrupgées planeadas que
excedam em mais de 6 horas a duragdao prevista na
notificagao.

ERSARA_AO03 —Ocorréncia de
falhas no abastecimento

dAl11l

Fonte
Cadigo
IWA:D28
Codigo
ERSAR:dAA13

Avarias em condutas

(n2/ano)

Numero de avarias em condutas, que ocorrem durante o
periodo de referéncia, incluindo em valvulas e acessérios,
causadas por selecdo inadequada ou defeito dos materiais;
deficiéncias na constru¢do ou na operagdo de tubagens,
juntas, valvulas e outras instalagGes; corrosao ou degradagao
dos materiais; danos mecanicos externos; e/ou movimentos
do solo.

Por razoes de facilidade, as avarias de condutas podem ser
contabilizadas a partir dos registos de reparacdo, admitindo
gue todas as avarias de condutas detetadas sdo reparadas e
registadas.

Devem excluir-se as reparacdes relativas a fugas detetadas no
ambito do controlo ativo de fugas e todas as avarias
provocadas e com gastos de reparacdo cobertos por
terceiros.

ERSARA_A17 —Ocorréncia de
avarias em condutas
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Balango hidrico/volumes de agua

dA12 Agua entrada no sistema (m*/ano) | Volume de agua introduzidos no sistema de abastecimento. | Perfil do sistema
O volume de agua entrada no sistema deve incluir a dgua
Fonte captada e toda a agua importada, bruta e tratada.
Codigo IWA: A3
Codigo
ERSAR:dAA14
dA13 Agua fornecida para distribuicdo (m3/ano) | Volume de 4gua, inclui a 4gua tratada e a 4gua nio tratada, | ERSARA_A13 - Agua ndo
que aflui ao sistema de distribuicdo, durante o periodo de | faturada
Eggitgeo WA referéncia. Inclui a 4gua tratada exportada. ERSARA_A16 — Capacidade
Cédigo ERSAR:- de reserva de agua
dA14 Consumo autorizado (m3/ano) | Consumo total autorizado, medido e/ou n3o medido, de | Perfil do sistema
utilizadores registados, da prdépria entidade gestora e de
outros que estejam implicita ou explicitamente autorizados a
fazé-lo pelo fornecedor de agua, para usos domésticos,
comerciais, industriais e outros. Inclui a dgua exportada.
Note-se que o consumo autorizado pode incluir consumos
para combate a incéndios e formacdo de bombeiros, lavagem
de condutas e coletores, lavagem de ruas, rega de espacgos
Fonte L . ~ L. Sl
Codigo IWA: verdes municipais, alimentacdo de fontandrios publicos,
Al4 obras de construgdo civil, etc. Estes consumos podem ser
Codigo faturados ou ndo faturados, medidos ou ndo medidos.
ERSAR:dAA15
dA15 Agua faturada (m*/ano) | Consumo total autorizado faturado (incluindo a dagua | Perfil da entidade gestora
exportada).
Inclui o consumo faturado medido e o consumo faturado nao
medido. Note-se que o consumo autorizado faturado pode
incluir consumos para combate a incéndios e formacdo de
Fonte bombeiros, lavagem de condutas e de coletores, lavagem de
Codigo  IWA: ruas, rega de espacgos verdes municipais, alimentagdo de
éggigo fontanarios publicos, obras de construcdo civil, etc., caso

ERSAR:dAA16

sejam faturados.
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dA1l6 Agua n3o faturada (m3/ano) | Diferenca entre a agua fornecida para distribuicio e o | ERSARA_A13 — Agua n3o
consumo autorizado faturado (incluindo a agua exportada). | faturada

Fonte A 4gua ndo faturada inclui ndo sé as perdas reais e aparentes

f\;i'go IWA: mas também o consumo autorizado n3o faturado.

Cadigo

ERSAR:dAA17

dA17 Perdas de 4gua (m*/ano) | Diferenca entre a agua entrada no sistema e o consumo | Perfil do sistema
autorizado. As perdas de dgua podem ser consideradas para
todo o sistema de adugdo ou o de distribuicdo. Em cada caso

222;; WA as componentes do célculo s3o consideradas em

Al5 conformidade com a situagdo. As perdas de dgua dividem-se

Cédigo ERSAR:- em perdas reais e perdas aparentes.

dA18 Perdas reais (m*/ano) | Volume total de perdas fisicas de agua do sistema em | Perfil do sistema
pressao, até ao contador do cliente.

Fonte O volume de perdas durante o periodo de referéncia, através

zig'gc’ IWA: de todos os tipos de fugas de 4&gua, roturas e

Codigo extravasamentos, depende das frequéncias, dos caudais e da

ERSAR:dAA18 duracdo média das fugas.

dA19 Fugas nas condutas de aduc¢do e/ou | (m?*/ano) | Volume total de perdas por fugas nas condutas de adugdo e | Perfil do sistema

distribuicdo distribuicdo do sistema.

Fonte

Codigo IWA: -

Cdédigo ERSAR:-

dA20 Fugas e extravasamentos nos | (m*/ano) | Volume total de perdas por fugas e extravasamentos nos | Perfil do sistema

reservatorios de aducdo e/ou reservatoérios de adugdo e/ou distribuicdo.

zg;‘itgeo wa.. | distribuicdo

Cédigo ERSAR:-

dA21 Perdas reais nas condutas de dguabruta | (m?/ano) | Volume total de perdas nas condutas de agua bruta e no | Perfil do sistema

Fonte
Codigo IWA: -
Codigo ERSAR:-

e no tratamento

tratamento (quando aplicavel).
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dA22 Fugas nos ramais de ligacdo (m3/ano) | Volume total de perdas por fugas nos ramais de ligacdo (a | Perfil do sistema
montante do ponto de medic¢3do)
Fonte
Codigo IWA: -
Cdédigo ERSAR:-
dA23 Perdas aparentes (m3/ano) | Contabiliza todos os tipos de imprecisdes associadas as | Perfil do sistema
medi¢Ges da dgua produzida e da dgua consumida, e ainda o
consumo ndo-autorizada (por furto ou uso ilicito).
Os registos por defeito dos medidores de agua produzida,
bem como registos por excesso em contadores de clientes,
levam a uma subavaliacdao das perdas reais. Os registos por
excesso dos medidores de agua produzida, bem como
Fonte . . .
Cédigo IWA. - registos por defeito em contadores de clientes levam a uma
C6digo ERSAR:- sobreavaliagdo das perdas reais.
Infraestruturas e sua utilizagao
dA24 Captacdes com zonas de protegdo | (n9) Numero de captacdes que respeitem os perimetros das zonas | ERSARA_A10 -
conforme o estipulado legalmente de protecdo (imediata, intermédia e alargada) conforme o | Implementagdo dos
Fonte ; ¢ x
Codigo IWA: - estipulado legalmente. perimetros de protegao
Codigo ERSAR:-
dA25 Captacdes de agua licenciadas (n/ano) | Numero de captagdes licenciadas que cumpre os requisitos | ERSARA_A18 —
dos respetivos titulos de utilizacdo. Cumprimento de
Fonte licenciamento das captacdes
Codigo IWA: -
Cadigo
ERSAR:dAA19
(Adaptado)
dA26 Comprimento total de condutas (km) Comprimento total de condutas de aducao e distribuicao. ERSARA_A17 — Ocorréncia de
N3o devem ser incluidas novas condutas que ainda ndo se | avarias em condutas
zg:itg‘z WA C8 encontrem em servico nem condutas antigas que ja tenham | Perfil do sistema
Codigo sido colocadas fora de servigo.

ERSAR:dAA30

O comprimento de ramais de ligacdo nao deve ser incluido.
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dA27

Fonte
Cddigo IWA: -
Codigo
ERSAR:dAA31

Comprimento médio de condutas

(km)

Um quinto da soma, para os ultimos 5 anos, do comprimento
de condutas de adugdo e de distribuicdo (ramais nao
incluidos) com idade superior a 10 anos.

5
x z dA27i
i=1
Em que:

i =ano (5 corresponde ao ultimo ano do periodo de
referéncia)

dA27; = comprimento das condutas de aduc¢do e
distribuicdo com idade superior a 10 anos, incluido o
comprimento dos trogos reabilitados no ano i (km)

dA27 =

ul| =

N3o devem ser consideradas condutas que estejam fora de
servigco. No primeiro ano a entidade gestora devera fornecer
a ERSARA os 5 valores dos dados do comprimento das
condutas e nos anos seguintes, devera fornecer apenas o
valor correspondente ano 5 (ano de analise).

ERSARA_A15 — Reabilitacdo
de condutas
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dA28

Fonte
Cddigo IWA: -
Codigo
ERSAR:dAA32

Condutas reabilitadas nos ultimos cinco
anos com idade superior a 10 anos

(km)

Comprimento das condutas de aducdo e distribuicdo com
idade superior a 10 anos que foram reabilitadas nos ultimos
5 anos.

dA28 =

5
dA28i

i=1
Em que:
i =ano (5 corresponde ao ultimo ano do periodo de
referéncia)
dA28; = comprimento das condutas de adugdo e

distribuicdo com idade superior a 10 anos no ano i e
que foram reabilitadas no ano i (km)

Este dado, refere-se ao sistema ou a um setor do mesmo e
ndo a componentes individuais (ex. grupo eletrobomba,
vélvula). Devem ser contabilizadas as extensdes de tubagem
efetivamente intervencionadas e ndo partes do sistema onde
tenham ocorrido reparacgées pontuais.

Inclui ndo sé as condutas renovadas ou substituidas, mas
também as condutas reabilitadas por meio de outras
técnicas, tal como, o reforco.

A idade das condutas refere-se a data da respetiva
reabilitacdo. Condutas com menos de 10 anos que tenham
sido reabilitadas ndo devem ser contabilizadas. No primeiro
ano a entidade gestora devera fornecer a ERSARA os 5 valores
dos dados do comprimento das condutas que foram
reabilitadas e nos anos seguintes, devera fornecer apenas o
valor correspondente ano 5 (ano de analise).

ERSARA_A15 — Reabilitacdo
de condutas
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dA29 Ramais de ligagao (ne) Numero total de ramais de ligagdo em carga. ERSARA_AO03 —Ocorréncia de
falhas no abastecimento

Fonte Perfil do sistema

Codigo  IWA:

24

Cadigo

ERSAR:dAA33

dA30 Captacgdes de agua subterranea (n2) Numero de captagdes de dgua subterranea sob | ERSARA_A10 -
responsabilidade da entidade gestora. Implementacdo dos
A 34gua subterranea é toda a agua existente abaixo da | perimetros de prote¢do
superficie do solo, em contacto direto com o solo e com o | ERSARA_A18 —
subsolo. Sdo exemplos de capta¢des de dgua subterranea os | Cumprimento do
furos, as nascentes, os pogos, etc. licenciamento de captagdes
Devem ser contabilizadas todas as captagbes sob

Eggitgi WA responsabilidade da entidade gestora que se encontrem

cédigo operacionais, independentemente de terem sido ou ndo

ERSAR:dAA34 utilizadas nesse ano.

dA31 Captagdes de agua superficial (n2) Numero de captacdes de dgua superficial sob a | ERSARA_A10 -
responsabilidade da entidade gestora. S3o exemplos de | Implementacdo dos
captacées de d4gua superficial as captacdes em lagoas | perimetros de protecao
superficiais, por poco, etc. ERSARA_A18 -
Devem ser contabilizadas todas as captacbes sob | Cumprimento do

Fonte responsabilidade da entidade gestora que se encontrem | licenciamento de captac¢des

EZ::EZ IWA: - operacionais, independentemente de terem sido ou n3o

ERSAR:dAA35 utilizadas nesse ano.

dA32 EstacOes elevatodrias (n2) Numero de estagdes elevatdrias sob a responsabilidade da | Perfil do sistema
entidade gestora. Ndo devem ser contabilizadas as estacdes
elevatérias integradas nas captacdes e no processo de
tratamento. Estacbes elevatdrias que contenham grupos

Fonte elevatérios que bombeiem para destinos diferentes devem

Cédigo IWA: - ser contabilizadas como uma Unica se localizadas no mesmo

Codigo ERSAR:

dAA36

edificio.
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dA33 InstalacGes de tratamento de agua (n9) Numero de estac¢des e instalacOes de tratamento de dgua sob | Perfil do sistema
a responsabilidade de entidade gestora.
Fonte
Codigo IWA: -
Cédigo
ERSAR:dAA37;
dAA38
(Adaptado)
dA34 Reservatérios (n2) Numero de reservatéorios de agua tratada sob a | Perfil do sistema
responsabilidade da entidade gestora.
Fonte Devem ser considerados reservatdrios de dgua tratada em
E‘,’d!go IWA: - estacdes de tratamento.
odigo
ERSAR:dAA39
dA35 Capacidade de reserva de &gua na | (m? Volume total dos reservatorios de aducdo e de distribuicdo | ERSARA_A16 — Capacidade
aducdo e distribuicao (excluindo os reservatdrio particulares). de reserva de 4gua
Fonte
Cadigo IWA: C2
Cdédigo
ERSAR:dAA40
dA36 Capacidade didria das estacdes de | (m/dia) | Capacidade didria mdaxima das estacdes de tratamento | Perfil do sistema
tratamento existentes durante um periodo de referéncia.
Fonte
Cédigo IWA: C3
Cédigo ERSAR:-
dA37 Maximo diario de dgua tratada (m*/dia) | Volume didrio méximo de dgua tratada durante o periodo de | Perfil do sistema

Fonte
Cddigo IWA: A4
Codigo ERSAR:-

referéncia nas esta¢des de tratamento.
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dA38

indice de conhecimento infraestrutural e
de gestdo patrimonial

(n9)

O indice é determinado pela acumulacdo dos seguintes
pontos referentes as classes A, B e C, podendo variar entre 0
e 100.
Ndo serdo admitidos pontos referentes as classes B e C se ndo
forem atingidos 10 pontos referentes a classe A:
Classe A — Existéncia de planta de rede (em suporte de papel
ou em sistema de informacdo geografica)
0 — auséncia de uma planta da rede sobre carta
topografica em escala compreendida entre 1:500 e
1:2000;
10 — existéncia de uma planta da rede sobre a carta
topografica em escala compreendida entre 1:500 e
1:2000;
20 — existéncia de uma planta da rede sobre a carta
topografica em escala compreendida entre 1:500 e
1:2000, atualizada ao ano anterior.
Classe B — Informagdes registadas sobre os elementos que
constituem a rede
+10-informacgdes relativas a estrutura das
condutas (didametro e material);
+10 —informagdes relativas a idade das condutas;
+10 — localizacdo e descricdo relativas aos
acessorios da rede (valvulas de seccionamento,
ventosas, medidores de caudal de rede, etc.);
+10 — localiza¢do dos ramais numa base cadastral.
Classe C — Informacgdes registadas relativas a intervengdes na
rede
+10 - localizacgdo e identificacdo das intervencGes na
rede (reparagles, purgas, trabalhos de renovacao,
etc);

ERSARA_A14 -
Conhecimento
infraestrutural e de gestao
patrimonial
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Fonte
Cdédigo IWA:-
Codigo
ERSAR:dAA44

+10 — existéncia e implementacdo de um programa
plurianual de renovagdo de ramais;

+10 — existéncia de um plano plurianual de
renovacao de condutas;

+10 — implementac¢do de um programa plurianual de
renovagdo de condutas.

Divulgagao do edital e formas de leitura

dA39

Fonte
Cadigo IWA:-
Cddigo ERSAR:-

indice de formas de divulgag¢do do edital
de qualidade de agua

(n9)

O indice é determinado pela acumulagdo dos seguintes
pontos referentes as classes A e B, podendo variar entre 0 e
100.
N3o serdo admitidos pontos referentes a classe B se ndo
forem atingidos 20 pontos referentes a classe A:
Classe A — Existéncia de edital de qualidade de agua,
referente ao ano em analise
0 — auséncia de um edital de qualidade de dgua;
10 — existéncia de um edital de qualidade de dgua;
20 — existéncia de quatro editais de qualidade de
agua
Classe B — Formas de divulga¢ao do edital de qualidade de
agua
+20 - publicado no Portal da EG;
+30 — existéncia de uma aplicagdo com divulgacao
do edital;
+30 — publicado na fatura de consumo de agua
e/ou no jornal local.

ERSARA_AO08 — Divulgac¢do do
edital de qualidade de dgua
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dA40 indice de formas de leitura de | (n9) O indice é determinado pela acumulacdo dos seguintes | ERSARA_A09 — Formas de
contadores pontos referentes a classe A, podendo variar entre 0 e 100. leitura de contadores
Classe A — Formas de introduzir os dados referentes a
medicao dos contadores
+40 — Leitura feita por um funcionario da EG;
+20 — Disponibilizacdo de Servico de leituras por
telefone;
+20 - Disponibilizagdo de Servico de leitura por e-mail
Fonte e/ou no Portal da EG;
Cédigo IWA:- +20 — Disponibilizacdo de Servico de leitura na
Codigo ERSAR:- aplicacdo moével da EG.
Economia
dA41 Rendimentos totais (€/ano) Rendimentos totais (operacionais financeiros e outros) | ERSARA_A11l — Cobertura de
gerados, no ano em analise, relativos ao servico de | gastos totais
abastecimento de agua.
Fonte Devem ser calculados da seguinte forma: Rendimentos
Codigo IWA:- operacionais (vendas, prestagbes de servicos, rendimentos
Cédigo suplementares e outros rendimentos e ganhos operacionais)
ERSAR:dAASO + rendimentos e ganhos financeiros + outros ganhos.
dA42 Gastos totais (€/ano) Gastos totais (operacionais financeiros e outros) incorridos, | ERSARA_A11 — Cobertura de
no ano de analise, relativos ao servico de abastecimento de | gastos totais
agua.
Devem ser calculados da seguinte forma: gastos operacionais
Fonte (custo de vendas, fornecimentos e servicos externos, gastos
Codigo IWA:- com pessoal, amortizacoes e depreciacGes do exercicio e
Codigo outros gastos e perdas operacionais) + gastos financeiros +

ERSAR:dAA51

outros gastos.
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dA43 Encargo médio com o servico de | (€/ano) Valor do encargo médio anual suportado por agregado | ERSARA_AO02 -
abastecimento de agua familiar pelo consumo de 120 m® de &4gua na d4rea de | Acessibilidade econdmica do
intervengao do sistema, com base na tarifa aprovada: servico
Fonte dA43 = 120 x dA45
Codigo IWA:-
Codigo onde dA45 = Tarifa aprovada (€/m3)
ERSAR:dAA52
dA44 Rendimento médio disponivel familiar (€/ano) Rendimento médio disponivel por agregado familiar na drea | ERSARA_A02 —
de intervencdo do sistema, calculado da seguinte forma: Acessibilidade econdémica do
servigo
Y1 RMNagreg x IPC(i) x Presid (i)
dA44 = —
Y. Presid (i)
Em que:
RMNagreg = rendimento médio regional disponivel por
Fonte agregado familiar;
Cédigo IWA:- IPCi= indice de poder de compra por municipio;
Cédigo = 3 i icipi
R GAASS Presiai = populagdo residente por municipio.
dA45 Tarifa aprovada (€/m?) Tarifa aprovada pela entidade gestora. ERSARA_AO02 -
Acessibilidade econémica do
Fonte servigo
g‘,’dfg" IWA:- dA43 - Encargo médio com o
odigo

ERSAR:dAA54

servico de abastecimento de
agua
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Controlo da qualidade da agua

dA46 Andlises obrigatérias realizadas & | (n2/ano) | Numero de andlises realizadas aos parametros obrigatérios, | ERSARA_A04 — Agua Segura
qualidade da agua cujo controlo é efetuado na torneira do consumidor, nos

Fonte termos do Decreto-lei n2 306/2007, de 27 de agosto.

Cadigo

IWA:D46

Codigo

ERSAR:dAA22

dA47 Analises realizadas aos parametros com | (n2/ano) | Nimero de anélises realizadas aos parametros com valor | ERSARA_A04 — Agua Segura
valor paramétrico paramétrico, cujo controlo é efetuado na torneira do

Fonte consumidor, nos termos do Decreto-lei n2306/2007, de 27 de

Cédigo

IWA:D51 agosto.

Cadigo

ERSAR:dAA23

dA48 Andlises obrigatérias regulamentares a | (n2/ano) | Nimero de analises regulamentares obrigatérias, cujo | ERSARA_A04 — Agua Segura
gualidade de 4gua controlo é, efetuado na torneira do consumidor, nos termos

Fonte do Decreto-lei n2 306/2007, de 27 de agosto.

Cadigo

IWA:D57

Codigo

ERSAR:dAA24

dA49 Analises realizadas em cumprimento do | (n%/ano) | Nimero de analises realizadas em cumprimento dos valores | ERSARA_A04 — Agua Segura
valor paramétrico paramétricos, cujo controlo é efetuado na torneira do

Fonte consumidor, que estdo em conformidade com o valor

gzg:gg IWA:- paramétrico estabelecido no Decreto-lei n2 306/2007, de 27

ERSAR:dAA25 de agosto.

Certificacoes

dA50 CertificacGes () Especificacdo das certificacdes relativas a atividade de | Perfil da entidade gestora

abastecimento de 4dgua da entidade gestora.

Fonte

Cédigo IWA:-

Cadigo

ERSAR:dAASS;

dAAS6; dAAST;

dAASS

(Adaptado)
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Tipologia

dA51

Tipologia da area de intervengao

Classificacdo da drea de intervencdo da entidade gestora
guanto a tipologia dos respetivos concelhos.

A tipologia é composta por trés niveis:
e Areas Predominantemente Urbanas (APU);
e Areas Mediamente Urbanas (AMU);
e Areas Predominantemente Rurais (APR).

A unidade geografica de analise é o concelho.

A classificacdo da tipologia da area de intervencdo da
entidade gestora é efetuada do seguinte modo:

Classificagdo dos concelhos em fungdo da densidade

populacional
Densidade Tipologia
p?::;xﬁ?;' APR | AMU | APU
<50 1
50-100 2
3 100 - 300 3
< | 300-500 4
£ | 500-750 5
o >750 6

dA51=((C1XP1)+(C2XP2)+..+(CnXPn))/5S (P1+P2+..+Pn)

Em que:

Perfil da entidade gestora
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C = Quantificacdo atribuida a densidade populacional do
concelho conforme a tabela acima
P = Populacgédo residente do concelho (Censos)

dA51 é a média ponderada do sistema, sendo as tipologias
definidas pelos seguintes intervalos: APU 14, 6], AMU ]2, 4] e
APR 0, 2].

Esta metodologia de calculo adapta para o concelho os
principios estabelecidos para a freguesia na Deliberacdo n.2
2717/2009 — 82 (2008) da Secgdo Permanente de

Eggitgi WA Coordenacdo Estatistica, publicada no Diario da Republica, Il
Cédigo Série, n.2 188, de 28 de setembro de 2009.

ERSAR:dAAQ4

(Adaptado)
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DADOS DE QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Codigo ERSAR:
dARO1

dso2

Fonte

Cadigo
IWA:wC28
Cddigo ERSAR:
dARO7

Alojamentos com servigo efetivo por
sistemas de drenagem publicos

(n9)

Numero de alojamentos familiares classicos localizados na
area de intervencdo da entidade gestora para os quais
existem infraestruturas do servigo de recolha e drenagem de
sistemas publicos de saneamento de 4guas residuais que se
encontram ligadas e em funcionamento.

Codigo Denominagao Uni. Defini¢ao Usado para:

dso1 Identificacdo da entidade gestora (-) Designacdo oficial completa e endereco da sede da entidade | Perfil da entidade gestora
gestora

Fonte

Cdédigo IWA:-

ERSARA_S01 -
Acessibilidade fisica do
servigo por sistema publico e
individual

Cédigo ERSAR:
dARO8

saneamento de daguas residuais, mas para os quais as
infraestruturas do servico de recolha e drenagem se

(Adaptado)
dso3 Alojamentos com servico disponivel ndo | (n?) Numero de alojamentos familiares cldssicos localizados na | ERSARA_SO01 —

efetivo por sistemas de drenagem adrea de intervencdo da entidade gestora que ndo se | Acessibilidade fisica do
Fonte publicos encontram ligados a sistemas de drenagem publicos de | servigo por sistema publico e
Codigo IWA:-

individual

Cdodigo ERSAR:
dAR09
(Adaptado)

sépticas coletivas ou individuais) para os quais o servico de
remocdo de lamas e efluentes é prestado pela entidade
gestora, através de meios méveis proprios e ou de terceiros.

(Adaptado) encontram disponiveis.
dso4 Alojamentos servidos por solugdes | (n9) Numero de alojamentos familiares cldssicos localizados na | ERSARA_S01 —

individuais de saneamento de d&guas area de intervencdo da entidade gestora com solucdes | Acessibilidade fisica do
E?;{te WA residuais individuais de saneamento de aguas residuais (ex. fossas | servico por sistema publico e
odigo -

individual
Perfil da entidade gestora
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dsos Alojamentos existentes (n9) Numero total de alojamentos existentes na area de | ERSARA_SO1 —
intervencdo da entidade gestora do sistema de saneamento | Acessibilidade fisica do
de 4guas residuais. servigo por sistema publico e
Este dado é referente ao nimero de alojamentos familiares | individual
classicos publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica. Perfil da entidade gestora

Alojamento familiar classico: alojamento constituido por uma
divisdo ou conjunto de divisdes e seus anexos num edificio de
carater permanente ou numa parte estruturalmente distinta
do edificio, devendo ter uma entrada independente que dé
acesso direto ou através de um jardim ou terreno a uma via

Fonte OU a uma passagem comum no interior do edificio (escada,

Codigo IWA:- corredor ou galeria, entre outros).

Coédigo ERSAR:

dAR11

dso6 Equivalente de populagdo com | (e.p.) Soma do equivalente de populagdo que é servido com | ERSARA_S10 — Cumprimento
tratamento satisfatério (licenca de instalacGes de tratamento assegurando o cumprimento da | dos parametros de descarga
descarga valida) licenca de descarga, sendo:

T
dS06 = Z dSo06i

=1
Onde:
v (Ac()n + Anc(i)n)
n=l At(i
ds06i = P(i)x i (n
Em que:
T = nuimero de instala¢Ges de tratamento;
P(i) = ndmero de habitantes equivalentes da

instalacdo de tratamento (i);
N = nimero de parametros sujeitos a autocontrolo de
acordo com a licenga de descarga;
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At(i)» = nimero total de anadlises realizadas ao
pardmetro (n) na instalacdo de tratamento (i); os
parametros cuja verificagdo do cumprimento é
efetuada pela média anual, assumem o valor 1.
Ac(i)» = numero total de analises conformes quanto
ao parametro (n) na instalagdo de tratamento (i); os
parametros cuja verificagdo do cumprimento é
efetuada pela média anual, podem assumir o valor de
0 no caso do seu incumprimento ou 1 no caso do seu
cumprimento.

Anc(i)n= nUmero total de andlises ndo conformes até

Fonte , .
Codigo perfazerem o nimero permitido de acordo com o
IWA:wWA1 diploma legal.
gi‘;if;’ ERSAR: Dado base de calculo: 1 e.p. = 60g CBO5/dia
dso7 Equivalente de populagio com | (e.p.) Soma do equivalente de populagdo que é servido com | ERSARA_S10 — Cumprimento
tratamento satisfatério (licenca de instalacGes de tratamento assegurando o cumprimento de | dos parametros de descarga
descarga caducada) licenca de descarga caducada, para as quais foi feito um
Eggitgi WA pedido atempado de renovagdo e que mantém cumprimento
Cédigo ERSAR: dos limites dos parametros de descarga da licenca anterior,
dAR13 calculado da mesma forma que o dS06.
Dado base de calculo: 1 e.p. = 60g CBO5/dia
dso8 Equivalente de populacdo servido por | (e.p.) Equivalente de populagdo que é servido por instalagdes de | ERSARA_S10 — Cumprimento
instalacGes de tratamento tratamento da responsabilidade da entidade gestora. dos parametros de descarga
Este dado é estimado usando a carga média de CBOs do
Eg;‘itgi efluente que chega a instalac3o de tratamento e a definic3o
IWA:WES de equivalente de populac¢do estipulada no diploma legal.

Cédigo ERSAR:

dAR14

Dado base de célculo: 1 e.p. = 60g CBO5/dia
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Cédigo ERSAR:
dAR16

utilizador, ndo sendo possivel dar, nesta data, por concluida
a anadlise ou tratamento da reclamacdo ou sugestao.

dso9 Reclamacdes e sugestdes (ne/ano) | Numero total de reclamacdes e sugestdes escritas relativas | ERSARA_S03 — Resposta a
ao servico de dguas residuais. reclamacodes e sugestdes
Por reclamagdo ou outra sugestdo escrita entende-se
qualguer documento escrito (redigido, anotado ou apenas
assinado pelo reclamante/requerente), recebido por
Fonte qualguer meio (presencial, via postal, correio ou formulario
Codigo eletronico, fax, etc.) que chame a atengdo para qualquer
'(m,ﬁgﬁ) aspeto do servico prestado diretamente pela entidade
Cédigo ERSAR: gestora.
dAR15
dsi10 Respostas a reclamacdes e sugestdes até | (n%/ano) | Nimero de respostas escritas, emitidas num prazo ndo | ERSARA_S03 — Resposta a
22 dias uteis superior a 22 dias Uteis, a reclamagdes e sugestdes escritas | reclamagoes e sugestoes
relativas ao servico de d4guas residuais. S3o admitidas
respostas finais e respostas intermédias. Considera-se como
resposta final aquela que transmite ao utilizador a posicao
final da entidade gestora face a reclamacdo ou sugestdo
apresentada, comunicando quais as diligéncias que foram
tomadas para atender ou justificando o motivo pelo qual a
entidade gestora entende que a reclamacgdo ou sugestdo nao
deve ser atendida.
Fonte Considera-se como resposta intermédia aquela que transmite
Codigo ao utilizador quais as diligéncias que foram decididas ou
l(\:/(g:gzg) iniciadas com vista a resolucdo da situacdo exposta pelo
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ds1i

Fonte
Codigo
IWA:wD41;
wD42

dAR17

Codigo ERSAR:

Inundacoes

(n2/ano)

Ndmero de ocorréncias de inundacdo em propriedades e/ou
na via publica com origem na rede publica de coletores.

Isto é, situacdo em que as aguas residuais domésticas e
industriais e/ou as dguas pluviais extravasam de um ramal de
ligacdo ou de um coletor, ou nele ndo chegam a entrar, e se
acumulam a superficie afetando eventualmente as
edificacdes.

Inclui as inundagbes ocorridas quer em rede de aguas
residuais domésticas quer em redes unitarias, com origem na
rede publica de coletores e que tenham sido objeto de
registo/participacdo.

Deve ser contabilizado o numero de propriedades afetadas
por cada ocorréncia.

Perfil do sistema

ds12

Fonte
Cadigo IWA:-

dAR18

Codigo ERSAR:

Descarregadores com funcionamento
insatisfatorio

(n)

Numero de descarregadores de emergéncia existentes em
instalacGes elevatdrias e instalagGes de tratamento de dguas
residuais que possuem, monitorizagdo didria de descargas e
onde o n? anual de descargas, para condicdes normais de
funcionamento, é superior a:

— 30 por ano, caso o meio recetor seja ndo sensivel;

— 10 por ano, caso o meio recetor seja ndo sensivel mas
possa ser utilizado para fins recreativos ou atravesse
zonas publicas de passeio;

— 6 por ano, caso o meio recetor seja sensivel;

— 3 por época balnear, caso o meio recetor possa ser
utilizado para atividades balneares.

Deve contabilizar-se como descarga num dado descarregador
o numero de dias em que se registaram ocorréncias de
descarga.

ERSARA_S08 — Controlo de
descargas de emergéncia
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ds13

Fonte

Cadigo
IWA:wD44
Codigo ERSAR:
dAR19

dsi4

Fonte

Cadigo
IWA:wD57
Cédigo ERSAR:
dAR20

Colapsos estruturais em coletores

Analises requeridas

(n2/ano)

(n2/ano)

Numero de colapsos estruturais ocorridos em coletores.
Refere-se a perda de capacidade de carga de um coletor que
resulta na sua destruicdo.

Nao estdo incluidos colapsos ocorridos em ramais de ligacao.
Excluem-se os colapsos em coletores comprovadamente
provocados por terceiros e cuja reparacdo lhes foi faturada.

Numero total de andlises requeridas na licenca de descarga
ou, na sua auséncia, pela legislacdo aplicavel.

Devem ser contabilizados as andlises requeridas nas licengas
de descarga ou, na sua auséncia, através da interpretacdo da
legislacdo em vigor.

Este dado deve contabilizar apenas as analises da
responsabilidade da entidade gestora e realizadas em pontos
onde as andlises sejam obrigatadrias.

Neste dado devem ser consideradas:

— Instalagdes de tratamento com, pelo menos, um ano
de exploracao;

— Todas as instalagGes de tratamento com capacidade
ndo inferior a 2000 e.p.;

— Todas as instalagGes de tratamento com capacidade
inferior a 2000 e.p. que disponham de uma licenga de
descarga, valida ou caducada, visto ndo existirem
requisitos de descarga definidos na legislacdo em
vigor.

ERSARA_S07 — Ocorréncia de
colapsos  estruturais em
coletores

ERSARA_S09 — Anadlises de
aguas residuais realizadas

ds15

Analises realizadas

(n2/ano)

Numero total de andlises requeridas e realizadas as dguas
residuais (na licenca de descarga ou, na sua auséncia,
cumprindo a legislacdo em vigor).

ERSARA_S09 - Andlises de
aguas residuais realizadas
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S8

Fonte

Cadigo
IWA:wD46
Codigo ERSAR:
dAR21

Este dado deve contabilizar apenas as analises da
responsabilidade da entidade gestora e realizadas em pontos
onde a analise da qualidade de aguas residuais é obrigatoria.
Neste dado devem ser consideradas:

— Instalagdes de tratamento com, pelo menos, um ano
de exploragdo;

— Todas as instalagGes de tratamento com capacidade
nao inferior a 2000 e.p.;

— Todas as instalagdes de tratamento com capacidade
inferior a 2000 e.p. que disponham de uma licenca de
descarga, valida ou caducada, visto ndo existirem
requisitos de descarga definidos na legislacdo em
vigor.

pontos referentes as classes A, B, C, D e E, podendo variar
entre 0 e 100.

ds16 Agua residual faturada (m*/ano) | Volume de 4guas residuais que é faturado aos utilizadores. Perfil da entidade gestora
Este valor constitui uma percentagem do volume de
abastecimento faturado a utilizadores finais que também tém

Fonte o servico de saneamento de 4guas residuais somando-se o

Cédigo IWA:- volume de aguas residuais dos utilizadores que tém apenas

Cédigo ERSAR: servico de saneamento e também os volumes estimados.

dAR22

ds17 Agua residual recolhida (m3/ano) | Volume total anual de aguas residuais recolhidas. Perfil do sistema
Devem ser incluidas neste dado as aguas residuais geradas
dentro da drea de intervencdo da entidade gestora e que sdo

Egg‘itgi tratadas em instalagdes sob a responsabilidade de outras

IWA:WA2 entidades gestoras. Devem ser excluidas as dguas residuais

Cédigo ERSAR: tratadas provenientes de areas de intervencdo de outras

dAR23 entidades gestoras.

ds18 indice de medicdo de caudais (n2) O indice é determinado pela acumulagdo dos seguintes | Perfil do sistema
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Classe A — medicOes em estacdes de tratamento
+15 — pelo menos um ponto de medicdo a entrada ou
a saida, em todas as estacdes de tratamento com
mais de 10.000 e.p.;
+15 — pelo menos um ponto de medi¢do a entrada ou
a saida das estag¢dOes de tratamento, para mais de
80% do caudal recolhido;
+10 — medig¢des a entrada e a saida das estag¢des de
tratamento de aguas residuais para mais de 90%
do caudal recolhido.
Classe B — medicGes de descargas e bypass em estacbes de
tratamento
+10 — medi¢Oes dos caudais descarregados em
descarregadores de emergéncia de estagbes de
tratamento, que recebem mais de 90% do caudal
recolhido;
+10 — medi¢Oes dos caudais descarregados em
bypass relativamente as esta¢des de tratamento
de aguas residuais que recolhem mais de 90% do
caudal recolhido.
Classe C — medicOes em estac¢des elevatdrias
+10 — medicGes dos caudais em estacdes elevatorias
gue representam mais de 90% dos caudais totais
elevados.
Classe D — medicdes de descargas em estagdes elevatdrias
+10 — medicdo dos caudais descarregados em
estacOes elevatdrias que representem mais de
90% dos caudais totais elevados (inclui caudais
descarregados relativos a paragens nas estacdes
elevatérias e afluéncias excessivas).
Classe E — medicdes na rede
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L8

Fonte

Cddigo IWA:-
Cédigo ERSAR:
dAR26

+10 — medicdo em descarregadores na rede para
mais de 90% dos descarregadores;

+10 — medi¢cdo em pontos selecionados da rede para
efeitos de monitorizagdo e gestdo do
funcionamento do sistema.

Codigo ERSAR:
dAR32

ds19 Comprimento total de coletores (km) Comprimento total dos coletores geridos pela entidade | Perfil do sistema
gestora. ERSARA_S07 — Ocorréncia de
Ndo devem ser incluidos novos coletores que ainda ndo se | colapsos  estruturais em
zggltgi encontrem em servigo nem coletores antigos que ja tenham | coletores
IWAWCL sido colocados fora de servigo. Perfil do sistema
gz«;iff ERSAR: O comprimento dos ramais de ligacdo ndo deve ser incluido.
ds20 Comprimento médio de coletores (km) Um quinto da soma, para os ultimos 5 anos, do comprimento | ERSARA_S06 — Reabilitacdo
de coletores (ramais ndo incluidos) com idade superior a 10 | de coletores
anos.
5
1
ds20 = 3 x ZdSZOi
i=1
Em que:
i =ano (5 corresponde ao ultimo ano do periodo de
referéncia)
dS20; = comprimento dos coletores com idade
superior a 10 anos, incluido o comprimento dos
trocos reabilitados no ano i (km)
Ndo devem ser incluidos coletores que estejam fora de
servico. No primeiro ano a entidade gestora deverd fornecer
Fonte a ERSARA os 5 valores dos dados do comprimento dos
Codigo IWA:- coletores e nos anos seguintes, devera fornecer apenas o

valor correspondente ano 5 (ano de analise).
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ds21

Fonte

Cddigo IWA:-
Codigo ERSAR:
dAR33

Coletores reabilitados nos ultimos cinco
anos com idade superior a 10 anos

(km)

Comprimento de coletores com idade superior a 10 anos que
foram reabilitados nos ultimos 5 anos.
5
ds21 = ds21i

i=1
Em que:
i =ano (5 corresponde ao ultimo ano do periodo de
referéncia)
dS21; = comprimento dos coletores com idade
superior a 10 anos no ano i e que foram reabilitadas
no ano i (km)

Este dado refere-se ao sistema ou a um setor do mesmo e nao
a componentes individuais (ex. grupo eletrobomba, camara
de visita). Devem ser contabilizadas as extensées de tubagem
efetivamente intervencionadas e ndo partes do sistema onde
tenham ocorrido reparacgées pontuais.

Inclui ndo sé os coletores renovados ou substituidos, mas
também os coletores reabilitados por meio de outras
técnicas.

A idade dos coletores refere-se a data da respetiva
reabilitacdo. Coletores com menos de 10 anos que tenham
sido reabilitados nao devem ser contabilizados.

No primeiro ano a entidade gestora devera fornecer a
ERSARA os 5 valores dos dados do comprimento dos
coletores que foram reabilitados e nos anos seguintes, devera
fornecer apenas o valor correspondente ano 5 (ano de
analise).

ERSARA_S06 — Reabilitagdo
de coletores
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ds22 EstacOes elevatodrias (n2) Numero de estacbes elevatdrias sob responsabilidade da | Perfil do sistema
entidade gestora.

Fonte Ndo devem ser contabilizadas as estagGes elevatorias

ﬁ;’,i'i;’ce integradas nas instalagdes de tratamento ou no seu recinto.

Codigo ERSAR:

dAR35

ds23 EstacBes de tratamento de 4dguas | (n9) Numero de estagdes de tratamento de 4guas residuais sob a | Perfil do sistema

residuais responsabilidade da entidade gestora, incluindo as que tém

Fonte menos de um ano de exploragdo e as que estdo em

oo remodelagio.

dAR36

ds24 Fossas sépticas coletivas (n2) Numero de fossas sépticas coletivas na drea de intervengdo | Perfil do sistema
da entidade gestora, incluindo as que tém menos de um ano
de exploragdo e as que estdao em remodelagao.
Considera-se como fossa séptica coletiva um sistema com
fossa séptica seguida de meio de disposicdo, admitindo-se
como meio de disposicdo todas as solugcbes de infiltracdo ou

Fonte filtracdo, desde que nao tenham sido consagradas, através

gg::gz IVI;/I;AS:—AR: das respetivas licencas de descarga, como estacBes de

dAR37 tratamento de dguas residuais.

ds25 Fossas sépticas particulares (n2) Numero de fossas sépticas particulares/individuais na area de | Perfil do sistema
intervengdo da entidade gestora. Incluem-se fossas com

Fonte licenca de descarga valida, fossas que estdo expressamente

EZ:EZ 'VEV:S:AR: isentas de licenca e as que tém menos de um ano de

dAR38 exploracao e as que estdo em remodelacao.

(Adaptado)
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ds26 Capacidade didria das estacdes de | (m?/dia) | Capacidade didria maxima das estacdes de tratamento de | Perfil do sistema
tratamento de 4gua residual aguas residuais existentes durante um periodo de referéncia.

Fonte

Cdodigo IWA:C3

(Adaptado)

Cédigo ERSAR:-

ds27 Méximo didrio de dgua residual tratada | (m*/dia) | Volume didrio maximo de agua residual tratada durante o | Perfil do sistema

Fonte

Cédigo IWA:A4
(Adaptado)
Codigo ERSAR:-

periodo de referéncia nas estagGes de tratamento.

ds28

Fonte

Cddigo IWA:-
Codigo ERSAR:
dAR42

Emissarios submarinos

(n)

Numero de emissarios submarinos sob a responsabilidade da
entidade gestora.

Perfil do sistema

ds29

Fonte

Codigo IWA:-
Codigo  ERSAR:
dAR43

Descarregadores

(n)

Numero de descarregadores de emergéncia localizados em
instalacGes elevatérias e em instalagdes de tratamento.

ERSARA_S08 — Controlo de
descargas de emergéncia

ds30

Fonte

Cédigo IWA:-
Codigo  ERSAR:
dAR44

Descarregadores ndo monitorizados

(n9)

Numero de descarregadores de emergéncia de instalagdes
elevatérias e de instalagOes de tratamento de aguas residuais
gue ndo possuem monitorizagdo diaria de descargas.

ERSARA_S08 — Controlo de
descargas de emergéncia

ds31

indice de conhecimento infraestrutural e
de gestdo patrimonial

(n9)

O indice é determinado pela acumulacdo dos seguintes
pontos referentes as classes A, B e C, podendo variar entre 0
e 100.

N3o serdo admitidos pontos referentes as classes B e C se ndo
forem atingidos 10 pontos referentes a classe A:

ERSARA_S05 —
Conhecimento
infraestrutural e de gestao
patrimonial
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Classe A — Existéncia de planta de rede (em suporte de papel
ou em sistema de informacédo geografica)
0 — auséncia de uma planta da rede sobre carta
topografica em escala compreendida entre 1:500
e 1:2000;
10 — existéncia de uma planta da rede sobre a carta
topografica em escala compreendida entre 1:500
e 1:2000;
20 — existéncia de uma planta da rede sobre a carta
topografica em escala compreendida entre 1:500
e 1:2000, atualizada ao ano anterior.
Classe B — Informag0es de cadastro sobre os elementos que
constituem a rede
+10 - informagdes relativas a caraterizagdo dos
coletores (sec¢dao; material, ano de instalagdo);
+10 — existéncia de informac¢do da altimetria da rede
dos coletores (inclui cotas de pavimento e de
soleira);
+10 — localizacdo e descricdo de acessdrios da rede
(instalacbes elevatorias, descarregadores de
rede, bacias de retencdo, desarenadores);
+10 — localizagdes relativas aos ramais numa base
cadastral.
Classe C — Informagdes relativas a intervengdes na rede
+10 — localizacdo e identificacdo das intervencdes na
rede (reparacdes de manutencdo, desobstrucdes,
trabalhos de renovacéo e de limpeza);
+10 — existéncia e implementacdo de um plano de
vistoria e inspecdo da rede;
+10 - existéncia de um plano plurianual de
renovacgao de coletores;
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Fonte

Codigo IWA:-
Cédigo ERSAR:
dAR45

+10 — implementacdo de um programa plurianual de
renovacdo de coletores.

ds32

Fonte

Cddigo IWA:-
Codigo ERSAR:
dAR34

Ramais de ligacao

(n9)

Numero total de ramais de ligagdo em servico.

Perfil do sistema

Codigo ERSAR:
dAR47

encontrem bem acondicionadas.

ds33 Lamas com destino adequado | (t/ano) Peso total de lamas escoadas das instalagdes de tratamento | ERSARA_S11 — Destino de
provenientes de sistemas publicos do sistema publico para destino adequado. lamas  provenientes de

Considera-se destino adequado de lamas o envio para | sistemas publicos

Fonte valorizagdo ou eliminagdo, nos termos previstos na legislacdo

Cédigo IWA:- aplicavel, e ainda a transferéncia para outras instalacdes de

Codigo ERSAR: tratamento ndo pertencentes a sistemas publicos geridos

dAR46 pela entidade.

ds34 Lamas armazenadas iniciais (t/ano) Peso total das lamas armazenadas em instalagdes dos | ERSARA_S11 — Destino de
sistemas publicos no inicio de ano. lamas  provenientes de
O acondicionamento transitério das lamas dentro das | sistemas publicos
instalacGes da entidade gestora deve preencher todos os
requisitos de confinamento, designadamente para que nao se
verifiguem incidéncias ambientais inadequadas resultantes
da sua eventual dispersdo ou lixiviagao.
Este dado corresponde a todas as lamas armazenadas em

Eggitgi WA instalagdes do sistema publico, mesmo as que ndo se
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ds35 Lamas produzidas no sistema publico (t/ano) Peso total de lamas produzidas no sistema publico. ERSARA_S11 - Destino de
lamas  provenientes de
Fonte sistemas publicos
Codigo IWA:-
Cédigo ERSAR:
dAR48
ds36 Lamas de outros sistemas (t/ano) Peso de lamas provenientes de sistema publico geridos por | ERSARA_S11 — Destino de
outras entidades. lamas  provenientes de
Fonte sistemas publicos
Cddigo IWA:-
Cédigo ERSAR:
dAR49
ds37 Lamas armazenadas finais (t/ano) Peso total das lamas armazenadas em instalagdes do sistema | ERSARA_S11 — Destino de
publico no fim do ano, desde que estejam devidamente | lamas  provenientes de
acondicionadas, ndo constituindo fonte de poluicdo para o | sistemas publicos
meio ambiente ou de impactes negativos junto da populagao
vizinha.
O acondicionamento transitério das lamas dentro das
instalacGes da entidade gestora deve preencher todos os
Fonte requisitos de confinamento, designadamente para que nao se
Codigo IWA:-

Cédigo ERSAR:
dAR50

verifiguem incidéncias ambientais inadequadas resultantes
da sua eventual dispersdo ou lixiviagao.

ds38

Fonte
Codigo IWA:-
Codigo ERSAR:-

Veiculos de recolha de lamas

(n9)

Numero total de veiculos de recolha de lamas provenientes
de fossas sépticas e de esta¢des de tratamento de aguas
residuais na area de intervenc¢do da entidade gestora.

Perfil do sistema
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Fonte
Codigo IWA:-
Codigo ERSAR:-

ds39 Lamas com destino adequado | (t/ano) Peso total de lamas provenientes de fossas sépticas com | ERSARA_S12 — Destino de
provenientes de fossas sépticas destino adequado. lamas  provenientes de

Considera-se destino adequado de lamas o envio para | sistemas individuais
valoriza¢do ou eliminagdo, nos termos previstos na legislagao
aplicdvel, e ainda a transferéncia para instalacbes de

Fonte tratamento pertencentes a sistemas geridos pela entidade ou

Cédigo IWA:- nao.

Codigo ERSAR:-

ds40 Lamas recolhidas de fossas sépticas (t/ano) Peso total de lamas recolhidas de fossas sépticas, inclui as | ERSARA_S12 — Destino de

lamas de fossas sépticas particulares e coletivas.

lamas  provenientes de
sistemas individuais

residuais

ds41 Rendimentos totais (€/ano) Rendimentos totais (operacionais financeiros e outros) | ERSARA_S04 — Cobertura de
gerados no ano de analise, relativos ao servico de | gastos totais
saneamento de aguas residuais.

Fonte Devem ser calculados da seguinte forma: Rendimentos

Codigo IWA:- operacionais (vendas, prestacdes de servi¢os, rendimentos

Cédigo ERSAR: suplementares e outros rendimentos e ganhos operacionais)

dAR51 + rendimentos e ganhos financeiros + outros ganhos.

dsa2 Gastos totais (€/ano) Gastos totais (operacionais financeiros e outros) incorridos | ERSARA_S04 — Cobertura de
no ano de analise, relativos ao servico de saneamento de | gastos totais
aguas residuais.
Devem ser calculados da seguinte forma: gastos operacionais
(custo de vendas, fornecimentos e servigcos externos, gastos

Fonte com pessoal, amortizacbes e depreciagdes do exercicio e

Codigo IWA:- outros gastos e perdas operacionais) + gastos financeiros +

gzg'f;’ ERSAR: outros gastos.

ds43 Encargo médio com o servico de dguas | (€/ano) Valor dos encargos anuais suportados por um agregado | ERSARA_S02 —

familiar pelo servico de saneamento de d4guas residuais

Acessibilidade econémica do
servigo
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Fonte

Codigo IWA:-
Codigo ERSAR:
dAR53

relativo ao consumo de 120 m® de &4gua na drea de
intervencao do sistema.

dS43 =120 x 0,90 x dS45
onde dS45 = Tarifa aprovada (€/m?3)
O encargo anual total deve ser calculado para a recolha e
tratamento de 120 m3 contabilizados, considerando um

coeficiente de afluéncia a rede de 0,90, de acordo com o
estipulado na Recomendagao Tarifaria.

ds44 Rendimento médio disponivel familiar (€/ano) Rendimento médio disponivel por agregado familiar na drea | ERSARA_S02 —
de intervencdo do sistema, calculado da seguinte forma: Acessibilidade econémica do
servigo
Y1 RMNagreg x IPC (i) x Presid (i)
dA44 = ——
Y. Presid (i)
Em que:
RMNagreg = rendimento médio regional disponivel por
Fonte -
Codigo IWA:- agregado familiar;
Cédigo ERSAR: IPCi= indice de poder de compra por municipio;
dARS4 Presidi = populagdo residente por municipio.
dsas Tarifa aprovada (€/m3) Tarifa aprovada pela entidade gestora. ERSARA_S02 —
Acessibilidade econdmica do
Fonte servico
Cédigo IWA:-

Cédigo ERSAR:
dAR55

dS43 — Encargo médio com o
servico de aguas residuais
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ds46

Fonte

Codigo IWA:-
Codigo ERSAR:
dAR56; dAR57;
dAR58; dAR59

ds47

Certificagbes

Tipologia da area de intervencdo

(-)

(-)

Especificagdo das certificacdes relativas a atividade de
saneamento de dguas residuais da entidade gestora.

Classificacdo da area de intervencdo da entidade gestora
guanto a tipologia dos respetivos concelhos.

A tipologia é composta por trés niveis:
e Areas Predominantemente Urbanas (APU);
e Areas Mediamente Urbanas (AMU);
e Areas Predominantemente Rurais (APR).
A unidade geografica de analise é o concelho.
A classificagdo da tipologia da d4rea de intervencdo da
entidade gestora é efetuada do seguinte modo:

Classificagdo dos concelhos em fungao da densidade

populacional
Densidade Tipologia
p:’::;‘;ﬁ::?)a' APR | AMU | APU
<50 1
50 - 100 2
@ | 100-300 3
= | 300-500 4
€ [500-750 5
o >750 6

Perfil da entidade gestora

Perfil da entidade gestora
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Fonte
Codigo IWA:-
Cadigo
ERSAR:dAA04
(Adaptado)

dS47 =((C1XP1)+(C2XP2)+..+(CnXPn))/5 (P1+P2+...+Pn)

Em que:

C = Quantificagdo atribuida a densidade populacional do
concelho conforme a tabela acima

P = Populacgdo residente do concelho (Censos)

dS47 é a média ponderada do sistema, sendo as tipologias
definidas pelos seguintes intervalos: APU 14, 6], AMU ]2, 4] e
APR]0,21.

Esta metodologia de calculo adapta para o concelho os
principios estabelecidos para a freguesia na Deliberagdao n.2
2717/2009 — 82 (2008) da Secgdo Permanente de
Coordenacdo Estatistica, publicada no Diario da Republica, Il
Série, n.2 188, de 28 de setembro de 2009.
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DADOS DE QUALIDADE DO SERVIGCO DE GESTAO DE RESIDUOS

Codigo Denominacao Uni. Definicao Usado para:

drRO1 Identificacdo da entidade (-) Designacdo oficial completa e endereco da sede da entidade | Perfil da entidade regulada
regulada

Fonte

Cédigo ERSAR:

drRUO1

Aplicagdo:

Todas as E.

Reguladas

dR02 Alojamentos com servico de recolha | (n9) Numero de alojamentos familiares cldssicos na area de | ERSARA_RO2 —

indiferenciada de residuos intervencdo da entidade gestora com servico de recolha | Acessibilidade fisica do

indiferenciada de residuos urbanos. servigo de recolha

A quantificacdo deste dado obedece a dois critérios: distancia | indiferenciada
maxima do limite do prédio ao contentor de recolha
indiferenciada a um raio inferior a 100 m (inclui a totalidade
dos alojamentos abrangidos em circuitos de recolha porta-a-
porta) e frequéncia de recolha que salvaguarde a saude
publica, ambiente e qualidade de vida dos cidad3dos. Nas
Fonte freguesias classificadas como dreas predominantemente
Codigo ERSAR: rurais a distancia referida poderd ir até 200 m, desde que

dRUO7b prevista em regulamento de servico em vigor.
Aplicagdo: EG
dRO3 Alojamentos com servico de recolha | (n?) Numero total de alojamentos familiares classicos com servico | ERSARA_RO3 —
seletiva de recolha seletiva disponibilizado pela entidade gestora na | Acessibilidade com servico
sua area de intervencao. de recolha seletiva

A quantificacdo deste dado obedece ao critério de distancia | Perfil da entidade gestora
maxima num raio de 200 m aos pontos/locais de disposicdo
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Fonte
Codigo  ERSAR:
dRU09

seletiva, devendo incluir os alojamentos em dreas com
servigo porta-a-porta.

Quando a atividade de recolha seletiva for da
responsabilidade de outra entidade o n.2 de alojamento com
servico de recolha seletiva devera ser solicitado a essa
entidade.

Codigo ERSAR:
dRUO9

Aplicagdo: EG

dRO5

Fonte
Codigo ERSAR:
dRU10

Aplicagdo:
Todas as E.
Reguladas

Reclamacdes e sugestdes

(n2/ano)

acesso direto ou através de um jardim ou terreno a uma via
ou a uma passagem comum no interior do edificio (escada,
corredor ou galeria, entre outros).

Numero total de reclamacgdes e sugestbes escritas relativas
ao servico de gestdo de residuos.

Por reclamagdo ou outra sugestdo escrita entende-se
qualguer documento escrito (redigido, anotado ou apenas
assinado pelo reclamante/requerente), recebido por
qualguer meio (presencial, via postal, correio ou formulario
eletronico, fax, etc.) que chame a atengdo para qualquer
aspeto do servico prestado diretamente pela entidade
regulada.

Aplicagdo: EG

dRO4 Alojamentos existentes (n2) Numero total de alojamentos existentes na area de | ERSARA_RO2 —
intervencao da entidade gestora. Acessibilidade fisica do
Este dado é referente ao nimero de alojamentos familiares | servico
classicos publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica. ERSARA_RO3 —
Alojamento familiar classico: alojamento constituido por uma | Acessibilidade fisica do
divisdo ou conjunto de divisdes e seus anexos num edificio de | servico de recolha seletiva
carater permanente ou numa parte estruturalmente distinta | Perfil da entidade gestora

font do edificio, devendo ter uma entrada independente que dé

onte

ERSARA_R0O8 — Resposta a
reclamacdes e sugestdes
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dRO6

Fonte
Cédigo ERSAR:
dRU11

Aplicagdo:
Todas as E.
Reguladas

dR0O7

Fonte
Cdédigo ERSAR:
dRU12

Aplicagdo: EG;
Dados: SRIR; EG

Respostas a reclamacdes e sugestdes até
22 dias uteis

Residuos urbanos recolhidos pela

entidade gestora

(n2/ano)

(t/ano)

Numero de respostas escritas, emitidas num prazo nao
superior a 22 dias Uteis, a reclamacdes e sugestdes escritas
relativas ao servico de gestdo de residuos. Sdo admitidas
respostas finais e respostas intermédias. Considera-se como
resposta final aquela que transmite ao utilizador a posicao
final da entidade regulada face a reclamacdo ou sugestdo
apresentada, comunicando quais as diligéncias que foram
tomadas para atender ou justificando o motivo pelo qual a
entidade entende que a reclamacgdo ou sugestao ndo deve ser
atendida.

Considera-se como resposta intermédia aquela que transmite
ao utilizador quais as diligéncias que foram decididas ou
iniciadas com vista a resolugdo da situagdo exposta pelo
utilizador, ndo sendo possivel dar, nesta data, por concluida
a analise ou tratamento da reclamacgdo ou sugestao.

Quantidade total de residuos urbanos recolhidos de forma
indiferenciada e seletiva na area de intervenc¢do da entidade
gestora.

ERSARA_R0O8 — Resposta a
reclamacdes e sugestoes

ERSARA_RO1 — Residuos
urbanos entregues em
Centros de Processamento
de Residuos

ERSARA_RO5 — Recolha
seletiva

ERSARA_RO06 — Recolha
indiferenciada

Perfil da entidade gestora
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dRO8

Fonte
Codigo ERSAR:
dRU13a

Aplicagdo: CPR;

Residuos rececionados nas
infraestruturas de processamento

(t/ano)

Quantidade de residuos rececionados nas infraestruturas de
processamento.

Inclui os residuos urbanos e ndo urbanos.

Ndo considerar os residuos de construcdo e demolicdo
utilizados como terras de coberturas, ou na construcao de
vias de acesso as células de aterro, ndo devendo igualmente
ser contabilizadas para efeitos do presente dado as terras de

ERSARA_R11 — Residuos para
Incineragao e Aterro
ERSARA_R15 — Utilizagao de
recursos energéticos em
Centrais de Valorizacao
Energética

Perfil da concessiondria de

Dados:  SRIR;

CPR; cobertura. CPR

dR0O9 Residuos urbanos que ddo entrada nos | (t/ano) Quantidade de residuos urbanos gerados na area de | ERSARA_RO1 - Residuos

Centros de Processamento de Residuos intervencdo da entidade gestora que dao entrada nos Centros | urbanos  entregues em

de Processamento de Residuos. Centros de Processamento
Ndo considerar os residuos de construcdo e demolicdo | de Residuos

Fonte utilizados como terras de coberturas, ou na construgao de

Codigo ERSAR: vias de acesso as células de aterro, ndo devendo igualmente

dRU14a ser contabilizadas para efeitos do presente dado as terras de

Aplicagdo: EG; cobertura.

Dados: SRIR; EG Inclui os residuos urbanos recolhidos seletivamente.

dR10 Residuos urbanos reciclados (t/ano) Quantidade de residuos urbanos expedidos do Centro de | ERSARA_R10 — Taxa de

Fonte
Cédigo ERSAR: -

Aplicagdo:

CPR;

Dados: SRIR;
CPR;

Processamento de Residuos para reciclagem.

Devera ser contabilizado o contributo de todos os fluxos de
residuos urbanos. Inclui o papel, cartdo, plastico, vidro, metal,
madeira, Oleos alimentares, pilhas, lampadas e REEE.
(Cédigos LER 150101; 200101; 150102; 150105; 150106;
200139; 150107; 200102; 150104; 200140; 150103; 200138;
200125; 200133;200134; 200121; 200123; 200135; 200136.)

valoriza¢do material dos
residuos urbanos

Perfil da concessiondria de
CPR
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dR11 Residuos urbanos reciclaveis (t/ano) Quantidade total de residuos urbanos recicladveis que ddo | ERSARA_R10 — Taxa de
entrada no Centro de Processamento de Residuos. valorizacdo material dos
Fonte Devera ser contabilizado o contributo de todos os fluxos de | residuos urbanos
Codigo ERSAR:- residuos urbanos. Inclui o papel, cartdo, plastico, vidro, metal,
madeira, Oleos alimentares, pilhas, lampadas e REEE.
ésg_ca@éoz (Cédigos LER150101; 200101; 150102; 150105; 150106;
Dados:  SRIR; 200139; 150107; 200102; 150104; 200140; 150103; 200138;
CPR; 200125; 200133;200134; 200121; 200123; 200135; 200136.)
dR12 Residuos recolhidos seletivamente pela | (t/ano) Quantidade de residuos urbanos recolhidos seletivamente | ERSARA_RO5 — Recolha
entidade gestora para reciclagem na drea de intervengao da entidade gestora. | seletiva
Fonte Perfil da entidade gestora
Codigo ERSAR:
dRU17b
Aplicagdo:
EG
Dados: SRIR; EG
dR13 Residuos encaminhados para | (t/ano) Quantidade de residuos urbanos e ndo urbanos recolhidos | ERSARA_R11 — Residuos
valorizacdo energética ou eliminacgdo com tratamento de incinera¢do ou que tém como destino a | para Incineragdo e Aterro
Fonte deposicdo em aterro, durante o periodo de referéncia.
g;ﬂ'fg ERSAR: Os refugos e rejeitados de outras unidades de processamento
de residuos deverdo ser considerados no presente dado.
Aplicagdo:
CPR
Dado: SRIR; CPR
dR14 Materiais encaminhados para | (t/ano) Quantidade de materiais encaminhados para tratamento de | ERSARA_R11 — Eficiéncia da
incineragdo incineragdo, durante o periodo de referéncia. Os refugos, | Incineragdo

Fonte
Codigo ERSAR

Aplicagdo: CVE

rejeitados de outras unidades de processamento de residuos
deverdo ser considerados no presente dado. Inclui-se
também, os subprodutos animais encaminhados para
incineragao.
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dR15 Residuos urbanos depositados em aterro | (t/ano) Quantidade de residuos urbanos que tém por destino a | ERSARA_R13 — Capacidade
deposicdo em aterro. de encaixe de aterro
Fonte Os refugos e rejeitados produzidos nas unidades de
ggfgf ERSAR: processamento de residuos, que tenham como destino o
aterro deverao ser considerados no presente dado.
Aplicagdo: CPR;
dR16 Residuos ndo urbanos depositados em | (t/ano) Quantidade de residuos ndo urbanos depositados no(s) | ERSARA_R13 - Capacidade
aterro aterro(s) da entidade gestora. de encaixe de aterro
Fonte
Cédigo ERSAR:
drU22
Aplicagdo: CPR;
dR17 Residuos a depositar em aterro previstos | (t/ano) Quantidade anual maxima de residuos a depositar em aterro | ERSARA_R13 — Capacidade
na licenga prevista na respetiva licenga. de encaixe de aterro
O valor a considerar corresponde ao da licenga de exploragao.
zg:itg‘z ERSAR: No caso de esta ser omissa deverd considerar-se a licenca
drU23 ambiental ou, em sua auséncia, o valor de projeto.
Caso este dado seja omisso, calcular o dado dividindo a
Aplicagdo: CPR; capacidade total de encaixe de aterro pela sua vida util.
dR18 Residuos urbanos recolhidos | (t/ano) Quantidade total de residuos urbanos recolhidos | ERSARA_RO6 — Recolha
indiferenciadamente pela entidade indiferenciadamente na drea de intervencdo da entidade | indiferenciada
gestora gestora. ERSARA_R14 -

Fonte
Codigo ERSAR:
dRU24

Aplicagdo: EG
Dados: SRIR; EG

Considerar apenas os residuos provenientes da atividade de
recolha indiferenciada.

Rentabilizagdo do parque de

viaturas

ERSARA_R16 — Utilizagao de
recursos energéticos em
viaturas de recolha
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dRU29

Aplicagdo: EG

Cdodigo ERSAR:

excluidos as viaturas que efetuam recolhas de residuos
volumosos, de verdes e outras recolhas especificas.

dR19 Capacidade instalada de viaturas de | (m%/ano) | Capacidade das viaturas de recolha indiferenciada relativa a | ERSARA_R14 —
recolha indiferenciada de residuos todas as descargas de residuos urbanos efetuadas. Rentabilizacdo do parque de

No cdlculo deste dado devera ser considerado o somatério do | viaturas
volume nominal das caixas das viaturas, em todas as
descargas realizadas em Centros de Processamento de

Fonte Residuos.

Cédigo ERSAR: Considerar apenas as viaturas afetas a recolha indiferenciada

dRU30 de residuos, independentemente da sua capacidade e

Aplicagdo: EG carateristicas técnicas.

dR20 Numero de contentores lavados (n/ano) | Numero total de contentores de residuos urbanos, lavados | ERSARA_R07 — Lavagem de
pela entidade gestora na area de intervencao do sistema. contentores
Devem ser contabilizados as lavagens automaticas efetuadas

zggitgi ERSAR: com viaturas lava-contentores e as lavagens manuais

dRU32 efetuadas nas instala¢des da entidade gestora. Deverdo ser
excluidos os contentores de recolha porta-a-porta e os

Aplicagdo: EG subterraneos.

dR21 Numero de contentores (n%/ano) | Numero total de contentores do sistema de residuos | ERSARA_RO7 — Lavagem de
urbanos. contentores

Fonte Deverdo ser excluidos os contentores de recolha porta-a-

g;ﬂf; ERSAR: porta e os subterraneos.

Aplicagdo: EG

dR22 Viaturas afetas a recolha de residuos (n2) Numero de viaturas afetas a recolha de residuos. Perfil do sistema da entidade
Numero total de viaturas afetas a recolha indiferenciada e | gestora

Fonte seletiva a 31 de dezembro de ano em analise. Devem ser
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Fonte
Cédigo ERSAR:
dRU35

Aplicagdo: CPR;

tratados conformes com a legislacdo

dR23 Andlises requeridas aos lixiviados | (n%/ano) | Numero total de andlises requeridas na licenca aos lixiviados | ERSARA_R17 — Qualidade
tratados tratados e outras aguas residuais do processo. dos lixiviados apds
Fonte A definir com base nas condi¢des de descarga estabelecidas | tratamento
g:ﬂ'_fz ERSAR: na respetiva licenca.
Inclui lixiviados de centros de processamento e aterros.
Aplicagdo: CPR;
dR24 Andlises realizadas aos lixiviados | (n%/ano) | NUmero de andlises realizadas aos lixiviados tratados e outras | ERSARA_R17 — Qualidade

aguas residuais do processo, de entre o total de analises
requeridas na licenca em vigor e, conformes com esta.

A definir com base nas condi¢des de descarga estabelecidas
na respetiva licenca.

dos lixiviados apds
tratamento

Codigo ERSAR:
dRU37

Aplicagdo: CVE

dR25 Combustivel consumido (tep/ano) | Quantidade total de combustivel consumido pelas viaturas de | ERSARA_R16 — Utilizac3o de
recolha indiferenciada de residuos urbanos. recursos energéticos em
As entidades gestoras que efetuem recolha indiferenciada e | viaturas de recolha
recolha seletiva, deverdo considerar apenas a recolha

Fonte indiferenciada.

Cédigo ERSAR: O consumo de combustivel deve ser expresso em unidades

dRU36 tep (tonelada equivalente de petréleo) em que 1000 litros de

Aplicacgo: EG diesel = 0,873 tep.

dR26 Energia consumida da rede exterior (kwh/ano) | Energia consumida da rede exterior na drea de intervencdo | ERSARA_R15 — Utilizac3do de

- da entidade gestora. recursos energéticos em CVE

onte
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dR27 Energia vendida obtida por valorizagdo | (kWh/ano) | Energia obtida por valorizacdo energética dos residuos e do | ERSARA_R15 — Utilizagdo de
energética biogds na area de intervencdo da entidade gestora, e que é | recursos energéticos em
Fonte vendida. Centrais de Valorizagdo
Cédigo ERSAR: L.
dRU38 Energética
Aplicagdo: CVE
dR28 Encargo médio com o servico de gestdo | (€/ano) Valor de encargos anuais suportados por um agregado | ERSARA_R04 —
de residuos urbanos familiar relativo ao servigo de gestao de residuos urbanos: Acessibilidade econémica do
servigo

dR28 = (cap.regional de residuos x agreg. familiar x 365) x dR32

onde dR32 = Tarifa aprovada (€/t)

O valor de encargos anuais deve ser calculado com base na
Fonte capitacdo regional de residuos (kg/hab.dia) obtida pelo SRIR,
Codigo ERSAR: referente ao ano em andlise e no agregado familiar médio
dRU39a . . .

(hab/agregado) cuja a composicdo é obtida com base nos
Aplicaggo: EG dados do INE do ano de referéncia estipulado.
dR29 Rendimento médio disponivel familiar (€/ano) Rendimento médio disponivel por agregado familiar na area | ERSARA_R04 —

de intervenc¢do da entidade gestora, calculado da seguinte | Acessibilidade econdmica do

forma: servico

. RMNagreg x IPC (i) x Presid (i)
dR29 = —
Y. Presid (i)

Em que:
Fonte RMNagreg = rendimento médio regional disponivel por
Codigo ERSAR: agregado familiar;
dRU40 IPC;= indice de poder de compra por municipio;
Aplicacio: EG Presiai = populagdo residente por municipio.
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Cdédigo ERSAR:
dRU43

Aplicagdo: EG

dR33

Fonte
Cdodigo ERSAR:
dRU46

Aplicagdo: EG;

Ecopontos

(n9)

dR30 Rendimentos totais (€/ano) Rendimentos totais (operacionais financeiros e outros) | ERSARA_R09 — Cobertura dos
gerados no ano de analise, relativos ao servico de gestdo de | gastos totais
residuos.
Eggitgi ERSAR: Devem ser calculados da seguinte forma: Rendimentos
dRU41 operacionais (vendas, prestacdes de servicos, rendimentos
o suplementares e outros rendimentos e ganhos operacionais)
ég:{';cagao’ EG; + rendimentos e ganhos financeiros + outros ganhos.
dR31 Gastos totais (€/ano) | Gastos totais (operacionais financeiros e outros) incorridos | ERSARA_R09 — Cobertura dos
no ano de analise, relativos ao servico de gestdo de residuos. | gastos totais
Devem ser calculados da seguinte forma: gastos operacionais
ESQ; ERSAR: (custo de vendas, fornecimentos e servigos externos, gastos
dRU42 com pessoal, amortizacdes e depreciacbes do exercicio e
o outros gastos e perdas operacionais) + gastos financeiros +
”éis';cagaO: EG; outros gastos.
dR32 Tarifa aprovada (€/1) Tarifa fixa e/ou variavel aprovada pela entidade gestora, para | ERSARA_R04 —
o valor estipulado mensal da capitacdo regional de residuos, | Acessibilidade econdmica do
Fonte referente ao ano de analise. servico

Numero total de ecopontos existentes na drea de intervencao
da entidade gestora, independentemente da
responsabilidade pela sua gestao.

dR28 — Encargo médio com o
servico de gestdo de residuos
urbanos

Perfil do sistema da entidade
gestora
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dR34 Ecocentros (ne) Numero total de ecocentros existentes destinados a residuos | Perfil do sistema da entidade
urbanos na drea de intervencdo da entidade gestora, | gestora

Fonte independentemente da responsabilidade pela sua gestao.

Codigo ERSAR:

dRU47

Aplicagdo: EG;

dR35 EstacOes de triagem (n2) Numero total de estagGes de triagem existentes. Perfil do sistema do CPR

Fonte

Cédigo ERSAR:

drU48

Aplicagdo: CPR;

dR36 Unidades de valorizagdo organica (n9) Numero total de unidades de valorizagdo organica existentes. | Perfil do sistema do CPR

Fonte

Cédigo ERSAR:

dRU49

Aplicagdo: CPR;

dR37

Fonte

Codigo ERSAR:

dRU50

Aplicagdo: CVE

Unidades de incineragao

(n9)

Numero total de unidades de incineragao existentes.

Perfil do sistema do CPR

dR38

Fonte

Cédigo ERSAR:

dRU51

Aplicagdo:
CPR;

Aterros

(n2)

Numero total de aterros existentes.

Perfil do sistema do CPR
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Codigo ERSAR:
dRU53

Aplicagdo: CVE

dR41

Fonte

Cdédigo ERSAR:
dRU55; dRUS6;
dRU57; dRU58

Aplicagdo:
Todas E.
Reguladas

CertificagOes

Especificacdo das certificacGes relativas a atividade de gestao
de residuos urbanos das entidades reguladas.

dR39 EstagOes de transferéncia (n9) Numero total de estagbes de transferéncia de residuos | Perfil do sistema da entidade
urbanos existentes na drea de intervencdo da entidade, | gestora e da concessionaria

Fonte independentemente da responsabilidade pela sua gestao. de CPR

Codigo ERSAR:

dRU52

Aplicagdo: EG;

CPR

dR40 Capacidade instalada de incineragao (t/ano) Capacidade anual instalada de incineragao. ERSARA_R12 — Eficiéncia da

Incineragao
Fonte

Perfil das entidades
reguladas
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dR42

Fonte
Cédigo ERSAR:-

Aplicagdo: CPR;
Operadores

Conhecimento legal

(n?)

O indice é constituido pela acumulagdo dos seguintes pontes
referentes as classes, podendo variar entre 0 e 100.
E obrigatério o preenchimento desse dado a todos os
Operadores, incluindo de sistemas de fluxos especificos de
residuos, individuais e coletivos.
Ndo serdo admitidos pontos referentes as classes B, Ce D, se
nao foram atingidos 20 pontos referente a classe A:
Classe A — Sistema Regional de Informacdo sobre Residuos

0 — N3o possui inscrigao nem registo no SRIR

20 - Inscrigdo e registo no SRIR
Classe B — Informacdo sobre obrigacdes legais do SRIR

+20 — Preenchimento anual dos mapas de registos,

relativos ao ano anterior

+20 — Mapas de producdo e gestdo de residuos

preenchidos até ao més de fevereiro do ano seguinte
Classe C — Mercado organizado de residuos

+20 — Utilizacdo do Mercado Organizado de residuos
Classe D — Plano interno de prevencao e gestdao de Residuos
(PIPGR), quando produtor.

+10 — Possui PIPGR

+10 — Implementacdo do PIPGR

Perfil das concessiondrias de
CPR e operadores

dR43

Plano interno de prevencao e gestdo de
residuos

(n9)

O indice de constituido pela acumulacdo dos seguintes
pontos referentes as classes, podendo variar entre 0 e 100.

E obrigatério o preenchimento desse dado a todos os
Operadores e produtores inscritos e com registo no SRIR. Nao
serao admitidos pontos referentes as Classes A, B, C, D, E, Fe
G se ndo foram atingidos 10 pontos referente a classe D do
dado dR42:

Classe A — Disponibilizacdao do Plano nas instalagbes para
fiscalizacdo

Perfil das concessiondrias e
operadores
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0 — Ndo possui exemplar
30 — Possui exemplar
Classe B — Prevencao e Reutilizacao
+5 — Medidas internas de prevencado de producdo de
residuos e reutilizacdo (incluindo boas praticas)
detalhadas no plano
+5 — Implementac¢do das medidas e boas praticas
Classe C — Identificagdo dos Residuos produzidos
+5 — Residuos produzidos classificados consoante a
LER
+5 — Implementacdo da classificacdo nas instalagGes
Classe D — Triagem e Armazenamento
+5 — Identificacdo dos residuos sujeitos a triagem,
tipos de recipientes para acondicionamento e
condicBes de armazenagem, quando existente
+5 — Implementac¢do destas medidas nas instalagdes
Classe E — Recolha, Transporte, Valorizagao e Eliminagdo
+5 — Indicacdo dos destinos para cada tipo de
residuos, com indicacdo de quais os que seguem para
valorizacdo/reciclagem (interna e/ou externa) e quais
os que se destinam a eliminacdo, bem como
indicacdo da entidade ou entidades responsaveis pela
recolha e transporte de cada tipo de residuos.
+5 — Implementacdo destas medidas nas instalacdes
Classe F — Agdes de formacgdo
+5 — Indicacdo das a¢des de formacao previstas, com
vista a adequada implementacao do plano.
Classe G — Documentos em anexo
+5 — Comprovativo de inscricao no SRIR;
+5 — Comprovativo de registo anual no SRIR;
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Fonte
Codigo ERSAR:-

Aplicagdo: CPR;
Operadores

dR44

Tipologia da area de intervencao

+5 — Registo das acles de formacdo (data de
realizagdo, sumario, duracdo, lista de presencas).

+5 — Modelo da guia de acompanhamento do
transporte rodovidrio de residuos.

+5 — Cdpia do instrumento de adesdo a um sistema
integrado de gestdo de embalagens ou da
implementacdao de um sistema individual de
consignagdo (no caso de embalar os produtos).

Classificacdo da area de intervencdo da entidade gestora
qguanto a tipologia dos respetivos concelhos.

A tipologia é composta por trés niveis:
e Areas Predominantemente Urbanas (APU);
e Areas Mediamente Urbanas (AMU);
e Areas Predominantemente Rurais (APR).

A unidade geografica de anadlise é o concelho.

A classificacdo da tipologia da d4rea de intervencdo da
entidade gestora é efetuada do seguinte modo:

Perfil da entidade gestora
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Fonte
Cddigo IWA:-
Codigo
ERSAR:dAAO4
(Adaptado)

Aplicagdo: EG

Classificagao dos concelhos em fungao da densidade

populacional
Densidade Tipologia
lacional
p:’::bx';'z‘; APR | AMU | APU
<50 1
50 - 100 2
@ | 100-300 3
< | 300-500 4
€ [500-750 5
O [>750 6

dR44 = ((C1XP1)+(C2XP2)+..+(CnXPn))/S (P1+P2+..+Pn)

Em que:

C = Quantificacdo atribuida a densidade populacional do
concelho conforme a tabela acima

P = Populacdo residente do concelho (Censos)

dR44 é a média ponderada do sistema, sendo as tipologias
definidas pelos seguintes intervalos: APU 14, 6], AMU ]2, 4] e
APR 10, 2].

Esta metodologia de calculo adapta para o concelho os
principios estabelecidos para a freguesia na Deliberagdo n.2
2717/2009 — 82 (2008) da Secgdo Permanente de
Coordenacdo Estatistica, publicada no Diario da Republica, Il
Série, n.2 188, de 28 de setembro de 2009.
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