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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A ERSARA, enquanto entidade reguladora, exerce fun¢des de regulagéo e orientacdo dos sectores
de abastecimento publico de dgua para consumo humano, das &guas residuais urbanas e dos

residuos e, ainda, fungdes de fiscalizagéo e controlo da qualidade da &gua para consumo humano.

O Plano de Atividades e Orgamento, que agora se apresenta, reflete os objetivos e as prioridades a
que se propde o Conselho de Administracdo da ERSARA para 0 ano de 2024, ap6s um ano de
mandato. Pretende este Conselho de Administracéo trabalhar em 3 grandes vertentes, o da melhoria
dos servigos prestados nos setores das aguas e residuos, atendendo a realidade atual destes
mesmos setores, 0 de aumentar o nivel de confianga dos cidad&os no consumo da agua da torneira,
ao mesmo tempo que evolui na informagao e orientagdo que presta quer as entidades reguladas,

quer aos consumidores.

Nesse sentido, foi projetada a criagdo de um conjunto de novas agdes a desenvolver no proximo
ano, bem como a continuidade de agdes ja em curso. Convém realgar que houve a preocupagéo
por parte da ERSARA de que o plano de atividades projetado permitisse que ao longo da sua
execucdo fosse possivel uma boa gestdo financeira dos recursos existentes, ndo havendo

comprometimento dos mesmos.

O Conselho de Administragdo esta firmemente empenhado na concretizagdo deste plano de
atividades e espera poder contribuir para o desenvolvimento harmonioso dos setores regulados,

bem como da entidade reguladora.

O Conselho de Administragao,
Sénia Santos

Sandra Camara

Ricardo Rodrigues
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1. INTRODUCAO

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores, adiante designada de
ERSARA, foi criada em 2010, através do Decreto Legislativo Regional n® 8/2010/A. E uma pessoa
coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira,
sujeita a superintendéncia e tutela do membro do Governo Regional competente em matéria de

ambiente.

Estao sujeitas a regulagdo da ERSARA, as entidades que operem no ambito dos servigos da agua
para consumo humano, recolha e tratamento de aguas residuais e as entidades gestoras,
operadores de gestdo de residuos e as entidades gestoras de fluxos especificos de residuos. No

final de 2022, eram 63, as entidades reguladas.

Com a publicagdo do Decreto Legislativo Regional n® 17/2021/A, de 8 de julho, que aprova a
orgénica da Secretaria Regional do Ambiente e Alterac6es Climaticas, fica claro que, na medida em
que sejam compativeis com as atribuicbes que decorrem do Decreto Legislativo Regional n°
8/2010/A, compete, ainda, a ERSARA prosseguir, na Regido Autbnoma dos Acores, as
competéncias cometidas & Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos,
nomeadamente as previstas nos diplomas seguintes:

a. Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagdo em vigor, que estabelece a

obrigatoriedade de disponibilizagéo do livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens ou

prestadores de servicos que tenham contacto com o publico em geral;

b. Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, na sua redagdo em vigor, que estabelece o regime

da qualidade da agua destinada ao consumo humano;

c. Decreto-Lein.? 194/2009, de 20 de agosto, na sua redacdo em vigor, que estabelece o regime

juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas

residuais e de gestdo de residuos urbanos.

Passa a competir ao Conselho de Administracdo da ERSARA exercer o poder sancionatorio, nos

termos dos diplomas legais referidos no nimero anterior.



2. MiSSAO, VISAO E VALORES

A ERSARA tem por misséao a regulacdo dos sectores da agua e dos residuos, incumbindo-lhe
exercer fungdes reguladoras e orientadoras nos sectores de abastecimento publico de agua para
consumo humano, das aguas residuais urbanas e dos residuos e, complementarmente, fungdes de
fiscalizacdo e controlo da qualidade da agua para consumo humano (n° 3 do artigo 1° do Decreto
Legislativo Regional n® 8/2010/A, de 5 de margo, que define a natureza juridica e as normas de
funcionamento da ERSARA).

A vertente da regulacdo e orientagéo visa assegurar a qualidade dos servigos prestados pelos
sistemas de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de
gestéo de residuos, bem como a salvaguarda da sustentabilidade econdmica e financeira desses
sistemas. Por seu turno, a vertente da fiscalizagdo e controlo visa assegurar de forma permanente

o0 cumprimento do regime juridico da qualidade da agua para consumo humano.

A visdo da ERSARA enquanto entidade reguladora é a protecdo dos direitos e interesses do
consumidor no que respeita ao acesso universal, a elevada qualidade e ao prego justo e adequado
dos servicos de aguas e residuos dos Agores, salvaguardando a sustentabilidade econdmica,
financeira e ambiental das entidades gestoras, de forma a garantir os mesmos direitos as geragdes

futuras.

Em termos de principios e valores éticos que orientam a agcdo da ERSARA, e servem de referéncia
ao processo de andlise e tomada de decisdo no ambito da atividade que desenvolve, destacamos

a competéncia, a transparéncia, a isen¢ao, a integridade, a responsabilidade e o rigor.

COMPETENCIA
A ERSARA pretende promover continuamente a capacitagdo do seu quadro técnico com vista a
melhoria continua do seu trabalho.



TRANSPARENCIA

A ERSARA prima pelo exercicio de transparéncia através da apresentacdo das suas atividades,
contas e outros elementos perante o Governo Regional, o0 Conselho de Parceiros e o Revisor Oficial
de Contas e ainda pela disponibilizagao da informagao no portal do Governo Regional.

ISENCAO

A atividade da ERSARA realiza-se com total imparcialidade relativamente aos interesses das

diferentes partes envolvidas.

INTEGRIDADE

Para a ERSARA é importante desenvolver um senso de responsabilidade comum e honestidade.

RESPONSABILIDADE
A ERSARA coloca em prética o significado de responsabilidade na medida em que toma decisdes

pela causa publica no cumprimento das normas legais em vigor.

RIGOR
A postura da ERSARA perante os compromissos que assume € de rigor e profissionalismo,

pautando-se pela objetividade e fundamentagéo do trabalho desenvolvido.

3. OBJETIVOS E MODELO DE REGULAGAO

As entidades reguladoras e a regulagdo desempenham um papel fundamental de intervengéo
publica na dimenséo socioeconémica e ambiental dos setores. Contribuem para a qualidade dos
servigos, para a sustentabilidade ambiental, para a sustentabilidade social e para a regula¢éo

economica das entidades reguladas.

Os seus objetivos sdo promover o aumento da eficiéncia e eficacia da prestagdo dos servigos de
abastecimento de agua para consumo humano, saneamento de aguas residuais e gestdo de
residuos; garantir a sustentabilidade social, econémica e ambiental e proteger os direitos e

interesses dos utilizadores dos servicos.

O modelo de regulagao aplicado pela ERSARA é o mesmo utilizado a nivel nacional. Este modelo
engloba 3 componentes (Figura 1):



1. Regulagéo estrutural;
2. Regulag¢do comportamental;
3. Atividades complementares.

Figura 1 — Modelo de regulagéo aplicado pela ERSARA.

1) REGULAGAO ESTRUTURAL

A regulagdo estrutural dos setores de abastecimento de &gua para consumo humano, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos visa assegurar uma melhoria
continua na organizagdo dos setores regulados e o seu acompanhamento, a prepara¢éo ou
contribui¢do para a criagéo de legislagéo e ainda para a clarificagéo de regras dos setores. Engloba
também a capacitacdo dos setores. Como exemplos contributivos da ERSARA para esta vertente
da regulagdo esta a participagdo na preparacdo e revisdo de legislagdo e instrumentos de
planeamento relevantes, a emissdo de recomendagbes, regulamentos e oficios circulares, a
aprovagao de programas de apoio financeiro que visam corrigir disfungdes nos sistemas e ag¢oes de

formacé&o técnica especializada.

2) REGULAGAO COMPORTAMENTAL

A regulagé@o comportamental das entidades gestoras prestadoras dos servigos de aguas e residuos
contribui para a monitorizagao legal e contratual das entidades gestoras ao longo do seu ciclo de
vida, para a regulagao econdémica das entidades gestoras, para a regulagéo da qualidade do servigo



prestado, para a regulagéo da qualidade da agua para consumo humano e para a interface com os

consumidores.

Neste ambito, a ERSARA tem exercido as suas competéncias através de pareceres aos
regulamentos de servigos e aos sistemas tarifarios, da recolha de informagao e elaboragéo de
relatérios da qualidade da dgua de consumo e da qualidade dos servigos prestados pelas entidades
reguladas, efetuando ainda fiscalizagGes e auditorias as entidades e analisando e respondendo as

reclamagdes apresentadas nos servigos proprios das entidades gestoras.

3) ATIVIDADES COMPLEMENTARES
As atividades complementares do modelo de regulagdo aplicado pela ERSARA englobam agdes de
informagdo aos setores e a promogéo da investigagdo e inovagao, bem como a realizagéo de

estudos necessarios a evolugao das vertentes regulatorias.

A eficacia e eficiéncia do modelo de regulagdo utilizado dependem da interligacdo dos seus
componentes e da avaliagdo critica continua das diversas agdes e resultados. SO assim, se

consegue pdr em pratica um modelo de regulagéo coeso.

4. MODELO ORGANIZACIONAL

O Decreto Legislativo Regional n.° 8/2010/A, de 5 de margo, definiu 0 modelo organizacional da
ERSARA. E uma organizagao simples (Figura 2), composta pelos seguintes 6rgéos:

1. Conselho de Administragao;

2. Conselho de Parceiros;

3. Conselho Fiscal.

A ERSARA tem como ¢rgao consultivo o Conselho Regional de Ambiente e Desenvolvimento

Sustentavel.
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N

Conselho de Parceiros

Figura 2 — Modelo organizacional da ERSARA.

1)  CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

De acordo com o Decreto Legislativo Regional n.° 8/2010/A, de 5 de margo, o Conselho de
Administracdo da ERSARA, o 6rgédo responsavel pela definicdo da atuagdo desta entidade
reguladora, bem como pela dire¢do dos respetivos servigos, € constituido por um presidente e dois
vogais, nomeados por resolu¢do do Conselho do Governo Regional, sob proposta do membro do
Governo Regional competente em matéria de ambiente. Assim sendo, através da Resolugéo do
Conselho do Governo n.° 137/2022, de 5 de agosto, foi nomeado o atual Conselho de Administrag&o.
Foi nomeada como presidente da ERSARA, Sénia da Conceigéo Pereira Andrade da Silva Santos

e como vogais Sandra Paula de Aguiar e Camara e Ricardo Manuel Barroso Rodrigues.

De acordo com o referido diploma, compete ao Conselho de Administragédo da ERSARA:

a. Propor normas regulamentares, a aprovar por portaria do membro do Governo Regional
competente em matéria de ambiente, nomeadamente sobre a qualidade do servigo prestado
no &mbito dos sistemas multimunicipais e municipais de aguas, para consumo humano, de
disposi¢ao de aguas residuais e de residuos e da captag¢do de dgua para consumo humano;

b. Emitir recomendagdes sobre os processos de concurso de adjudicagdo de concessdes de
sistemas multimunicipais ou municipais, bem como sobre as minutas dos respetivos contratos;

c. Pronunciar-se sobre as minutas dos contratos de fornecimento de servigos aos utentes dos

sistemas multimunicipais e municipais e respetivas modificages;
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Pronunciar-se sobre o valor das tarifas nas concessdes dos sistemas multimunicipais e
municipais, acompanhar a sua evolugdo e elaborar os regulamentos necesséarios que
assegurem a aplicagéo das tarifas segundo critérios de equidade;

Propor a suspensao ou eliminagdo de clausulas contratuais que prevejam ou fixem tarifas que
representem uma violagao dos direitos dos consumidores, ou um risco grave para o equilibrio
dos sectores respetivos ou para a sustentabilidade econdémica dos sistemas multimunicipais e
municipais;

Solicitar informagdes e documentos relevantes para a prossecugao das suas atribuicdes as
entidades gestoras de captacOes e de sistemas multimunicipais e municipais, nos termos do
artigo 5.° do referido diploma;

Promover a avaliagado dos niveis de servigo das entidades gestoras, bem como estimular o
aperfeicoamento das respetivas metodologias de medicao e recolher e divulgar informagdes
relativas aos niveis de servico das entidades gestoras dos sistemas multimunicipais e
municipais, bem como elaborar e publicitar sinteses comparativas dos mesmos;

Emitir recomendacdes, de caracter genérico ou de aplicagdo especifica a casos concretos,
relativas a aspetos essenciais da qualidade na concegao, execucao, gestdo e exploragédo dos
sistemas multimunicipais e municipais, em conformidade com codigos de pratica previamente
estabelecidos;

Divulgar informagdes sobre casos concretos que constituam referéncias de qualidade na
concegao, execucao, gestao e exploracdo de sistemas multimunicipais € municipais;
Sensibilizar as entidades gestoras e os autarcas em geral para as questdes da qualidade na
concegao, execucao, gestao e exploracdo dos sistemas multimunicipais e municipais;
Apreciar reclamagdes ou queixas que lhe sejam submetidas por qualquer utente dos sistemas
multimunicipais ou municipais;

Colaborar com as entidades publicas e privadas de defesa dos direitos e interesses dos
consumidores;

. Analisar os relatdrios e as contas de exercicio das entidades sujeitas a sua supervisdo, que,
para o efeito, lhe serdo remetidas 15 dias apds a sua aprovagéo;

Requerer quaisquer providéncias cautelares ou por qualquer forma agir em juizo para garantir
0 equilibrio do sector e para assegurar a defesa dos direitos dos consumidores; incluindo
requerer ou intervir nos processos de faléncia das entidades sujeitas a sua supervisao;
Realizar auditorias a atividade das entidades gestoras e divulgar, pelas formas adequadas, os
respetivos resultados;
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p. Assegurar o cumprimento da legislacdo especifica aplicavel as concessdes de sistemas
municipais;

g. Realizarinspegdes e auditorias a atividade das entidades gestoras concessionarias e divulgar,
pelas formas adequadas, os respetivos resultados;

r.  Emitir instrugbes vinculativas para que sejam sanadas as irregularidades de que tenha
conhecimento na concegao, execucao, gestdo e exploracdo dos sistemas multimunicipais e
municipais concessionados, bem como na atividade das respetivas entidades gestoras;

s. Promover a conciliagdo sempre que para tal solicitado pelas partes em eventuais conflitos

emergentes de contratos de concessao e fomentar o recurso a sistemas de arbitragem.

Compete ainda ao conselho de administragdo, no ambito da organizagdo e funcionamento dos
servicos da ERSARA, bem como da sua gestéo corrente:

a. Definir e acompanhar a orientagdo geral e as politicas de gestdo da ERSARA;

b. Elaborar e submeter a aprovagéo do membro do Governo Regional competente em matéria
de ambiente o plano anual de atividades e or¢camento, o relatério de atividades e os
documentos plurianuais de planeamento;

c.Aprovar e fazer cumprir as normas e 0s regulamentos internos necessarios a organizagéo e
funcionamento da ERSARA;

d. Arrecadar receitas e autorizar a realizagdo das despesas;

e. Gerir e deliberar sobre a afetacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros da
ERSARA, de modo a assegurar a realizagao do seu objeto e o cumprimento do seu plano anual
de atividades e respetivo or¢gamento;

f. Gerir o patrimonio afeto a ERSARA, podendo adquirir, alienar ou onerar bens méveis e imoveis,
nos termos da legislagéo aplicavel;

g. Solicitar ao membro do Governo Regional competente em matéria de ambiente a
convocagdo do Conselho Regional de Ambiente e do Desenvolvimento Sustentavel para
apreciacao dos assuntos que entender convenientes;

h.  Aprovar as minutas de contratos e contratar com terceiros a prestagdo de servigos, 0s
estudos, as aquisi¢des e os fornecimentos @ ERSARA com vista ao adequado desempenho
das suas atribuigdes e acompanhar a execugéo destes contratos, nos termos da legislacdo em

vigor.

Ainda, nos termos do n° 3 do artigo 34° do Decreto Regulamentar Regional n® 17/2021/A, de 7 de

julho, compete ao Conselho de administragdo da ERSARA exercer o poder sancionatério nos
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termos dos seguintes diplomas:

Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagdo em vigor, que estabelece a
obrigatoriedade de disponibilizagao de livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens
ou prestadores de servigos que tenham contacto com o publico em geral;

Decreto-Lei n° 69/2023, de 21 de agosto, na sua redagdo em vigor, que estabelece o regime
da qualidade da &gua destinada ao consumo humano;

Decreto-Lei n° 194/2009, de 20 de agosto, na sua redagdo em vigor, que estabelece o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais

e de gestao de residuos urbanos
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2) CONSELHO DE PARCEIROS

O Conselho de Parceiros € 0 6rgdo com competéncia para emitir pareceres sobre questdes
relativas as atribuigdes da ERSARA, bem como outras que lhe sejam submetidas pelo Conselho
de Administracdo. Com vista a melhorar a parceria entre ambas as partes e a obten¢ao de mais e
melhores resultados, intervém no processo de criagao de novas ideias de trabalho. Nesse sentido,
é obrigatoriamente ouvido sobre o plano e o relatério anuais de atividades e sobre as deliberagdes

que visem fixar tarifas, taxas ou niveis de servigo.

Os membros que constituem o Conselho de Parceiros sédo: o Presidente do Conselho de
Administragéo (preside ao Conselho de Parceiros), o Inspetor Regional do Ambiente, um
representante de cada uma das entidades reguladas e um representante de cada uma das
associagdes de consumidores com sede na Regido Autonoma dos Agores, que comprovem ser

detentoras de mais de 100 associados.

Os membros do Conselho de Parceiros sdo nomeados por um periodo de 4 anos, renovavel por

igual periodo.

3) CONSELHO FiSCAL
O Conselho Fiscal € o 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da gestao
financeira e patrimonial da ERSARA e de consulta do Conselho de Administragéo nesse dominio.
Compete-lhe:
a. Acompanhar e controlar a gestdo financeira e patrimonial da ERSARA;
b. Examinar periodicamente a situacdo financeira e economica da ERSARA e verificar o
cumprimento das normas reguladoras da sua atividade;
c. Emitir parecer prévio no prazo méximo de 10 dias sobre a aquisigdo, onerag&o,
arrendamento e alienagéo de bens iméveis;
d.  Emitir parecer sobre o orgamento e o relatorio de contas da ERSARA,
e. Emitir parecer sobre qualquer assunto que lhe seja submetido pelo conselho de
administragao;

f.  Participar as entidades competentes as irregularidades que detete.

O n° 2 do artigo 19° do Decreto Legislativo Regional n° 8/2010/A, de 5 de margo prevé que o
conselho fiscal possa ser substituido por uma entidade revisora de contas legalmente habilitada
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para o efeito. Desde setembro 2023, o Revisor Oficial de Contas para a ERSARA é a empresa
APPM - Calado, Machado, Ferreira, Filipe, Gomes & Associados, SROC, Lda.

RECURSOS HUMANOS
Para a prossecucao da missao e atribuigdes da ERSARA no servigo publico que presta, a existéncia
de recursos humanos qualificados, especializados e motivados, constitui o recurso intangivel mais

valioso no seio da organizagéo.

Atualmente a ERSARA, para além do Conselho de Administracao, é constituida por uma equipa de
5 colaboradores, constituida da seguinte forma:

e 1 técnico superior na area de direito

e 2 técnicos superiores na area do ambiente

e 1 técnico superior na area de gestdo

e 1 assistente técnico

16



5. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

5.1, Articulacdo com os planos estratégicos dos setores

A atividade da ERSARA, para além do estabelecido no diploma que define a sua misséo,
competéncias e normas de funcionamento e na legislacéo aplicavel aos setores regulados, tem de
se orientar pelos principios e objetivos dos planos setoriais e estratégicos dos setores das aguas e

residuos.

O plano de atividades que a ERSARA apresenta para 2024 tem em consideragéo o que se encontra
definido nestes planos, assumindo a importancia que tem na implementagdo de medidas que

assegurem o cumprimento dos objetivos € metas neles definidos.

Neste contexto, enquadram a atuacdo da ERSARA, o Plano de Gestéo da Regido Hidrografica dos
Agores 2022-2027 (PGRH-Acores 2022-2027), o Plano Regional da Agua (PRA) e o Plano
Estratégico de Prevencgéo e Gestao de Residuos dos Agores 20+ (PEPGRA 20+) que, no conjunto,

definem as principais linhas orientadoras da estratégia global regional para as aguas e residuos.

No setor das aguas, a alteracdo ao Plano Regional da Agua (PRA), aprovada pelo Decreto
Legislativo Regional n°9/2023/A, de 8 de margo, estabelece uma politica sustentavel para os
recursos hidricos da Regido, com o objetivo de alcancar uma verdadeira solidariedade regional e
interjecional na gestao de tais recursos naturais e onde estéo delineados nove eixos de intervengao

estratégica:

As Linhas de Orientagéo Estratégica sdo associadas as sete Areas Tematicas (AT) sobre as quais
0 PRA se estrutura, e séo:

e AT1 - Quantidade da Agua: Gerir a procura de agua para as populagdes e atividades
economicas, assegurando a sustentabilidade do recurso numa gestdo articulada e
integrada perante as necessidades, as disponibilidades (acessiveis) e a gestdo dos efeitos
das Alteragdes Climaticas, bem como continuar a melhorar o servigco, numa perspetiva de

melhoria do funcionamento dos sistemas de Abastecimento de Agua (AA), quer ao nivel da
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reducdo de perdas, quer, eventualmente, ao nivel do aumento da capacidade de
armazenamento e de origens agua alternativas adequadas;

AT2 — Qualidade da Agua: Melhorar e proteger a qualidade da agua;

AT3 - Gestdo de Riscos e Valorizagdo dos Recursos Hidricos: Prevenir e mitigar riscos, em
especial associados a fenémenos hidroldgicos extremos e a atividades antropogénicas,
bem como implementar um modelo de gestdo integrada com outros instrumentos de
protecdo dos recursos naturais, com destaque para 0s ecossistemas e espécies terrestres
e aquaticas associadas aos recursos hidricos;

AT4 - Quadro Institucional e Normativo: Otimizar a implementacdo e aplicagdo do atual
quadro institucional e normativo e articula-lo, de forma tangivel, com referenciais ao nivel
da conservacao da natureza, da gestdo do mar, e outros instrumentos de gestéao territorial;
AT5 - Regime Econdmico e Financeiro: Promover a sustentabilidade econdmica e
financeira dos servigos de abastecimento, saneamento e de gestao dos recursos hidricos;
ATG6 - Informacao e Participacdo do Cidaddo:  Promover e otimizar os modelos de
informac&o e de participagao do cidad&o;

ATT7 - Conhecimento:  Aprofundar o conhecimento dos recursos hidricos de modo a

colmatar lacunas de conhecimento e otimizar a sua gest&o.

Neste Programa séo considerados dois tipos de objetivos: Objetivos de Estado e Objetivos de

Resposta, associadas as sete Areas Tematicas (AT). Nos primeiros, destaca-se pela relevancia na
missdo da ERSARA, o objetivo de Estado para a AT1 — Quantidade da Agua.

AT1 - Quantidade da Agua:

o Objetivo Objetivo
Objetivos de Estado
2025 2030
Agua Segura >98,5% >99,0%

Ja nos Objetivos de Resposta, importa referenciar metas definidas para a AT1, AT2, AT3 e AT5,

abaixo indicadas:

AT1 - Quantidade da Agua:

o Objetivo Objetivo
Objetivos de Resposta
2025 2030
Orlgen~s Qe agua com perimetros de 50% 100%
protecdo implementados
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o Objetivo Objetivo
Objetivos de Resposta
2025 2030

Populagao serwdg por sistemas de 100% 100%
abastecimento de agua
Perdas nos sistemas de abastecimento <40% e <25% e
de agua >25% >20%
Avaliagéo satlsfat.orla na ocorréncia de 80% 100%
falhas no abastecimento
Cons.u.mo ~urban(,): atingir uma eficiéncia 40% 80%
de utilizacdo da agua
Conslulmo EUI’IStIC’O: atingir uma eficiéncia 40% 80%
de utilizacao da agua
Reutilizagdo de aguas residuais tratadas 5% 15%
Reducéo dos custos ambientais e de 40% 60%
escassez
Planos de Seguranca da Agua 19 19

AT2 - Qualidade da Agua:

Objetivo Objetivo

Objetivos de Resposta
2025 2030
Populagéo sgrwda por §|stemas de 750+ 85%*
drenagem de aguas residuais
Populagdo servida por sistemas de 75% 85%

tratamento adequado de aguas residuais

Redefinicdo das metas de atendimento
dos servigos de drenagem e tratamento de 1% 1%
aguas residuais urbanas (1)

Legenda: * - Os objetivos para 2025 e 2030 poderéo ser revistos em fungdo do resultado do estudo de redefinicdo das metas de
atendimento associado ao tipo de tratamento adequado para aglomerados com populag&o inferior a 2000 e.q.; ** - O valor “1” definido
como objetivo refere-se a elaboragdo do estudo de “Avaliagéo e redefinigdo das metas de atendimento do servigo de saneamento de
aguas residuais urbanas” — medida RH9_S_057 prevista no PGRH-Agores 2016-2021

AT3 - Gestao de Riscos e Valorizagao dos Recursos Hidricos:

Objetivo Objetivo

Objetivos de Resposta
2025 2030
Concelhos com cadastro de
infraestruturas hidraulicas 100% 100%

georreferenciado
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AT5 - Regime Econdmico e Financeiro:

Objetivo Objetivo

Objetivos de Resposta

2025 2030
Int('er’n'ahzagao dos custos totais no sistema 70% 759,
tarifario
Nivel de recuperacdo de custos nos
servicos de saneamento de aguas 60% 75%
residuais
Implgmentagao da Taxa de Recursos 0% 100%
Hidricos
Aplicacdo da recuperagdo dos custos
ambientais e de escassez pelas entidades 50% 100%

gestoras

Aplicacdo de tarifarios familiares para
agregados familiares numerosos pelas 70% 100%
entidades gestoras

Aplicacdo de tarifarios especiais para
situagbes de caréncia economica pelas 70% 100%
entidades gestoras

Por seu turno, o PGRH-Agores 2022-2027, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n°
8/2023/A, de 27 de fevereiro, define 16 objetivos estratégicos e organiza-os em sete areas
tematicas conforme descrito na tabela seguinte. Estes objetivos visam o desenvolvimento
sustentavel da Regido Hidrografica dos Agores, quer ao nivel ambiental, social e econdmico,

através da valorizagao e uso eficiente dos recursos hidricos.

Areas Tematicas Objetivos Estratégicos

AT1 - Qualidade da agua RH9_OE_001 - Proteger as massas de aguas subterraneas e
superficiais (interiores e costeiras) no que respeita a sua
qualidade, para garantir a respetiva conservacao e melhoria.

RH9_OE_002 - Garantir a prote¢do das origens de agua e dos
ecossistemas associados.

RH9_OE_003 - Assegurar o fornecimento em quantidade
suficiente de &gua de origem superficial e subterranea de boa
qualidade, conforme necessario para uma utilizagdo sustentavel,
equilibrada e equitativa da agua.
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AT2 - Quantidade da
agua

AT3 - Gestao de riscos
e valorizacao do
dominio hidrico

AT4 - Quadro
economico e financeiro

AT5 - Quadro
institucional e normativo

AT6 - Monitorizagao,
investigagao e
conhecimento

AT7 - Comunicagao e
governanga

RH9_OE_004 - Abordagem combinada (garantir que a legisla¢éo
aplicavel as descargas para aguas superficiais é assegurada —
implementacao de controlos de emissdo baseados nas melhores
técnicas disponiveis, em valores-limite de emissdo ou nas
melhores praticas ambientais).

RH9_OE_005 - Promover o consumo sustentavel dos recursos
hidricos, assegurando uma gestéo eficaz e eficiente da oferta e da
procura desses recursos.

RH9_OE_006 - Prevenir as pressfes com vista a reducdo e
minimizacao dos riscos associados as atividades antropogénicas
que possam resultar em polui¢do acidental dos recursos hidricos,
de forma direta ou indireta.

RH9_OE_007 - Prevenir as pressdes com vista a reducdo e
minimizagdo dos riscos associados a fendmenos sismicos,
vulcanicos e hidrologicos.

RH9_OE_008 - Adotar medidas de adaptagdo e boas praticas
associadas aos riscos com origem em fenémenos naturais.

RH9_OE_009 - Mitigar os efeitos das inundacdes e das secas.

RH9_OE_010 - Promover a sustentabilidade dos recursos hidricos
nas suas varias vertentes, nomeadamente a econémica e
financeira, com vista a otimizagéo da gestdo da agua, no intuito de
suportar uma politica de gestao da procura tendo em consideragao
os critérios de racionalidade e equidade.

RH9_OE_011 - Promover um quadro institucional e normativo
capaz de assegurar 0 planeamento e a gestdo integrada dos
recursos hidricos.

RH9_OE_012 - Promover o conhecimento e investigacdo sobre 0s
recursos hidricos, proporcionando o aprofundamento do
conhecimento técnico e cientifico.

RH9_OE_013 - Implementar e otimizar a rede de monitorizagao,
de forma a construir um sistema de informagao e vigilancia relativo
ao estado e utilizagdes do dominio hidrico.

RH9_OE_014 - Assegurar a disponibilizagdo de informagéo ao
publico e promover processos de participagdo de decisdo
dinédmicos.

RH9_OE_015 - Promover a informagéo e participagéo do cidadéo
nas diversas vertentes do planeamento e da gest&o dos recursos
hidricos.

RH9_OE_016 - Promover a articulagdo e a cooperagdo entre a
administragéo central, regional e local e também com institui¢des
da sociedade civil.
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No setor dos residuos, o Plano Estratégico de Prevencao e Gestao de Residuos dos Agores 20+
(PEPGRA 20+), aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n® 29/2023/A, de 18 de julho,

estabelece trés Objetivos Estratégicos (OE):

OE1 - Prevenir a produgao dos residuos e seus impactes no ambiente

OE2 - Promover a gestao integrada e sustentavel dos residuos

OE3 - Promover a eficiéncia na utilizagdao de recursos, contribuindo para uma

economia circular

Para cada um deste OE, estdo associadas metas estratégicas especificas, conforme se encontra

descrito na tabela que se segue.

OE1 - Prevenir a produgao dos residuos e seus impactes no ambiente

seletivamente, em
relagdo a produgao de
RU

Meta Estratégica Indicador | Referéncia | 2025 2030 2035
(2019)
Abrandamento do 1.1 Crescimento da 145722 <3% <5% <7%
crescimento da produgao de residuos
produgao de residuos | urbanos, em relagéo a
2019
Dissociagao do 1.2 Producéo de 33tIME 33tIME 28tIM€ 26t/M€
crescimento Residuos
econdmico da Urbanos/PIB a pregos
produgao de residuos | constantes
Redugéo da 1.3 Fragéo de residuos 3,3% 3,0% 2,7% 2,5%
producao de residuos | perigosos produzidos
perigosos
OE2 - Promover a gestao integrada e sustentavel dos residuos
Desvio de residuos | 1.4 Frag&o de residuos 45% 30% 15% 10%
de aterro urbanos em aterro
(valor maximo)
1.5 Fragéo de residuos 1% 10% 9% 8%
n&o urbanos em
aterro (valor maximo)
Otimizagao de 1.6 Variacdo da 15529 t +20% +40% +60%
recolha de residuos | quantidade de
residuos de
embalagens
retomadas, em
relagdo a 2019
.7 Fragéo de 10% 15% 20% 25%
biorresiduos urbanos
recolhidos/entregues
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OE3 - Promover a eficiéncia na utilizagdo de recursos, contribuindo para uma economia

circular
Aumento da |.8 Taxa de 31% 55% 60% 65%
preparagdo paraa | preparagdo para a
reutilizagéo e reutilizagéo e
reciclagem reciclagem de
residuos urbanos
1.9 Taxa de 89% 90% 91% 92%

valorizagdo de
residuos ndo urbanos
(residuos setoriais)

Para o cumprimento dos objetivos e metas estratégicas, 0 PEPGRA 20+ define uma série de
medidas, a serem implementadas por uma série de entidades, entre as quais as cémaras
municipais, enquanto entidades gestoras de residuos urbanos, e a ERSARA, enquanto entidade
reguladora do setor dos residuos, a serem implementadas num horizonte temporal definido
(Tabela 10 do PEPGRA 20+).

5.2. Objetivos estratégicos

A ERSARA assume 0s mesmos seis objetivos estratégicos, identificados no anterior Plano de
Atividades, para o desenvolvimento da sua atividade em 2024:
1. Assegurar e proteger os direitos dos utilizadores;
Promover a eficiéncia e sustentabilidade dos setores regulados;
Assegurar a legalidade dos servigos prestados pelas entidades gestoras;
Assegurar a qualidade da agua e dos servigos prestados pelas entidades gestoras;

Promover a eficiéncia e a eficacia internas;

o gk w N

Promover a capacitagdo dos quadros técnicos.

5.3. Objetivos operacionais

Para 2024, foram identificados 11 objetivos operacionais, com base anual, que as atividades da
ERSARA pretendem atingir:

1. Melhorar a qualidade da agua na torneira do consumidor;
2. Reforgar a capacidade operativa das EG e OGR;

3. Melhorar a qualidade dos servigos prestados pelas entidades reguladas;
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Melhorar a qualidade dos dados do setor;
Melhorar a sustentabilidade dos setores regulados;
Reduzir ineficiéncias técnicas das EG;

Melhorar a informag&o para os utilizadores;
Melhorar a informacg&o interna de apoio a decisao;

Otimizar os processos internos;

. Reforgar a capacidade técnica da organizagao;

. Melhorar a imagem da organizag&o.
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6. ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2024

A ERSARA considera de extrema importancia dar continuidade as atividades que se encontram
em desenvolvimento, mas também a criagao de novas atividades, por forma a concretizar os seus
objetivos. Assumindo o compromisso de desenvolver o plano de atividades na base da
transparéncia e rigor, sempre com o objetivo méximo da melhoria dos sectores regulados.

Desta forma, passamos a descrever as atividades que a ERSARA propde desenvolver em 2024.

6.1. Atividades de Regulagao Estrutural dos Setores

ATIVIDADE 6.1.1 — LEGISLAGAO
A ERSARA manter-se-a a par da legislacdo e normas em vigor, quer ao nivel nacional, quer ao
nivel comunitario e, sempre que entender se justificar, emitira propostas de adaptacéo desta

mesma legislacao a realidade da Regido Autonoma dos Agores.

ATIVIDADE 6.1.2 — PLANOS SETORIAIS E OUTROS DOCUMENTOS ESTRATEGICOS

A ERSARA acompanhara a implementagao dos planos setoriais em vigor para os setores das
aguas e residuos, quer através de implementagdo das medidas que lhe estdo incumbidas
diretamente, quer através da promog¢do e monitorizagdo da sua implementagdo junto das

entidades reguladas.

ATIVIDADE 6.1.3 — ORIENTAGAO E COFINANCIAMENTO DOS SISTEMAS

Dar-se-a continuidade aos programas, em vigor, de apoio as entidades gestoras: 1) Programa
de Apoio & Avaliagdo do Balango Hidrico e Controlo de Perdas de Agua (Portaria n° 14/2022
de 16 de fevereiro de 2022) até 31 de dezembro de 2024; 2) Programa de Apoio ao Tratamento
da Agua Destinada ao Consumo Humano (Portaria n° 44/2022 de 15 de junho de 2022) até 31
de dezembro de 2025. Estes programas pretendem ser uma mais-valia as entidades gestoras,

na medida em que podem colmatar disfungdes dos sistemas.

ATIVIDADE 6.1.4 — CAPACITAGAO TECNICA DOS SETORES

Pretende-se dar continuidade a realizacdo de agdes de formacao técnica especializada em

diversas tematicas junto das entidades gestoras, por forma a capacitar 0s seus recursos

humanos. Destacamos a necessidade de agdes de formagao técnica especializada no controlo

de perdas de agua e detecdo de fugas em sistemas de abastecimento, em metodologias de
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avaliagéo e gestdo do risco para o setor do abastecimento de agua para consumo humano, em
operagdes de manutengéo preventiva em ETAs e ETARSs, obrigagdes legais dos operadores

de gestao de residuos e gestao de infraestruturas de tratamento e valorizagdo de residuos.

Pretende-se ainda realizar agdes de formagao sobre os dados e indicadores de avaliagéo da

qualidade do servigo, bem como sobre o reporte de contas na plataforma “Aquaperformance’.

ATIVIDADE 6.1.5 — CARACTERIZAGAO DAS ENTIDADES GESTORAS DE FLUXOS ESPECIFICOS DE
RESIDUOS, FUNCIONAMENTO DOS RESPETIVOS SISTEMAS E INDICADORES PARA AVALIAGAO DA
QUALIDADE DO SERVIGO

A ERSARA pretende dar inicio ao procedimento que visa a elaboragdo de estudos que
fundamentem a definigdo/revisdo dos modelos de célculo dos valores de contrapartidas
financeiras e respetivos valores, que as entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
devem aos Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos, bem como a definigdo das
contrapartidas financeiras a prestar aos distribuidores/comerciantes que assegurem a recolha
dos fluxos de residuos em causa. Pretende-se ainda criar um sistema de avaliagdo da
qualidade do servigo das Entidades Gestoras de Fluxos Especificos de Residuos com extenséo

da licenga para os Agores.

ATIVIDADE 6.1.6 — REVISAO DA RECOMENDAGAO TARIFARIA 1/2015
A ERSARA prevé dar inicio a revisdo da Recomendagao Tarifaria 1/2015. Ap6s 8 anos de
vigéncia desta Recomendacao, a ERSARA considera que a mesma deve evoluir, derivado quer

do contexto legislativo e estratégico, quer de uma reflexao sobre o resultado da sua aplicagéo.

ATIVIDADE 6.1.7 — REVISAO E ATUALIZAGAO DOS MODELOS DOS REGULAMENTO DE SERVIGOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA, SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Tendo em consideragdo os novos contextos, a ERSARA pretende dar inicio a atualizagéo dos
modelos de regulamentos de servigos de abastecimento de agua, saneamento e gestdo de
residuos urbanos, no sentido de facilitar e melhorar os textos elaborados pelas entidades
gestoras, ao mesmo tempo que contribui para uma mais transparente analise por parte desta

entidade reguladora.
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6.2. Atividades de Regulagcdo Comportamental dos Setores

ATIVIDADE 6.2.1 — ANALISE E APROVAGAO DOS PROGRAMAS DE CONTROLO DE QUALIDADE DA AGUA
Pretende-se dar continuidade aos processos de analise e aprovagdo dos Programas de
Controlo de Qualidade da Agua (PCQAs) para 2024, conforme previsto no Decreto-Lei n.°
69/2023 de 21 de agosto, que estabelece o regime da qualidade da agua destinada ao

consumo humano.

ATIVIDADE 6.2.2 — ANALISE DOS DADOS DA QUALIDADE DA AGUA

A ERSARA enquanto autoridade competente para a qualidade da agua compromete-se
continuar a fazer a analise e tratamento dos dados da qualidade da agua através da Introdugéo
Anual de Dados da Qualidade da Agua (IDQA) por parte das entidades gestoras, com
referéncia ao ano de 2023, com posterior elaboragéo e publicagéo, em 2024, do Relatdrio Anual

de Avaliagdo da Qualidade da Agua nos Agores.

ATIVIDADE 6.2.3 — REALIZAGAO DE AGOES DE FISCALIZAGAO AS ENTIDADES GESTORAS DOS SISTEMAS
DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

A ERSARA continuara a realizar agdes de fiscalizagao as entidades gestoras de aguas. Estas
acOes sdo essenciais, na medida em que permitem aferir do cumprimento do regime juridico

da qualidade da agua destinada ao consumo humano.

ATIVIDADE 6.2.4 — ATRIBUIGAO DE SELOS DE QUALIDADE DA AGUA

Pretendemos dar continuidade & atribuico do galarddo “Selos de Qualidade da Agua para
Consumo Humano”. Esta iniciativa visa distinguir as entidades gestoras que se destacam em
termos de qualidade dos sistemas de abastecimento de agua para consumo humano, contribuir
para uma melhoria no seu desempenho, reforgar a confianga dos consumidores e sensibilizar

para 0 aumento do consumo de &gua da torneira, dada a sua elevada qualidade.

ATIVIDADE 6.2.5 - PROMOGAO DA IMPLEMENTAGAO DE METODOLOGIAS DE GESTAO E AVALIAGAO DO
RISCO EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Com a publicagéo do Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21 de agosto sera obrigatdrio a partir de
janeiro de 2023 a avaliagao de risco em sistemas de abastecimento de dgua. Nesse sentido, a

ERSARA dara apoio técnico as entidades gestoras nesta matéria.
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ATIVIDADE 6.2.6 — RECEGAO, TRATAMENTO E RESPOSTA A RECLAMAGOES

De acordo com o Decreto Legislativo Regional n.° 8/2010/A de 5 de margo de 2010 é da
competéncia da ERSARA a apreciagéo das reclamagdes apresentadas pelos consumidores.
Como tal, pretende-se dar continuidade a esta agdo no sentido de promover a resolugdo de
conflitos, através da emisséo de pareceres ou recomendagdes. No seu entender, a ERSARA,
considera que esta rotina constitui uma ferramenta importante na avaliagdo do desempenho

das entidades gestoras.

ATIVIDADE 6.2.7 - AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

A avaliagdo da qualidade dos servigos constitui uma pega fundamental no processo de
regulacdo, permitindo uma avaliagdo quantitativa da prestacdo dos servigos de aguas e
residuos e visando contribuir para uma melhoria dos niveis dos servigos prestados. Assim
sendo, tera continuidade o processo de anélise e tratamento dos dados da qualidade dos
servicos, referentes a 2023, cedidos pelas entidades reguladas, com posterior elaboracéo e
publicagdo, em 2024, do Relatorio Anual de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos de Aguas e

Residuos dos Acgores.

ATIVIDADE 6.2.8 — REALIZAGAO DE AUDITORIAS AS ENTIDADES GESTORAS E OPERADORES DE
RESIDUOS NO AMBITO DA AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO

A realizagdo de agdes de fiscalizagdo e auditoria sdo atribuicdes gerais da ERSARA, que
constam do Decreto Legislativo Regional n.° 8/2010/A, de 5 de margo. Nesse sentido, pretende-
se dar continuidade a realizagdo de auditorias a entidades gestoras de aguas e residuos e aos
operadores de gestdo de residuos dos Agores. Estas agdes, em larga medida presenciais,
demonstram ser bastante importantes, quer por permitirem uma verificagcdo in loco dos
elementos que sustentam os dados submetidos @ ERSARA, quer pela possibilidade de se
poder dar orientagbes especificas as entidades sobre aspetos para melhorar a quantidade,

qualidade e fiabilidade dos dados.

ATIVIDADE 6.2.9 — PARECERES TARIFARIOS

Os tarifarios das entidades gestoras dos sistemas publicos de abastecimento de agua,
drenagem e tratamento de aguas residuais e gestdo de residuos urbanos s&o analisados pela
ERSARA de acordo com a Recomendagdo Tarifaria por si preconizada (Recomendagéo
ERSARA n.°01/2015), assente em principios como a defesa dos interesses dos consumidores,

a acessibilidade econdmica por parte de consumidores em condi¢des socioecondémicas mais
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desfavoraveis, a transparéncia e uniformidade nas estruturas tarifarias, a causalidade e a
recuperagdo de gastos, a promogao da utilizagdo sustentavel dos recursos hidricos e da

prevencao e valorizagao de residuos.

ATIVIDADE 6.2.10 - PROMOGAO DO CONSUMO DE AGUA DA TORNEIRA

Com o intuito de sensibilizar a populagdo para os beneficios do consumo de agua da torneira
em detrimento da engarrafada, por ser uma opgao segura, com qualidade, mais economica e,
indiscutivelmente, mais ecoldgica, em 2023, a ERSARA desenvolveu uma campanha de
sensibilizagéo direcionada ao canal HORECA. Pretende-se em 2024 dar continuidade a esta

campanha de sensibilizagao.
6.3. Outras Atividades Complementares

ATIVIDADE 6.3.1 — MONITORIZAGAO DA SITUAGAO AMBIENTAL DA ILHA TERCEIRA, EM DECORRENCIA
DA UTILIZAGAO DA BASE DAS LAJES PELA FORGAS MILITARES DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
Pretende-se continuar a acompanhar a situagdo ambiental da ilha Terceira, envolvente aos
furos de captagéo de agua na Praia da Vitéria, em decorréncia da utilizagdo da Base das Lajes
pelas Forgas Militares dos Estados Unidos da América, contando com a acessoria técnica
prestada pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), em cumprimento com as
Resolugdes da Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Agores n.° 11/2011/A de 15
de junho de 2011 e n.° 20/2015/A de 15 de junho de 2015.

ATIVIDADE 6.3.2 — ATUALIZAGAO E DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA “AQUAPERFORMANCE”
Tendo por base a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados on-line, pretende-se

efetuar a manutencéo evolutiva e corretiva da plataforma “Aquaperformance”.

ATIVIDADE 6.3.3 — REVISAO E GESTAO DOS CONTEUDOS DO PORTAL DA ERSARA
Tendo por base a melhoria continua da qualidade, bem como a acessibilidade da informagéo,

pretende-se proceder a revisdo de contelidos do Portal da ERSARA.

ATIVIDADE 6.3.4 — INVESTIGAGAO E INOVAGAO
A investigacao e a inovagdo sdo uma mais-valia para o setor regulador das aguas e residuos,
uma vez que, a transferéncia de conhecimento e tecnologia, contribuem para promover a

qualidade e a eficiéncia dos sistemas. Como tal, a ERSARA pretende estabelecer protocolos
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de cooperagdo com Instituicbes Académicas e Cientificas, como seja a Universidade dos

Agores.

ATIVIDADE 6.3.5 — RELACIONAMENTO COM ENTIDADES REGIONAIS E NACIONAIS DOS SETORES DE
AGUAS E REsiDUOS

No é@mbito das relagdes institucionais com entidades regionais e nacionais nos setores das
aguas e residuos, a ERSARA continuara a desenvolver trabalho conjunto com as entidades
gestoras e associagdes técnicas, bem como com associagdes profissionais e economicas, com

0 objetivo de aumentar a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.

ATIVIDADE 6.3.6 — PARTICIPAGAO EM ORGANIZAGOES E REDES INTERNACIONAIS DE REGULADORES
Neste &mbito, a ERSARA continuaré a ter participacao ativa na Rede de Reguladores Europeus
dos Servigos de Aguas (WAREG).

ATIVIDADE 6.3.7 — EVENTOS E PUBLICAGOES

A realizagéo de eventos de promogéo institucional e de sensibilizagao dos utilizadores e das
entidades gestoras continuam a ser um dos objetivos da ERSARA, bem como a publicagdo de
material de apoio e sensibilizagdo quer dos utilizadores, quer das entidades gestoras, com

vista a melhorar o seu conhecimento acerca dos servigos de aguas e residuos.

ATIVIDADE 6.3.8 — PARTILHA DE DADOS COM ENTIDADES EXTERNAS

A ERSARA continuara a reforcar a cooperacdo com outras entidades externas como a
Associagdo Bandeira Azul da Europa (ABAE), a EarthCheck e o Servigo Regional de Estatistica
dos Acores (SREA), entre outras de caracter relevante para a atividade reguladora. Esta
cooperagd@o funciona essencialmente na partilha de dados previamente publicados pela

ERSARA e relativos aos servigos regulados.

ATIVIDADE 6.3.9 — FORMAGAO INTERNA

Considerando a importancia da atualizagéo continua do conhecimento na area da regulacao,
servicos de aguas e residuos e outras competéncias de ambito mais geral, pretende-se
apostar, de forma regular, na capacitagdo dos recursos humanos da ERSARA, de modo a

torna-los cada vez mais especializados.
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ATIVIDADE 6.3.10 - NEWSLETTER

Porque informar, mas também sensibilizar e consciencializar, € cada vez mais importante no
panorama atual, sera mantida a Newsletter de caracter semestral, onde serdo divulgadas
informagdes relevantes para os sectores das aguas e residuos nos Agores e seus

intervenientes.

ATIVIDADE 6.3.11 — INQUERITO DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO DAS ENTIDADES GESTORAS E
UTILIZADORES

Sera efetuada uma analise interna aos resultados dos inquéritos de avaliagdo da qualidade do
servico prestado pela ERSARA as entidades gestoras e inquéritos de satisfagdo dos
utilizadores dos servicos de aguas e residuos, com vista a adotar agdes de melhoria nos

servigos prestados, e consequentemente, alcangar um nivel superior de satisfacao.

ATIVIDADE 6.3.12 — APRESENTAGAO DE ESTUDOS TECNICOS E COMUNICAGOES, EM EVENTOS, NO
AMBITO DOS SERVIGOS DE AGUAS E RESIDUOS

E intuito da ERSARA participar em eventos na area da agua para consumo humano, aguas
residuais e residuos e eventualmente em areas complementares ao desenvolvimento da sua
atividade. A participacao nestes eventos, sendo espagos de debate de assuntos, partilha de
conhecimentos, experiéncias e ideias, torna-se uma mais valia na constru¢cdo de uma

estratégia de trabalho e de construcéo de parcerias.

ATIVIDADE 6.3.13 — MANUAL DE CONTROLO INTERNO DA ERSARA

O atual Manual de Controlo Interno da ERSARA versa basicamente sobre vertente
contabilistica. E intencdo desta entidade reguladora desenvolver um novo Manual que
estabelega um conjunto de regras que definem os métodos e procedimentos de controlo
interno das operagdes desenvolvidas, nas suas diversas vertentes, nomeadamente
administrativa, financeira, orgamental, contabilistica, patrimonial e aquisicdo de bens e

servigos, juridica e ambiental.

ATIVIDADE 6.3.14 — PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS E
RESPETIVO RELATORIO
A ERSARA dara continuidade a implementagao do plano de prevencao dos riscos de corrupgéo

e infragbes, avaliando-o numa perspetiva de melhoria continua do referido plano, com a
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avaliagéo dos riscos ldentificados, medidas propostas/ adotadas e respetivos mecanismos de

controlo interno.

ATIVIDADE 6.3.15 — IMPLEMENTAGAO DO REGIME GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
A ERSARA integra o grupo de trabalho regional de implementacdo do Sistema Integrado de
Protecdo de Dados do Governo Regional dos Acores, de forma a assegurar a adequada

implementacao deste regime legal nos seus servigos.
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B. ORCAMENTO ‘%
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1. ENQUADRAMENTO

A ERSARA ¢é uma entidade reguladora dotada de autonomia administrativa e financeira sujeita a
superintendéncia e tutela do membro do Governo Regional competente em matéria de ambiente,
n.° 2 do artigo 1.° do decreto legislativo regional 8/2010/A, de 5 de margo. A ERSARA tem por
miss&o exercer fungdes reguladoras e orientadoras nos setores de abastecimento publico de dgua
para consumo humano, das aguas residuais urbanas e dos residuos e, complementarmente,

funcdes de fiscalizagao e controlo da qualidade da dgua para consumo humano.

A proposta de Orgcamento para 2024 visa assegurar uma correta prote¢do dos utilizadores dos
sistemas, de protecdo dos seus interesses através do acesso ao servigo e da qualidade do mesmo.
Quanto as entidades gestoras, a proposta de Orcamento apresentada tem como primordial fungao
assegurar a sua sustentabilidade ao nivel economico, infraestrutural, qualidade do servigo e de

recursos humanos.

1.1. Processo de elaboragao do orgamento

Nos termos dos seus Estatutos, a ERSARA dispde de autonomia orgamental, sendo o seu

orgamento e plano de atividades elaborado anualmente pelo Conselho de Administragéo.

O projeto de plano de atividades e orcamento anual é submetido a apreciagédo do Revisor Oficial
de Contas e do Conselho de Parceiros, e posteriormente a aprecia¢do do Secretério Regional do

Ambiente e Alteragdes Climaticas, para a sua aprovagao.

A presente proposta de orcamento para 2024 foi preparada de acordo com o referencial
contabilistico em vigor estipulado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, na sua
redacdo atual, que aprova o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes
Publicas (SNC-AP), conjugado com o previsto na Portaria n.° 218/2016, de 9 de agosto, que
estabelece 0 Regime Simplificado do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administragdes Publicas.
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O orgamento para 2024 evidencia a quantificacdo financeira adequada e necessaria para a

execugéo das atividades previstas no Plano de atividades apresentado.

1.2. Nota técnica

De salientar que na proposta de Orgamento para 2024:
I. O or¢amento da receita € financiado a 100% por receitas proprias, decorrentes de Taxas
Regulatorias e Multas aplicadas as entidades gestoras, e de outros servigos prestados;
Il Nao estao previstos valores transferidos por conta de contratos-programa e de contratos
celebrados com a administragao regional autbnoma ou com as entidades reguladas;
lll.  Nao esta prevista qualquer transferéncia do Estado;

IV.  Auséncia de qualquer forma de endividamento.
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2. COMPONENTES ORGAMENTAIS

2.1.

Receitas

Constituem receitas préprias e exclusivas da ERSARA:

l.
Il.

ll.

V.

VI

VII.

VIll.
IX.

2.2

O produto das taxas de regulagao de residuos;

As quantias cobradas pelas taxas de controlo de qualidade da agua e de disposic¢ao de
aguas residuais;

Os valores transferidos por conta de contratos-programa e de contratos celebrados com
a administragdo regional autbnoma ou com as entidades reguladas;

As dotagdes do orgamento regional que sejam inscritas a seu favor;

As quantias cobradas por trabalhos e servigos prestados, bem como de estudos,
publicagdes e outras edices;

Subsidios, doagdes ou comparticipagdes atribuidas por quaisquer entidades regionais,
nacionais ou estrangeiras;

Os rendimentos provenientes de bens proprios, sua alienacdo ou oneragdo, ou
resultantes de aplicagdes financeiras;

O produto das coimas e multas aplicadas que resultem de autos por si levantados;

Outras que |he sejam atribuidas por lei ou regulamento.

Despesas

Constituem despesas da ERSARA as que resultam de encargos decorrentes da prossecucao das

respetivas atribui¢oes, designadamente:

l.
Il.

I,

Iv.

Os encargos com 0 pessoal ao seu servico;

Os encargos com a aquisicdo dos bens e servigos de que necessite para o seu
funcionamento;

As despesas relacionadas com prestacdo de servicos, nomeadamente despesas de
consultoria externa que se revelem necessarias;

Os encargos com aquisicdo, manutengdo, aluguer, arrendamento de bens e
equipamentos;

Os encargos com o financiamento dos seus servigos e com a realiza¢do de diligéncias
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e outras operacOes decorrentes das suas atribuigdes;

VI.  Os encargos resultantes das operagdes de regularizagdo dos mercados, harmonizagao
de tarifas e outros que resultem da sua atividade reguladora;

VIl.  Os encargos resultantes do cofinanciamento de operagdes e investimentos realizados
no seu ambito de atividade.

37



3. ORGAMENTO 2024

A presente proposta de orcamento comtempla uma revisao em alta do orgamento para o proximo

ano, comparativamente a periodo homélogo. Na tabela-resumo abaixo, relata-se, por classificagéo

econdmica, o seu peso relativo, bem como a sua variagdo homoéloga.

Or¢amento
2023 2024 Proporgdo Variagao
% %
Despesas ¢/ Pessoal 293 805 363 100 59,0% 23,6%
Aquisicao de bens e servigos 117 095 145700 237% 24,4%
Outras despesas correntes 1000 4200 0,7% 320,0%
Aquisicao de bens de capital 3100 2000 0,3% -35,5%
Transferéncias de capital 190 000 100 000 16,3% -47,4%
Despesa 605 000 615000 1,7%
Taxas, Multas e Outras Penalidades 602 000 612 000 99,5% 1,7%
Venda de bens e servigos 3000 3000 0,5% 0,0%
Receita 605 000 615000 1,7%

Unidade: Euros

M) Programas de apoio Entidades Gestoras

Em termos fatuais o orcamento foi revisto em alta em 1,7 pontos percentuais, sendo o orgamento

previsto para 2024 de 615.000€, contrastando com um orgamento de 605.000€ de ano anterior.

A previséo de despesas com pessoal, item com maior peso no orgamento da despesa, representa

mais de metade do valor inscrito.

A rubrica aquisi¢do de bens e servicos reflete as despesas necessarias a contratagao de bens e

servigos que permitem o regular funcionamento da ERSARA e o desenvolvimento da sua miss&o,

enquanto regulador e autoridade competente, estando previsto um montante global de 145.700€.
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Em aquisicédo de bens de capital estdo inseridos os valores correspondentes a aquisi¢do de
equipamento informatico, conforme é demonstrado pelo plano plurianual de investimentos em
anexo a este plano de atividades, que visa garantir necessidades de investimento inesperadas e

urgentes que permitam assegurar o normal funcionamento da entidade.

No que respeita a transferéncias de capital, esta projetado para o proximo ano um montante global
de 100.000€. Esta rubrica integra os valores que permitem o cofinanciamento, através dos varios

programas de apoio, no @mbito das competéncias da ERSARA, as entidades gestoras.

Ao nivel do orgamento da receita, 0 montante previsto ascende aos 615.000€, estando este

montante repartido entre taxas regulatérias, multas e outros servigos.

3.1. Despesas

3.1.1. Despesas com pessoal

Em despesas previstas com pessoal foram incluidas as despesas inerentes as remuneragoes fixas
e variaveis do Conselho de Administragéo e funcionarios da ERSARA, bem como os respetivos
encargos patronais, nomeadamente Seguranga Social e Caixa Geral de Aposentagdes, tendo sido
previsto para o proximo ano um montante de 363.100€, resultante da previsdo da entrada de dois
novos tecnicos superiores, bem como um expectavel aumento das remuneragoes do Pessoal do

Quadro, tendo sido prevista uma taxa de atualizagéo de 4%.

Para a prossecucdo da missdo e atribuicdes da ERSARA, no servigo publico que presta, a
existéncia de recursos humanos qualificados, especializados e motivados, constitui o0 recurso
intangivel mais valioso no seio da organizagéo.
Atualmente, a ERSARA é constituida por uma equipa de 5 colaboradores, constituida da seguinte
forma:

e 3 membros do Conselho de Administragao

e 1 técnico superior na area de direito

e 2 técnicos superiores na area do ambiente

e 1 técnico superior na area de gestao

e 1 assistente técnico
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Quanto & evolugdo dos seus recursos humanos, para o biénio 2024/2025 estd previsto o

crescimento da equipa técnica, conforme a tabela seguinte:

EVOLUGAO RECURSOS HUMANOS ERSARA

Previsao
2013- 2018-

2012 2014 2015 2016 2017 2022 2024 2025

Conselho de Administragao 3 3 3 3 3 3 3 3

Pessoal do quadro

Técnico Superior 1 1 1 4 4 4 6 6

Assistente Técnico 1 1 1 1 1 1 1 2

5 5 5 8 8 8 10 M

Esse aumento prende-se com a necessidade de implementar algumas das medidas inscritas no
Plano de Gestao da Regido Hidrografica dos Acores 2022-2027, no Plano Regional de Agua e no
Plano Estratégico de Prevencdo e Gestao de Residuos dos Agores, e por forma a dotar também
esta entidade de capacidades técnicas que permitam a resposta mais célere as solicitacdes que

tém vindo a ser efetuadas, assegurando a primordial fungéo da Entidade.

3.1.2. Aquisicao de bens e servigos

A despesa com aquisicédo de bens e servigos prevista ascende a 145.700€, registando uma subida
de cerca de 24%. Este montante permitira para além da operagdo corrente da ERSARA, a
realizacdo de despesas inerentes a deslocagdes da equipa técnica e Conselho de Administracdo
na realizacdo de auditorias, fiscalizacdes e outras agdes necessarias a realizagdo da misséo

atribuida a entidade.

Salienta-se também a assun¢do de compromissos, tais como a manutencao das plataformas de
Taxas de Sacos Plasticos e da plataforma de submisséo de dados Aquaperformance, primordial

a fungédo de regulador.

Esta ainda, de igual modo prevista formagéo direcionada as entidades gestoras, bem como a

manutenc¢&o do contrato do estudo "Anélise e acompanhamento dos trabalhos de reabilitagéo para
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melhoria da situagdo ambiental envolvente aos furos de abastecimento de agua do concelho de
Praia da Vitéria”, elaborado pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil.

De relevar ainda, a manutengéo de previsdo para 2024 de um Revisor Oficial de Contas, em
substituicdo do Conselho Fiscal, previsto no n°2 do artigo 19.° do Decreto Legislativo Regional
8/2010/A, de 5 de marco.

3.1.3. Aquisicao de bens de capital

Em aquisicdo de bens de capital, encontra-se orgamentado um investimento em equipamento
informatico no valor de 2.000€, conforme é demonstrado pelo Plano Plurianual de Investimentos

em anexo a este orcamento - Anexo lll - Plano Plurianual de Investimentos.

3.1.4. Transferéncias de capital

O montante previsto em transferéncias de capital, integra os valores que permitem o
cofinanciamento aos varios sistemas de apoio no ambito das competéncias da ERSARA,

nomeadamente:

= Programa de Apoio ao Tratamento da Agua Destinada ao Consumo Humano
- Definido pela Portaria n. °44/2022, de 15 de junho, que visa contribuir para reforcar
os indicadores de qualidade quimica e microbioldgica da agua distribuida pelos

sistemas publicos de abastecimento de agua para consumo humano;

= Programa de Apoio a Avaliagdo do Balango Hidrico e Controlo de Perdas de Agua
- Regulamentado pela Portaria n.° 14/2022 de 16 de fevereiro, que visa reforcar o
desempenho das entidades gestoras ao nivel dos indicadores de qualidade dos
servicos, nomeadamente no que concerne a agua entrada no sistema, agua

fornecida para distribuicdo e perdas de agua.
O montante previsto para execugdo dos sistemas de apoio acima mencionados ascende a

100.000€, o que representa cerca de 16% do orgamento global da despesa da ERSARA para
2024.
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3.2.Receitas

As entidades que operam no dmbito dos servicos da agua para consumo humano, recolha e
tratamento de aguas residuais urbanas, entidades gestoras de residuos, os operadores de gestao
de residuos e as entidades gestoras de fluxos especificos de residuos, contribuem para suportar

os encargos resultantes do funcionamento da ERSARA.

O total da receita do Orgamento previsto para 2024 ascende a 615.000€, valor traduzido por 100%
de receitas proprias, quase na sua totalidade composta por taxas regulatorias aplicadas as

Entidades Reguladas.

3.2.1. Taxas, multas e outras penalidades

O valor proveniente das taxas de regulagdo integra o montante de 607.000€ no que se refere as
quantias das taxas de controlo de qualidade da agua e de disposi¢ao de aguas residuais e taxas

de regulacao de residuos.

O aumento da previsdo da receita da Taxa de Regulagdo de Residuos por Tonelada esta
associado a sua indexagao do Salario Minimo Regional, de acordo com o art.° 7 da Portaria n.°
6/2012 de 11 de janeiro, e a previsdo de aumento de receita derivado da Taxa de Controlo da
Qualidade de Agua.

Estéo previstas assim as seguintes receitas:

» Taxa de regulagéo de residuos por habitante;
» Taxa de regulagéo de residuos por tonelada;
= Taxa de Controlo de Qualidade de Agua;

= Multas e outras penalidades.

3.2.2. Outros servigos

No que ainda diz respeito a receita, foi projetada de igual modo receita proveniente de outros

servigos que eventualmente possam ser prestados por esta entidade.

No grafico abaixo mostra-se a previsdo da receita subdividida da ERSARA para 2024.

42



ESTRUTURA DA RECEITA
5000

L

3000
120000

N

12000 B,

\ 475000

= Taxa de Controlo de Qualidade Agua

= Taxa de Regulagdo Residuos por habitante

= Taxa de Regulagdo Residuos por tonelada
Coimas e penalidades

= Qutros Servigos

43



A PRESIDENTE DO AVOGAL DO

CONSELHO DE CONSELHO DE
ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO

Assinado por: Sandra Paula de
Assinado por: Sénia da Conceigao Pereira Andrade da Silva Santos Aguiar e Camara

0 VOGAL DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

Assinado por: Ricardo Manuel Barroso
Rodrigues

Num. de Identificagao: 14097784

Data: 2023.10.18 09:01:02+00'00'

Num. de Identificacio: 09636401 Num. de Identificagdo: 10824257
Data: 2023.10.18 12:31:47+00'00' Data: 2023.10.18 12:19:46+00'00'
Sonia Santos Sandra Camara

Ricardo Rodrigues

44



C. ANEXOS |J(f
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ANEXO | - ORGAMENTO DA DESPESA POR CLASSIFICACAO ECONOMICA

2024
Class. Econdmica RUBRICA 2024
01 DESPESA COM PESSOAL 363 100,00 €
0101 REMUNERAGCOES CERTAS E PERMANENTES

010102 Orgaos Sociais 125 000,00 €
010103 Pessoal dos Quadros (Regime da F. Publica)
010103.A0 Pessoal dos Qua~dros (Regime da F. Publica) - 14 800,00 €
Pessoal em Fungbes
010104 Pessoal dos Quadros (Reg. Contrato Ind. de Trabalho)
010104.A0 Pessoal dos Quadros (Reg. ~Contrato Ind. de 68 700,00 €
Trabalho) - Pessoal em Fungbes
Pessoal dos Quadros (Reg. Contrato Ind. de
010104.B0 Trabalho) - Alteragdes obrigatorias de posicionamento 2 600,00 €
remuneratorio
Pessoal dos Quadros (Reg. Contrato Ind. de
010104.D0 Trabalho) - Recrutamento de pessoal para novos 16 700,00 €
postos de trabalho
010106 Pessoal Contratado a Termo
010106.A0 Pessoal Contratado a Termo - Recrutamento de 17.000,00 €
pessoal para novos postos de trabalho
010111 Representacao
010111.A0 Representagéo - Pessoal em Fungbes 9500,00 €
010113 Subsidio de Refei¢ao
010113.A0 Subsidio de Refeig¢édo - Pessoal em fungdes 12 100,00 €
010113.00 Subsidio de Refei¢do - Recrutamento de pessoal para 3100,00 €
novos postos de trabalho
010114 Subsidio de Férias e Natal
010114.SF Subsidio de Férias
010114.SF.A0 Subsidio de Férias - Pessoal em fungdes 7 250,00 €
010114.SF BO S.ut')sid/o de Férias - Alte(qgées obrigatorias de 250,00 €
posicionamento remuneratorio
010114.SF.DO Subsidio de Férias - Recrutamento de pessoal para 275000 €
novos postos de trabalho
010114.SN Subsidio de Natal
010114.SN.A0 Subsidio de Natal - Pessoal em fungées 7250,00 €
010114.SN.BO Subsidio de Natal - Alteragbes obrigatorias de 250,00 €

posicionamento remuneratorio
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Subsidio de Natal - Recrutamento de pessoal para

010114.SN.DO 2 750,00 €
novos postos de trabalho
010115 Remuneragdes por doenga e maternidade/paternidade 500,00 €
SUB-TOTAL 290 500,00 €
0102 ABONOS VARIAVEIS
10204 Ajudas de Custo
010204.B0 Ajudas de Custo - Nacionais 5000,00 €
010206 Formacgao 500,00 €
010214 Outros abonos em numerario ou espécie
010214.A0 Remuneragdo Complementar 600,00 €
SUB-TOTAL 6 100,00 €
0103 SEGURANGA SOCIAL
10305 Contribuicdes para a Seguranga Social - CGA
010305.A0 l, g.ontribuigées para a Caixa Geral de Aposentagbes, 16 500,00 €
010305.B0 Contribuigbes para a Seguranga Social 49 500,00 €
010310 Outras despesas para a Seguranga Social
010310.P0 Parentalidade 500,00 €
SUB-TOTAL 66 500,00 €
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES 145 700,00 €
0201 AQUISICAO DE BENS
020104 Limpeza e Higiene 100,00 €
020108 Material de Escritdrio 2 000,00 €
020114 Outro Material - Pecas 300,00 €
020115 Prémios, Condecoragdes e Ofertas 500,00 €
020118 Livros e Documentacdo Técnica 100,00 €
020121 Outros bens 1.000,00 €
SUB-TOTAL 4 000,00 €
0202 AQUISIGAO DE SERVICOS
020201 Encargos das instalagdes 1500,00 €
020202 Limpeza e Higiene 4 000,00 €
020203 Conservagao de bens 1000,00 €
020209 Comunicagdes
020209.80 Fixas de dados 350,00 €
020209.D0 Méveis 450,00 €
020209.E0 Outros servigos conexos 400,00 €
020209.00 Comunicagdes - Outros 1400,00 €
020210 Transportes 900,00 €
020212 Seguros 800,00 €
020213 Deslocacgdes e Estadas
020213.B0 Deslocagdes e Estadas em territdrio nacional 16 000,00 €
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020214 Estudos, pareceres, projetos e consultadoria 35 000,00 €
020215 Formagao 22 150,00 €
020217 Publicidade 250,00 €
020220 Servigos especializados 57 500,00 €
SUB-TOTAL 141 700,00 €
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 4 200,00 €
0602 DIVERSAS
060203 Outras
060203.00 Outras 4 200,00 €
SUB-TOTAL 4 200,00 €
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 2 000,00 €
0701 INVESTIMENTO
070107 Equipamento Informatico 2 000,00 €
SUB-TOTAL 2 000,00 €
08 TRANSFERENCIA DE CAPITAL 100 000,00 €
0801 SOCIEDADES E QUASE SOCIEDADES N FIN
080101 Publicas
080101.20 Outras 10 000,00 €
0805 ADMINISTRAGAO LOCAL
080502 Regido Autdnomas dos Agores
080502.Y0 Municipios 90 000,00 €
SUB-TOTAL 100 000,00 €
TOTAL ORGAMENTO DESPESA 615 000,00 €
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ANEXO Il - ORCAMENTO DA RECEITA POR CLASSIFICAGAO ECONOMICA

2024
04 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADE 612 000,00 €
0401 TAXAS
040199  Taxas Diversas
040199.W0.01 Taxas de Controlo de Qualidade da Agua 475 000,00 €
040199.W0.02 Taxa de Regulagédo Residuos p/hab 12 000,00 €
040199.W0.03 Taxa de Regulagédo Residuos p/ ton 120 000,00 €
SUB-TOTAL 607 000,00 €
0402 MULTAS E OUTRAS PENALIDADE
040204  Coimas e penalidades 5000,00 €
SUB-TOTAL 5000,00 €
07 VENDA DE BENS E SERVICOS 3 000,00 €
0702 VENDA DE SERVICOS
070299  Outros servigos 3 000,00 €
SUB-TOTAL 3 000,00 €
TOTAL ORGAMENTO RECEITA 615 000,00 €
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ANEXO Il - PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS - 2024
Y
J‘%ERSAPA

PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
Entidade Reguladora dos Servigos

de Aguas € Residuos dos Aores

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residu

Previsional de 01-01-2024 a 31-12-2024

Fonte de Fnanciamento GATATIEN 0N - -
) Periodos seguintes
Estimativa
o > : : Rabrica Forma de Fasede | Realizado de
Objetivo Nimero do projeto ~ Designacao do Projeto

Total
Orcamental | realizagdo

previsto

execucdo  periodos | realizagdo

Inicio : 7 Anot Ano t+1 Ano t+2 Ano t+3 Ano t+4 QOutros
anteriores | do perfodo t-

1

(1) (12) 3) (14) (15) (16) ) (19) (19 ) (21):((;3))+...

Equipamento Informatico D.07.01.07/1.2024 |Aquisicdo de Material D.07.01.07 2000,00€

01.01.2024 | 31.12.2024 2000,00€ 2000,00€

- €

- €

Total - €| 200000€ - € - € Total - € - €| 2000,00€ - € - € - € - € - €| 2000,00€
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A Ersarn

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores
Rua Filipe de Carvalho, n.c 6 | 9900-052 Horta

Tel.: 292 240 541
ersara@azores.gov.pt

www.ersara.azores.gov.pt

- | GOVERNO Secretaria Regional do Ambiente
DOS ACORES e Alteragdes Climdticas
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS
DE GESTAO PREVISIONAL

I. Introdugao

Nos termos dos artigos 18% e 192 do Decreto Legislativo Regional n® 8/2010/A, de 5 de margo,
na sua redagao atual, procedemos a revisdao dos Instrumentos de Gestao Previsional da
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos Acores (adiante também
ERSARA ou a Entidade) relativos ao periodo de 2024, que compreendem: o orcamento por
classificacdo econdmica anual, incluindo os pressupostos em que se basearam, os quais se
encontram descritos no Plano de Atividades e Or¢amento para 2024, e o Plano Plurianual de
Investimentos.

II. Responsabilidades
a. Responsabilidades do 6rgao de gestao sobre os instrumentos de gestao

previsional

E da responsabilidade do érgao de gestdo a preparagio e apresentagio de Instrumentos de
Gestao Previsional e a divulgacao dos pressupostos em que as previsoes neles incluidas se
baseiam. Estes Instrumentos de Gestao Previsional sao preparados nos termos exigidos pela
supramencionada legislagao na Introdugao.

b. Responsabilidades do auditor sobre a revisio dos instrumentos de gestao

previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados
na preparac¢ao dos Instrumentos de Gestao Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de
Gestao Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se
a apresentagao dos Instrumentos de Gestao Previsional é adequada, e emitir o respetivo
relatdrio.
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III. Ambito

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informagao Financeira Prospetiva, e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, de
que se real¢a o Guia de Aplicagao Técnica n® 18.

IV. Andlise

1. Orientacées da Secretaria:

A ERSARA nao recebeu instrugoes da Secretaria Regional do Ambiente e Alteracoes
Climaticas para a elaboracao do or¢camento de 2024.

1.1. Plano de Atividades para 2024 (Plano de Atividades e Orcamento 2024):

O Plano de Atividades e Orcamento de 2024 da ERSARA repercute as trés vertentes que o
Conselho de Administracao se propde a desenvolver: melhoria dos servigos prestados nos
setores das dguas e residuos, aumentar o nivel de confianga dos cidadaos no consumo da
agua da torneira, enquanto evolui na informagao e orientagao que presta quer as entidades
reguladas, quer aos consumidores.

Como tal, este Plano foi elaborado tendo por base seis objetivos estratégicos, correspondentes
aos identificados no anterior Plano de Atividades, nomeadamente: 1 — Assegurar e proteger
os direitos dos utilizadores; 2 — Promover a eficiéncia e sustentabilidade dos setores
regulados; 3 — Assegurar a legalidade dos servigos prestados pelas entidades gestoras; 4 —
Assegurar a qualidade da 4gua e dos servigos prestados pelas entidades gestoras; 5 —
Promover a eficiéncia e a efic4cia internas; 6 — Promover a capacitagao dos quadros técnicos.

1.2. Anadlise da proposta do Orcamento
1.2.1.0rcamento da receita:

A proposta de orcamento apresentada pela ERSARA ascende a 615.000 euros, sendo
financiada a 100% por receitas proprias, compostas maioritariamente por taxas regulatorias
aplicadas as Entidades Reguladas.

Esta orcamento representa um aumento de 1,7% comparativamente a 2023, consequéncia do
aumento da previsao da receita da Taxa de Regulacao de Residuos por Tonelada, por conta
da sua indexagdo do Saldrio Minimo Regional, de acordo com o art.® 7 da Portaria n.® 6/2012
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de 11 de janeiro, e a previsdao de aumento de receita derivado da Taxa de Controlo da
Qualidade de Agua.

1.2.2.0rcamento da despesa:

A proposta de or¢amento apresentada pela ERSARA ascende a 615.000 euros para a despesa,
verificando-se assim um equilibrio orcamental quando comparado com a receita.

As despesas com o pessoal, que correspondem a 59% do or¢camento da despesa, e apresentam
comparativamente a 2023 um aumento de 69.295 euros, tendo em conta a previsao da entrada
de dois novos colaboradores e 0o aumento expetdvel das remuneragdes do Pessoal do Quadro.

Atualmente, a ERSARA ¢ constituida por uma equipa de 5 colaboradores, estando previsto
o crescimento da equipa técnica para o biénio 2024/2025, resultado da necessidade de
implementar algumas das medidas inscritas no Plano de Gestao da Regiao Hidrografica dos
Acgores 2022-2027, no Plano Regional de Agua e no Plano Estratégico de Prevengio e Gestio
de Residuos dos Acores, e também de modo a dotar a ERSARA de capacidades técnicas que
permitam a resposta mais célere as solicitagdes que tém vindo a ser efetuadas.

A previsao de despesa com aquisi¢ao de bens e servigos ascende a 145.700 euros, registando
um acréscimo de cerca de 24%, que reflete a assungao de compromissos relacionados com a
manutencao das plataformas de Taxas de Sacos Plasticos e da plataforma de submissao de
dados Aquaperformance e, um incremento no valor das despesas com as deslocagdes da
equipa técnica e do Conselho de Administracao para a realizagao de auditorias, fiscalizagdes
e outras agOes necessarias a realizacao da missao atribuida a entidade.

Na aquisi¢do de bens de capital, de acordo com o Plano Plurianual de Investimentos,
encontra-se or¢gamentado um investimento em equipamento informatico no valor de 2.000
euros.

Nas transferéncias de capital estd previsto um montante de 100.000 euros, representativo de
16% do orcamento da despesa, que comparativamente a 2023 representa uma diminuicao de
90.000 euros. Esta verba permite dar continuidade aos programas de apoio as entidades
gestoras no ambito das competéncias da ERSARA, previstos na portaria n.® 14/2022 de 16 de
fevereiro e na n.° 44/2022, de 15 de junho, nomeadamente o Programa de Apoio ao
Tratamento da Agua Destinada ao Consumo Humano e o Programa de Apoio a Avaliagio
do Balango Hidrico e Controlo de Perdas de Agua. Estes programas tem um horizonte
temporal que se estende ao final de 2024 e 2025, respetivamente, estando previsto em cada
um deles um limite orcamental anual de 100.000 euros. A inscricao em orcamento de um
valor inferior ao somatério do limite maximo estd alinhada com a previsao de execugao
destes programas, tendo em conta o seu historico.
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APPM srocC

Conclusao/Opinido

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos nao proporcionam uma base
razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gestao Previsional da Entidade
acima indicados.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros nao ocorrem da
forma esperada, pelo que os resultados reais serao provavelmente diferentes dos previstos e
as variagOes poderao ser materialmente relevantes.

Lisboa, novembro de 2023

APPM-CALADO, MACHADO, FERREIRA, FILIPE, GOMES & ASSOCIADOS, SROC,
LDA.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
representada por:
Assinado por: Ana Isabel Calado da Silva Pinto

Num. de Identificagao: 09813428
Data: 2023.11.15 18:12:18+00'00'

E CHAVE MOVEL
Ana Calado Pinto oo oo

(ROCn®1103 e CMVM n® 20160715)
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