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1. INTRODUCAO

O Guia técnico de implementacgdo de sistemas PAYT (Pay-As-You-Throw), SAYT (Save-As-You-Throw)

ou RAYT (Receive-As-You-Throw), nos Acores é composto por trés volumes:

— Volume 1: Descricdo dos fundamentos essenciais a implementacao de sistemas PAYT, SAYT ou
RAYT;

— Volume 2: Plano de apoio a implementacao de sistemas PAYT, SAYT ou RAYT nos Acores;

— Volume 3: Simulador.

O presente documento constitui o Volume 2 do Guia técnico de implementacdo de sistemas PAYT,
SAYT ou RAYT nos Acores, e nele se faz a caracterizacdo dos modelos de recolha existentes em cada
Municipio e se apresentam os tarifarios atualmente em vigor para os residuos urbanos, no sentido de
identificar os modelos PAYT/SAYT/RAYT que se afiguram com maior potencial de aplicabilidade, tendo
em consideracdo a realidade existente na regido. Para cada um dos modelos propostos, é também
feita uma anadlise SWOT, onde se identificam os pontos fortes/fracos e as oportunidades/ameacas
associadas a cada solugdo, por forma a proporcionar uma futura tomada de decisdo mais

fundamentada do ponto de vista técnico.

Em termos de caracterizacdo dos atuais servicos de recolha, mais do que quantificar os meios de
deposicdo e as viaturas existentes, importa saber se a recolha é feita Porta-a-Porta ou através de
contentores coletivos de proximidade, uma vez que sdo os esquemas implementados no terreno que
vdo condicionar as solugBes técnicas a adotar em termos de sistemas PAYT/SAYT/RAYT. Na verdade,
nao se pretende alterar radicalmente os esquemas de recolha atuais, mas sim procurar solu¢ées que
se adaptem a realidade existente, por forma a que a implementacado de sistemas PAYT/SAYT/RAYT na

regido ndo implique investimentos desnecessarios e/ou excessivos.

De referir ainda que a solugao ou solugdes apontadas nesta fase como mais ajustadas resultam de uma
anadlise preliminar, sendo necessario desenvolver estudos mais aprofundados previamente a tomada
de decisdo sobre o modelo PAYT/SAYT/RAYT a implementar, nos quais se inclui necessariamente uma

avaliagdo de custos.

2. PLANO DE IMPLEMENTACAO

A implementacdo de sistemas PAYT/SAYT/RAYT parte desde logo do estabelecimento de objetivos

claros quanto ao que se pretende obter com tais sistemas, pois na sua esséncia eles sdo diferentes.

Conforme abordado no Volume 1 deste Guia, os sistemas PAYT sdo sistemas tarifarios nos quais se
aplica o principio do poluidor-pagador, com resultados comprovados ao nivel da prevencdo da

producdo e do aumento das quantidades desviadas da componente indiferenciada para a seletiva,
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enguanto os sistemas SAYT/RAYT, sdo0 mecanismos de incentivo, que ndo tém subjacente o principio
do poluidor-pagador, e que visam aumentar a separagao na origem, nao tendo qualquer impacto ao

nivel da prevencao da producao.

Assim sendo, importa entdo em primeiro lugar responder as seguintes questdes: pretende-se um
sistema tarifario justo e equitativo, com efeitos ao nivel da diminuicdo da quantidade de residuos
indiferenciados e da producdao em geral, potenciando em simultdaneo o aumento das quantidades de
residuos recicldveis? Ou o objetivo esta apenas em aumentar as quantidades de residuos recolhidos

seletivamente, ndo atuando na fracdo indiferenciada?

S6 depois de respondidas estas questdes e definido o objetivo é possivel avancar com a implementacao
do sistema pretendido, sendo que hd atividades comuns a qualquer um dos sistemas, como por
exemplo, a caracterizacdo do modelo de recolha implementado e o estabelecimento dos requisitos

técnicos, logisticos, legais e regulamentares, entre outros.

No Plano de Implementagdo apresentado neste documento para cada Municipio, a decisdo sobre a
adocdo de sistemas PAYT versus SAYT/RAYT é deixada em aberto na medida em que esta configura
uma decisdo estratégica do Municipio. Contudo, para cada um destes sistemas, sdo apresentadas as
solugdes técnicas que podem ser aplicadas tendo em linha de conta a situacdo atual em termos de
meios de deposicdo existentes e os regimes tarifarios em vigor nas diversas ilhas, apontando-se no

final aquela(s) com maior potencial de sucesso na regiao.

De salientar ainda que o plano de implementagao apresentado neste Volume ndo aborda a globalidade
das atividades identificadas no Modelo de Plano de Implementagdo constante no Volume 1 deste Guia,
centrando-se fundamentalmente na caracterizagdo do modelo de recolha atual, nos requisitos
técnicos e logisticos associados as solu¢des equacionadas e ainda nos requisitos legais e

regulamentares.

Assim, para cada Municipio é feita uma caracteriza¢do dos esquemas de recolha, quer para a recolha
indiferenciada, quer seletiva, identificando-se as situagdes em que as mesmas sdo feitas Porta-a-Porta
ou através de equipamentos coletivos de proximidade, sendo também indicada a estrutura tarifaria
existente relativa aos residuos urbanos, tendo por base a informacgéao disponivel na pagina da Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos Agores (ERSARA) e nos Regulamentos Municipais,

quando existentes.

De referir que a informagdo de base relativa a caracteriza¢do da situacdo atual em termos de esquemas
de recolha foi validada junto da totalidade dos Municipios, tendo sido elaborado e enviado para o
efeito um formulario a cada Municipio, no qual se solicitava a validagdo da informagdo e se
questionava sobre a perspetiva de implementacido de sistemas PAYT/SAYT/RAYT na respetiva area de
intervencdo e sobre os aspetos considerados relevantes para a implementacdao de sistemas
PAYT/SAYT/RAYT na area geografica do Municipio.
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Em termos de andlise de solugdes, é feita uma sistematizacdo sob a forma de ficha dos vérios modelos
possiveis de serem aplicados ao sector doméstico, em cada Municipio, tendo em consideracdo a
informacdo recebida e as preocupac¢des manifestadas pelos Municipios quanto a implementacao de
tais sistemas na regido, no que respeita designadamente aos custos de investimento. Para cada uma
das solugbes apresentam-se os respetivos pontos fortes/fracos e as oportunidades/ameagas que se
perspetivam em cada uma, procurando reter-se a solugcdo ou a combinacdo de solu¢des que melhor
se adaptam a realidade existente no terreno, de maneira a ndo introduzir alteracdes radicais na forma

como o servico de deposicdo e recolha se encontra organizado.
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3. ILHA DE SANTA MARIA

3.1. MUNICIPIO DE VILA DO PORTO

3.1.1. Caracterizagcdo do modelo de recolha implementado

Na llha de Santa Maria, com apenas um concelho (Vila do Porto), a gestdao dos residuos urbanos é
assegurada pela Camara Municipal de Vila do Porto, sendo a mesma responsavel pela remocdo
indiferenciada e seletiva, transporte e encaminhamento a destino final dos residuos urbanos

produzidos no concelho.

Em termos de caracterizacdo do esquema de recolha implementado, e conforme informacao prestada
pelo Municipio, a deposicado de residuos pode ser feita de acordo com o seguinte:
= Residuos indiferenciados:

— Porta-a-Porta em contentores individuais de 50L, 110L, 120L, 240L (populacdo e
comércios/ canal HORECA) e 800L (comércios/canal HORECA);

— Proximidade em contentores coletivos de 240L e 800L (elevada concentracdo populacional

e zonas balneares);
— Sacos de plastico de tara perdida, ndo normalizados, individualmente ou junto a
contentores com capacidade insuficiente.
= Recolha seletiva:

— Ecopontos de 800L e de 1,5 m3, localizados em todo o concelho, para deposicdo de

embalagens de papel/cartdo, vidro e plastico/metal;

— Porta-a-Porta em contentores individuais de 50L (ecopontos domésticos), abrangendo
apenas a populagdo residente na freguesia de Vila do Porto (a excecdo do lugar do

Aeroporto) e estabelecimentos comerciais em contentores de 240L e 800L.

A gestdo do Centro de Processamento de Residuos e Valorizagdo Organica de Santa Maria é da
responsabilidade da entidade concessionadria, assegurando as operacées de rece¢do, armazenagem,
bem como o tratamento de residuos verdes e organicos por valorizacdo organica através de

compostagem.

Em termos de viaturas afetas ao servico de recolha, o Municipio dispde das viaturas abaixo indicadas

para a recolha indiferenciada e seletiva em todo o concelho:

* Recolha indiferenciada: viatura de 15 m3 para recolha de contentores Porta-a-Porta e de

proximidade;
= Recolha seletiva:
— Viatura de 7 m® com compactador para recolha de ecopontos de 800L;

— Viatura de 8 m3 com grua para recolha de ecopontos de 1,5m?3,
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ambirumo

Projectos, Inovagao e Gestao Ambiental, Lda

Em termos de tarifario de residuos, o Municipio tem uma tarifa constituida apenas por uma
componente fixa, aplicavel, quer ao setor doméstico, quer ao ndo doméstico (cafés e restaurantes),

conforme ilustrado na imagem da figura seguinte extraida da pagina da ERSARA.

Santa Cruz da

P! Gracicsa
L Hf{:‘:‘ > ‘ Praia da
- Vitdria

Horta i

Caheta Angra do
Herolsmo
Sa0 Rogue
¢o Pico
Madalena

Lajes do Pico

Nordeste

Ribeira Grande

Poata
Oelgada

Povoagao
L2903 \iia Franca

o Campo
Vila do Porto
Concelho de Vila do Porto
Tarifa Ndo Doméstico

Tarifa Doméstico (Cafés, Restaurantes)

6,30 € 23,7776 €

Figura 1 — Tarifa de RU aplicada no Municipio de Vila do Porto

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

3.1.2. Analise de solugoes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicdo e remocgao existentes na regido e ndo se pretendendo,
com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir alteracdes radicais
na forma como o servigo se encontra organizado, importa analisar as solugdes que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser
aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada solucdo técnica.
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Tabela 1 — Anélise de soluges PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio de Vila do Porto

Municipio

Vila do Porto

Tipo de Gestao

Direta

Residuos indiferenciados:

. Porta-a-Porta em contentores individuais de 50L, 110L, 120L, 240L (populagdo e comércios/ canal HORECA) e 800L (comércios/canal HORECA)
. Proximidade em contentores coletivos de 240L e 800L (elevada concentragdo populacional e zonas balneares)
. Sacos de plastico de tara perdida, ndo normalizados, individualmente ou junto a contentores com capacidade insuficiente.

regulamentares

Sistema de . . .
tha Recolha seletiva multimaterial:
rec: . Ecopontos de 800L e de 1,5 m?, localizados em todo o concelho, para deposicio de embalagens de papel/cartio, vidro e plastico/metal
tarifirio . Porta-a-Porta em contentores individuais de 50L (ecopontos domésticos), abrangendo apenas a populagdo residente na freguesia de Vila do Porto (a excegdo do lugar do Aeroporto) e estabelecimentos
R —_— comerciais em contentores de 240L e 800L.
Recolha seletiva de biorresiduos:
. Implementada a recolha de residuos verdes em contentores coletivos de proximidade com capacidade de 800L, colocados na via publica e instalados em todas as freguesias do concelho.
Sistema tarifario de RU existente: tarifa fixa.
L Prevengdo na origem R N X
Objetivo L o . Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador
_Modeloa PAYT RAYT/SAYT
implementar
Colocagdo de chips nos Condicionamento de acesso aos | Venda de sacos pré-pagos para Colocagdo de chips nos Condicionamento de acesso aos Disponibilizagdo gratuita de
Requisitos contentores individuais contentores coletivos de 800L deposigdo de residuos contentores individuais existentes | contentores coletivos (Ecopontos) sacos normalizados para
técnicos existentes destinados a residuos existentes destinados aos indiferenciados destinados a residuos reciclaveis existentes destinados aos deposigdo de residuos
indiferenciados do sector residuos indiferenciados do sector doméstico residuos reciclaveis reciclaveis
doméstico
Equipas para aplicagdo in loco Locais para entrega de cartdes | Criagdo de pontos de venda de | Equipas para aplicagdo in loco de | Locais para entrega de cartes de |Criagdo de locais para entrega de
de chips nos contentores de acesso e/ou Equipas para sacos chips nos contentores existentes | acesso e/ou Equipas para entrega sacos
Requisitos existentes entrega de cartdes ao domicilio de cartdes ao domicilio
logisticos Locais para armazenamento dos Locais para armazenamento do | Locais para armazenamento dos
chips enquanto aguardam stock de sacos chips enquanto aguardam
colocagdo nos equipamentos colocagdo nos equipamentos
Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo de uma componente variavel, fungdo Defini¢do dos moldes para atribuigdo do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na
Requisitos da quantidade de residuos produzidos. biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

Eventual revisdo do Regulamento Tarifdrio (em fungdo da solugdo definida para atribuigdo do incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em
tempo real o servigo de recolha
seletiva

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em
tempo real o servigo de recolha
seletiva

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha
indiferenciada para leitura dos
chips

Custos associados a aquisi¢do de
chips e a instrumentagdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Custos associados a aquisi¢do e
instalagdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
indiferenciados existentes

Custos associados a aquisi¢do de
cartdes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnolégica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que permita conhecer
a qualgquer momento o nimero
de sacos comprados por familia

Necessidade de garantir o
aprovisionamento e distribuigdo
de sacos durante todo o periodo

de vigéncia do modelo

Custo associado a aquisigdo de
sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Necessidade de possuir uma base
de dados sempre atualizada que
tenha a associagdo contentor/
utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha seletiva
para leitura dos chips

Custos associados a aquisi¢do de
chips e a instrumentagdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita a
rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma base
de dados sempre atualizada que
tenha a associag3o contentor/
utilizador

Custos associados a aquisi¢do e
instalagdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
reciclaveis existentes

Custos associados a aquisi¢do de
cartGes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita a
rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnolégica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada para controlo do
numero de sacos
disponibilizados por familia

Custo associado a aquisigdo de
sacos para os trés fluxos de
residuos durante todo o periodo
de vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Oportunidades

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integragdo direta dos dados da

recolha no sistema gestdo e de

faturagdo

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integragdo direta dos dados da

recolha no sistema gestdo e de

faturagdo

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementagdo e de baixa
manutengdo

Conhecimento em tempo real das
quantidades de residuos
apresentados a recolha por
utilizador
Integragdo direta dos dados da
recolha no sistema de gestdo e de
faturagdo (aplicavel no caso de
ser feito um abatimento a tarifa
de RU)

Conhecimento em tempo real das
quantidades de residuos
apresentados a recolha por
utilizador
Integragdo direta dos dados da
recolha no sistema de gestdo e de
faturagdo (aplicavel no caso de ser
feito um abatimento a tarifa de
RU)

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementagdo e de baixa
manutengdo

Ameacgas

Falta de recursos humanos para
manutencgdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisigdo de
dados

Falta de recursos humanos para
manutencdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisi¢do de
dados

Falta de recursos humanos para
manutencdo atualizada da base
de dados de clientes
Insuficiéncia de sacos para dar
resposta as necessidades dos
utilizadores do sistema
Falta de pontos de aquisi¢do de
sacos pré-pagos

Utilizagdo de sacos ndo
normalizados (pré-pagos) para
deposicdo dos residuos
indiferenciados

Falta de recursos humanos para
manutencgdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisi¢do de
dados

Falta de recursos humanos para
manutencdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisi¢do de
dados

Falta de recursos humanos para
manutencdo atualizada da base
de dados de clientes
Insuficiéncia de sacos para dar
resposta as necessidades dos
utilizadores do sistema
Deposigdo indevida de residuos
ndo recicldveis nos sacos para
aumentar o beneficio recebido

Solugdo/solugdes

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos pré-pagos para residuos indiferenciados,
colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a recolha. Apenas em
situagbes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Esta solugdo obriga,
numa primeira fase, a verificagdo periddica do interior dos contentores para comprovar o uso dos

sacos normalizados.

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos distribuidos gratuitamente para recolha de

residuos reciclaveis, colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a

recolha. Apenas em situagdes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Os

sacos devem ser translticidos de maneira a poder ver-se o seu interior no momento da recolha por

forma a identificarem-se eventuais situagdes de incumprimento em termos de materiais depositados.

Esta solugdo obriga, numa primeira fase, a observacdo periédica do interior dos contentores para

verificagdo do contetdo dos sacos.

com maior Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos de|Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos
potencial de  |300L destinados aos residuos indiferenciados (preferencial) e utilizagio de sacos pré-pagos para|destinados aos residuos reciclaveis (preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a possibilidade de|
aplicabilidade |deposicdo dos residuos nos contentores de 240L. Em alternativa pode equacionar-se a possibilidade|serem utilizados os sacos distribuidos gratuitamente para deposicdo nos contentores coletivos

de serem utilizados sacos pré-pagos para deposigdo de residuos indiferenciados na globalidade dos |existentes. Esta ultima tem vantagens do ponto de vista econémico, mas inviabiliza a identificagdo

contentores coletivos existentes. A solugdo dos sacos pré-pagos para deposi¢do de residuos em|direta do utilizador. Neste caso a medi¢do da quantidade de residuos separados por familia pode ser
contentores ja existentes tem vantagens do ponto de vista econémico, mas o controlo do|efetuada através da contabilizagdo do nimero de sacos disponibilizados, no entanto os mesmos
cumprimento do uso dos sacos normalizados revela-se mais complexa. Neste caso as verificagdes |podem ndo ser apresentados completamemnte cheios estando-se a sobrestimar a quantidade de
passam, p.ex., pela analise dos dados relativos a venda de sacos, por forma a detetarem-se situagdes

de familias para as quais a aquisi¢do de sacos é baixa ou mesmo nula.

residuos separados e a incrementar indevidamente o montante a atribuir.

Guia técnico de implementacgdo de sistemas PAYT, SAYT ou RAYT nos Agores

Volume 2 - Modelo de Plano de Implementagdo de um Sistema PAYT, SAYT ou RAYT



4. ILHA DE SAO MIGUEL
4.1. MUNICIPIO DE LAGOA

4.1.1. Caracteriza¢ao do modelo de recolha implementado

No Municipio de Lagoa a recolha indiferenciada e seletiva é realizada através de um contrato de

prestagdo de servigos.

O sistema de recolha de RU implementado no Municipio de Lagoa é do tipo misto, através de
esquemas de recolha Porta-a-Porta e de proximidade, no caso da recolha indiferenciada, e por via de
ecopontos localizados na via publica no caso da recolha seletiva. A recolha é assegurada por uma
empresa prestadora de servicos, de segunda a sexta-feira e ao domingo, em periodo diurno,

garantindo a cobertura total do Concelho.

Relativamente a meios de deposi¢cdo, o Municipio dispde de contentores de diferentes capacidades:
existem contentores de 800 L e 1100 L localizados na via publica e ainda contentores de 35,90 L e

120 L destinados a recolha Porta-a-Porta, estes ultimos localizados em patios interiores.

Em termos de equipamento de recolha, estdo disponiveis cinco viaturas munidas com caixas
herméticas fechadas, para os residuos indiferenciados e seletivos, assim como equipamento de
lavagem de contentores. As viaturas de recolha e lavagem podem ser comuns aos concelhos de Vila
Franca do Campo e Ribeira Grande devido ao contrato conjunto de recolha e transporte de residuos

nos trés Concelhos.

Relativamente ao tarifario de residuos aplicado na regido, o Municipio tem em vigor uma tarifa fixa
para produtores domésticos e mercearias, com valores bastantes dispares, conforme informacao

disponibilizada na pagina da ERSARA e reproduzida na figura seguinte.

Corvo

’

Santa Cruz
cas Flores

o

Laws das
Flores

Angra do
Herolsmo

Ribeira Grange _ Nordeste
Lajes do Pico
Poata e
Deigada )

Lagoa

Concelho da Lagoa

Tarifa
Doméstico 3,78 €
Mercearias 40,55 €
Figura 2 — Tarifa de RU aplicada no Municipio da Lagoa
(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)
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4.1.2. Andlise de solugdes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicdo e remocado existentes na regido e ndo se pretendendo,
com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir alterac8es radicais
na forma como o servi¢o se encontra organizado, importa analisar as solu¢des que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser
aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada solugdo técnica.
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Tabela 2 — Anélise de solugbes PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio de Lagoa

Municipio

Lagoa

Tipo de Gestdo

Prestagdo de servigos

Residuos indiferenciados:

. Porta-a-Porta em contentores individuais de 35L, 90L e 120L
. Proximidade em contentores coletivos de 800L e 1100L

regulamentares

Sistema de
recolha Recolha seletiva multimaterial:
a . Ecopontos de 800L, localizados em todo o concelho, para deposi¢do de embalagens de papel/cartdo, vidro, plastico/metal
tarifario
existente Recolha seletiva de biorresiduos:
. Implementada a recolha de residuos verdes em contentores de 800L colocados na via publica, Porta-a-Porta e/ou pedido telefone.
Sistema tarifario de RU existente: tarifa fixa.
Lo Prevengdo na origem N N .
Objetivo L o . Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador
Lkl PAYT RAYT/SAYT
implementar
Colocagdo de chips nos Condicionamento de acesso aos | Venda de sacos pré-pagos para Condicionamento de acesso aos contentores Disponibilizagdo gratuita de sacos normalizados
Requisitos contentores individuais contentores coletivos existentes deposicdo de residuos coletivos existentes destinados aos residuos para deposicdo de residuos reciclaveis
técnicos existentes destinados a residuos destinados aos residuos indiferenciados reciclaveis
indiferenciados indiferenciados
Equipas para aplicagdo in loco Locais para entrega de cartdes | Criagdo de pontos de venda de Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou Criagdo de locais para entrega de sacos
de chips nos contentores de acesso e/ou Equipas para sacos Equipas para entrega de cartdes ao domicilio
Requisitos existentes entrega de cartdes ao domicilio
logisticos Locais para armazenamento dos Locais para armazenamento do
chips enquanto aguardam stock de sacos
colocagdo nos equipamentos
Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdug¢do de uma componente variavel, fungdo Defini¢do dos moldes para atribui¢do do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na
Requisitos da quantidade de residuos produzidos. biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fungdo da solugdo definida para atribuigdo do
incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servico de
recolha de residuos
indiferenciados

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servico de
recolha de residuos
indiferenciados

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizacdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha seletiva

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha
indiferenciada para leitura dos
chips

Custos associados a aquisigdo de
chips e a instrumentacgdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Custos associados a aquisi¢do e
instalagdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
indiferenciados existentes

Custos associados a aquisigdo de
cartdes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que permita conhecer
a qualgquer momento o niimero
de sacos comprados por familia

Necessidade de garantir o
aprovisionamento e distribuigdo
de sacos durante todo o periodo

de vigéncia do modelo

Custo associado a aquisi¢do de
sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Necessidade de possuir uma base de dados sempre
atualizada que tenha a associagdo contentor/
utilizador

Custos associados a aquisigdo e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos reciclaveis existentes

Custos associados a aquisi¢do de cartdes de acesso

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada para controlo do numero de
sacos disponibilizados por familia

Custo associado a aquisi¢do de sacos para os trés
fluxos de residuos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos sacos e espalhamento
dos residuos na via publica, quando colocados
diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Oportunidades

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integragdo direta dos dados da

recolha no sistema gestdo e de

faturagdo

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integragdo direta dos dados da

recolha no sistema gestdo e de

faturagdo

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementagdo e de baixa
manutengdo

Conhecimento em tempo real das quantidades de
residuos apresentados a recolha por utilizador

Integragdo direta dos dados da recolha no sistema
de gestdo e de faturagdo (aplicavel no caso de ser
feito um abatimento a tarifa de RU)

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementacdo e de baixa manutengdo

Ameacgas

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisi¢do de
dados
Instrumentagdo das viaturas que
sdo propriedade do prestador de
servigos

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisigdo de
dados

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes

Insuficiéncia de sacos para dar
resposta as necessidades dos
utilizadores do sistema
Falta de pontos de aquisigdo de
sacos pré-pagos

Utilizagdo de sacos ndo
normalizados (pré-pagos) para
deposicdo dos residuos
indiferenciados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que compromentam a
aquisi¢do de dados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
necessidades dos utilizadores do sistema

Deposicdo indevida de residuos ndo reciclaveis
nos sacos para aumentar o beneficio recebido

Solugdo/solugdes
com maior
potencial de
aplicabilidade

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos pré-pagos para residuos indiferenciados,
colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentacdo a recolha. Apenas em
situagdes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Esta solugdo obriga,
numa primeira fase, a verificagdo periddica do interior dos contentores para comprovar o uso dos
sacos normalizados, mas evita que se proceda, p. ex., a instrumentagdo de viaturas que ndo sdo
propriedade do Municipio.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos
destinados aos residuos indiferenciados (preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a
possibilidade de serem utilizados sacos pré-pagos para deposi¢do nos contentores coletivos
existentes. Esta ultima solugdo tem vantagens do ponto de vista econédmico, mas o controlo do
cumprimento do uso dos sacos normalizados revela-se mais complexa. Neste caso as verificagdes
passam, p.ex., pela analise dos dados relativos a venda de sacos, por forma a detetarem-se situagdes
de familias para as quais a aquisigdo de sacos € baixa ou mesmo nula.

Controlo de acesso nos equipamentos coletivos destinados aos residuos reciclaveis (preferencial). Em
alternativa pode equacionar-se a possibilidade de serem utilizados os sacos distribuidos
gratuitamente para deposi¢cdo nos contentores coletivos existentes. Esta Ultima tem vantagens do
ponto de vista econdmico, mas inviabiliza a identificagdo direta do utilizador. Neste caso a medi¢do da
quantidade de residuos separados por familia pode ser efetuada através da contabilizagdo do niumero
de sacos disponibilizados, no entanto os mesmos podem ndo ser apresentados completamemnte
cheios estando-se a sobrestimar a quantidade de residuos separados e a incrementar indevidamente o
montante a atribuir.
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4.2. MUNICiPIO DE NORDESTE

4.2.1. Caracteriza¢ao do modelo de recolha implementado

O Municipio de Nordeste tem por atribuicdo assegurar a provisdao do servico de gestdao de residuos
urbanos no respetivo territério, contudo delegou e concessionou as competéncias de gestdo de
residuos a empresa municipal Nordeste Ativo, EM, que é entdo a entidade responsavel pela recolha

indiferenciada e seletiva, triagem, valorizacdo e eliminac¢ado dos residuos urbanos.

De acordo com o Regulamento do Servico de Gestdo de Residuos Urbanos (Regulamento n.2

452/2019), a recolha indiferenciada e seletiva de residuos é efetuada nos seguintes moldes:

= Recolha indiferenciada Porta-a-Porta, efetuada segundo percursos predefinidos e com

periodicidade fixa ao longo do ano;
= Recolha indiferenciada de proximidade, em todo o restante territério municipal;

= Recolha seletiva Porta-a-Porta, efetuada segundo percursos predefinidos e com

periodicidade fixa ao longo do ano;

= Recolha seletiva de proximidade em todo o restante territério municipal.

Para o efeito, e no que respeita a recolha indiferenciada Porta-a-Porta, estdo disponiveis contentores

de 50L para produtores domésticos e de 120L e 360L para o comércio.

No caso da recolha seletiva Porta-a-Porta, a capacidade dos contentores é variavel em funcao do fluxo.
Assim, para a recolha de embalagens de vidro e de papel-cartdo foram disponibilizados contentores
de 25L e enquanto para as embalagens de pldstico e metal os contentores tém 50L de capacidade. Para
a recolha seletiva de embalagens em estabelecimentos comerciais existem contentores com
capacidade de 120Le 360L.

Para além destes equipamentos existem ainda, em 3 miradouros do concelho, contentores (verde,
azul, amarelo e cinza) de 360L de capacidade. Ha também, apesar da sua reduzida expressdo, o recurso

a contentores de 800L para recolha de residuos indiferenciados em situacdes excecionais.

A recolha indiferenciada e seletiva é efetuada pela Nordeste Ativo através de duas viaturas com

caracteristicas semelhantes, aptas a recolher contentores com capacidade até 800L.

Quanto ao tarifario de residuos aplicado na regido, e de acordo com os dados disponiveis na pagina da
ERSARA, o Municipio aplica apenas uma tarifa fixa aos produtores domésticos, conforme explicitado
na figura seguinte. Contudo, o Regulamento Municipal® consultado prevé no Artigo 432 a possibilidade

de ser faturada uma tarifa varidvel quando aplicados sistemas de pesagem ou volumétricos para

1 Regulamento n.2 452/2019, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 99 — 23 de maio de 2019
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apuramento da quantidade de residuos recolhidos, expressa em €/kg ou

indiferenciados.
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Figura 3 — Tarifa de RU aplicada no Municipio do Nordeste

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

4.2.2. Andlise de solugdes

Uma vez conhecida a tipologia de deposi¢dao e remogdo existentes na regido e nao se pretendendo,

com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir altera¢bes radicais

na forma como o servigo se encontra organizado, importa analisar as solugdes que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser

aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada solugdo técnica.
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Tabela 3 — Anélise de solugdes PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio de Nordeste

Municipio

Nordeste

Tipo de Gestdo

Direta

Residuos indiferenciados:

. Porta-a-Porta em contentores individuais de 50L, 120L e 360L
. Proximidade em contentores coletivos de 800L (expressdo muito reduzida)

implementar

PAYT

Sistema de . ) .
h Recolha seletiva multimaterial:
recolha
. Ecopontos de 800L para deposi¢do de embalagens de papel/cartdo, vidro, plastico/metal (expressdo muito reduzida)
e
. . Porta-a-Porta (Produtores domésticos: P/C e vidro - 25L; Plastico e metal - 50L // comércio: plastico e metal - 120L e 360L)
arifario
existente Recolha seletiva de biorresiduos:
. Recolha de residuos verdes Porta-a-Porta e/ou pedido telefone.
Sistema tarifario de RU existente: tarifa fixa.
Obieti Prevengdo na origem | tivo 3 . X
etivo - Lo ) ncentivo a separagdo na origem
) Aplicagdo do principio do poluidor-pagador para g
Modelo a

RAYT/SAYT

Requisitos
técnicos

Colocagdo de chips nos
contentores individuais
existentes destinados a residuos
indiferenciados

Condicionamento de acesso aos
contentores coletivos existentes
destinados aos residuos
indiferenciados

Venda de sacos pré-pagos para
deposigdo de residuos
indiferenciados

Colocagdo de chips nos
contentores individuais existentes
destinados a residuos reciclaveis
do sector doméstico

Condicionamento de acesso aos
contentores coletivos existentes
destinados aos residuos
reciclaveis

Disponibilizagdo gratuita de
sacos normalizados para
deposigdo de residuos
recicldveis

Requisitos
logisticos

Equipas para aplicagdo in loco
de chips nos contentores
existentes

Locais para armazenamento dos
chips enquanto aguardam
colocagdo nos equipamentos

Locais para entrega de cartes
de acesso e/ou Equipas para
entrega de cartdes ao domicilio

Criagdo de pontos de venda de
sacos

Locais para armazenamento do
stock de sacos

Equipas para aplicagdo in loco de
chips nos contentores existentes

Locais para armazenamento dos
chips enquanto aguardam
colocagdo nos equipamentos

Locais para entrega de cartdes de
acesso e/ou Equipas para entrega
de cart&es ao domicilio

Criagdo de locais para entrega de
sacos

Requisitos
regulamentares

recolhidos.

Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos *

Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo de uma componente variavel, fungdo
da quantidade de residuos produzidos *

* 0 atual Regulamento Municipal prevé ja a aplicagdo de uma componente varidvel quando
aplicados sistemas de pesagem ou volumétricos para apuramento das quantidades de residuos

Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos

Definigdo dos moldes para atribui¢do do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na
biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

Eventual revisdo do Regulamento Tarifério (em fungdo da solugdo definida para atribuigdo do incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em
tempo real o servigo de recolha
seletiva

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em
tempo real o servigo de recolha
seletiva

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha
indiferenciada para leitura dos
chips

Custos associados a aquisi¢do de
chips e a instrumentagdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Custos associados a aquisi¢do e
instalagdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
indiferenciados existentes

Custos associados a aquisi¢do de
cartdes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que permita conhecer
a qualquer momento o niumero
de sacos comprados por familia

Necessidade de garantir o
aprovisionamento e distribuigdo
de sacos durante todo o periodo

de vigéncia do modelo

Custo associado a aquisigdo de
sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Necessidade de possuir uma base
de dados sempre atualizada que
tenha a associagdo contentor/
utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha seletiva
para leitura dos chips

Custos associados a aquisi¢do de
chips e a instrumentagdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita a
recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma base
de dados sempre atualizada que
tenha a associagdo contentor/
utilizador

Custos associados a aquisi¢do e
instalagdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
reciclaveis existentes

Custos associados a aquisigdo de
cartdes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita a
recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada para controlo do
ndmero de sacos
disponibilizados por familia

Custo associado a aquisigdo de
sacos para os trés fluxos de
residuos durante todo o periodo
de vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Oportunidades

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integragdo direta dos dados da

recolha no sistema gestdo e de

faturagdo

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integracdo direta dos dados da

recolha no sistema gestdo e de

faturagdo

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementacdo e de baixa
manutengdo

Conhecimento em tempo real das
quantidades de residuos
apresentados a recolha por
utilizador
Integragdo direta dos dados da
recolha no sistema de gestdo e de
faturagdo (aplicavel no caso de
ser feito um abatimento a tarifa
de RU)

Conhecimento em tempo real das
quantidades de residuos
apresentados a recolha por
utilizador
Integragdo direta dos dados da
recolha no sistema de gestdo e de
faturagdo (aplicavel no caso de ser
feito um abatimento a tarifa de
RU)

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementacdo e de baixa
manutengdo

Ameagas

Falta de recursos humanos para
manutencdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisigdo de
dados

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisi¢do de
dados

Falta de recursos humanos para
manutencdo atualizada da base
de dados de clientes
Insuficiéncia de sacos para dar
resposta as necessidades dos
utilizadores do sistema
Falta de pontos de aquisigdo de
sacos pré-pagos

Utilizagdo de sacos ndo
normalizados (pré-pagos) para
deposigdo dos residuos
indiferenciados

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisi¢do de
dados

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisigdo de
dados

Falta de recursos humanos para
manutencdo atualizada da base
de dados de clientes
Insuficiéncia de sacos para dar
resposta as necessidades dos
utilizadores do sistema
Deposicdo indevida de residuos
ndo reciclaveis nos sacos para
aumentar o beneficio recebido

Solugio/solugdes
com maior
potencial de

aplicabilidade

sacos normalizados.

ou mesmo nula.

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos pré-pagos para residuos indiferenciados,

colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a recolha. Apenas em
situagBes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Esta solugdo obriga,
numa primeira fase, a verificagdo periddica do interior dos contentores para comprovar o uso dos

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Face a reduzida expressdo que a recolha de
proximidade apresenta, a solugdo com maior potencial passa pela utilizagdo de sacos pré-pagos para
deposigdo nos poucos contentores coletivos existentes. Serd necessdrio garantir o controlo do
cumprimento do uso dos sacos normalizados através, p.ex., da andlise dos dados relativos a venda
de sacos, por forma a detetarem-se situagdes de familias para as quais a aquisi¢do de sacos é baixa

verificagdo do contetido dos sacos.

montante a atribuir.

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos distribuidos gratuitamente para recolha de
residuos reciclaveis, colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a
recolha. Apenas em situagBes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Os
sacos devem ser translicidos de maneira a poder ver-se o seu interior no momento da recolha por
forma a identificarem-se eventuais situagdes de incumprimento em termos de materiais depositados.
Esta solugdo obriga, numa primeira fase, a observagdo periddica do interior dos contentores para

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Face a reduzida expressdo que a recolha de proximidade
apresenta, a solugdo passa pela utilizagdo de sacos distribuidos gratuitamente para deposi¢do dos
materiais reciclaveis nos contentores coletivos existentes. Neste caso a medi¢do da quantidade de
residuos separados por familia pode ser efetuada através da contabilizagdo do numero de sacos
disponibilizados, no entanto os mesmos podem ndo ser apresentados completamemnte cheios
estando-se a sobrestimar a quantidade de residuos separados e a incrementar indevidamente o
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4.3. MUNICIiPIO DE PONTA DELGADA

4.3.1. Caracteriza¢ao do modelo de recolha implementado

A recolha dos residuos urbanos produzidos no concelho de Ponta Delgada é um servico prestado

diretamente pela Camara Municipal e inclui sistemas de recolha Porta-a-Porta e de proximidade

O sistema de recolha Porta-a-Porta estd disponivel para os residuos indiferenciados e reciclaveis,
havendo também situacdes de deposicao coletiva através, quer de contentores de superficie, quer de

equipamentos subterraneos.

O Municipio dispde de contentores de 90 L e 240 L (atribuidos aos municipes e a estabelecimentos
comerciais) e de contentores de 800 L e 3000 L (subterrdneos) localizados na via publica para
deposicdo coletiva. Todos os pontos de deposicdo coletiva de residuos urbanos, disponiveis no
concelho de Ponta Delgada, estdo georreferenciados e podem ser consultados por qualquer cidadao

no sitio eletrénico da Camara Municipal (http://sigweb.cm-pontadelgada.pt/).

Relativamente as viaturas existentes, o Plano de A¢cdo municipal refere a existéncia de viaturas pesadas
de caixa hermética, viaturas pesadas de caixa aberta e viatura lava-contentores, destacando a idade
avancada de muitas delas e a necessidade de aquisicdo de novas viaturas a curto e médio prazo para

substituicdo das que se encontram com mais de 10 anos ou com mais de 250 000 km de utilizacdo.

Em termos de tarifario de residuos, no Municipio é aplicada uma tarifa apenas ao setor doméstico,
constituida por uma componente fixa, associada a frequéncia da prestacdo de servigos, e outra
variavel, indexada ao consumo de agua, de acordo com o ilustrado na imagem da figura seguinte
extraida da pagina da ERSARA.

Guia técnico de implementagao de sistemas PAYT, SAYT ou RAYT nos Agores 17
Volume 2 - Modelo de Plano de Implementagdo de um Sistema PAYT, SAYT ou RAYT


http://sigweb.cm-pontadelgada.pt/

Comvo

?

Santa Cruz
das Flores

' Santa Cruz da
Lajs das Gracicsa ‘ Praia da
Flores Vit
Vildnia
Horta

Caheta Angra do
‘ Hefolsmo

Sao Roque
da Pa
Madalena .
Ribeira Grange  Nordeste
Lajes do Pico l m
Ponta 9 =

Delgada

Concelho de Ponta Delgada

Tarifa Fixa
Zona A 4,0925 €
Zona B 3,2458 €

Tarifa Variavel (Consumo da agua)

1° Consumo 0,0986 €
2° Consumo 0,1876 €
3° Consumo 0,3563 €
4° Consumo 0.6769 €

Figura 4 — Tarifa de RU aplicada no Municipio de Ponta Delgada

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

4.3.2. Analise de solugoes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicdo e remocgao existentes na regido e ndo se pretendendo,
com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir altera¢bes radicais
na forma como o servigo se encontra organizado, importa analisar as solu¢ées que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser
aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada solucdo técnica.

Guia técnico de implementagao de sistemas PAYT, SAYT ou RAYT nos Agores 18
Volume 2 - Modelo de Plano de Implementagdo de um Sistema PAYT, SAYT ou RAYT


http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm

Tabela 4 — Anélise de solugbes PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio de Ponta Delgada

Municipio

Ponta Delgada

Tipo de Gestdo

Direta

Residuos indiferenciados:

. Porta-a-Porta em contentores individuais de 90L e 240L (municipes e estabelecimentos comerciais)

. Proximidade em contentores coletivos de 3m?

regulamentares

Sistema de Recolha seletiva multimaterial:
recolha . Ecopontos de 800L e 3m® para deposiciio de embalagens de papel/cart3o, vidro, plastico/metal
e . Porta-a-Porta em contentores individuais de 90L e 240L (municipes e estabelecimentos comerciais)
tarifario . . 3
existente Recolha seletiva de biorresiduos:
. Recolha de residuos alimentares e residuos verdes. Os residuos verdes sdo exclusivamente recolhidos PaP mediante marcagdo, enquanto os residuos alimentares sdo recolhidos PaP apenas nos
restaurantes aderentes em contentores de 50L, 90L e 240L.
Sistema tarifario de RU existente: tarifa fixa e varidvel (indexada ao consumo da agua)
e Prevengdo na origem N ~ .
Objetivo — Lo ) Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador
Modelo a
. PAYT RAYT/SAYT
implementar
Colocagdo de chips nos Condicionamento de acesso aos | Venda de sacos pré-pagos para Colocagdo de chips nos Condicionamento de acesso aos Disponibilizagdo gratuita de
Requisitos contentores individuais contentores coletivos existentes deposicdo de residuos contentores individuais existentes| contentores coletivos existentes sacos normalizados para
técnicos existentes destinados a residuos destinados aos residuos indiferenciados destinados a residuos reciclaveis destinados aos residuos deposicdo de residuos
indiferenciados indiferenciados reciclaveis reciclaveis
Equipas para aplicagdo in loco Locais para entrega de cartdes | Criagdo de pontos de venda de | Equipas para aplicagdo in loco de | Locais para entrega de cart8es de |Criagdo de locais para entrega de
de chips nos contentores de acesso e/ou Equipas para sacos chips nos contentores existentes | acesso e/ou Equipas para entrega sacos
Requisitos existentes entrega de cartdes ao domicilio de cartdes ao domicilio
logisticos Locais para armazenamento dos Locais para armazenamento do | Locais para armazenamento dos
chips enquanto aguardam stock de sacos chips enquanto aguardam
colocagdo nos equipamentos colocagdo nos equipamentos
Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Redefinigdo da componente variavel para que Definigdo dos moldes para atribuigdo do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na
Requisitos seja fungdo da quantidade de residuos produzidos. biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fung&o da solugdo definida para atribuig¢do do incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em
tempo real o servigo de recolha
seletiva

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em
tempo real o servigo de recolha
seletiva

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha
indiferenciada para leitura dos
chips

Custos associados a aquisigdo de
chips e a instrumentagdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Custos associados a aquisi¢do e
instalacdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
indiferenciados existentes

Custos associados a aquisi¢do de
cartdes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que permita conhecer
a qualquer momento o numero
de sacos comprados por familia

Necessidade de garantir o
aprovisionamento e distribuigdo
de sacos durante todo o periodo

de vigéncia do modelo

Custo associado a aquisi¢do de
sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Necessidade de possuir uma base
de dados sempre atualizada que
tenha a associagdo contentor/
utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha seletiva
para leitura dos chips

Custos associados a aquisigdo de
chips e a instrumentagdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita a
rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma base
de dados sempre atualizada que
tenha a associagdo contentor/
utilizador

Custos associados a aquisigdo e
instalacdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
reciclaveis existentes

Custos associados a aquisi¢do de
cartdes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita a
rececdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada para controlo do
nimero de sacos
disponibilizados por familia

Custo associado a aquisi¢do de
sacos para os trés fluxos de
residuos durante todo o periodo
de vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Oportunidades

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integragdo direta dos dados da

recolha no sistema gestdo e de

faturagdo

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integragdo direta dos dados da

recolha no sistema gestdo e de

faturagdo

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementagdo e de baixa
manutengdo

Conhecimento em tempo real das
quantidades de residuos
apresentados a recolha por
utilizador
Integragdo direta dos dados da
recolha no sistema de gestdo e de
faturagdo (aplicavel no caso de
ser feito um abatimento a tarifa
de RU)

Conhecimento em tempo real das
quantidades de residuos
apresentados a recolha por
utilizador
Integragdo direta dos dados da
recolha no sistema de gestdo e de
faturagdo (aplicavel no caso de ser
feito um abatimento a tarifa de
RU)

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementagdo e de baixa
manutengdo

Ameagas

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisigdo de
dados

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisi¢do de
dados

Falta de recursos humanos para
manutencgdo atualizada da base
de dados de clientes
Insuficiéncia de sacos para dar
resposta as necessidades dos
utilizadores do sistema
Falta de pontos de aquisigdo de
sacos pré-pagos

Utilizagdo de sacos ndo
normalizados (pré-pagos) para
deposicdo dos residuos
indiferenciados

Falta de recursos humanos para
manutencgdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisigdo de
dados

Falta de recursos humanos para
manutencgdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisigdo de
dados

Falta de recursos humanos para
manutencgdo atualizada da base
de dados de clientes
Insuficiéncia de sacos para dar
resposta as necessidades dos
utilizadores do sistema
Deposigdo indevida de residuos
ndo reciclaveis nos sacos para
aumentar o beneficio recebido

Solugdo/solugcdes
com maior
potencial de
aplicabilidade

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos pré-pagos para residuos indiferenciados,

colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a recolha. Apenas em

situagdes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Esta solugdo obriga,
numa primeira fase, a verificagdo periddica do interior dos contentores para comprovar o uso dos

sacos normalizados.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos
destinados aos residuos indiferenciados (preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a
possibilidade de serem utilizados sacos pré-pagos para deposigdo nos contentores coletivos
existentes. Esta ultima solugdo tem vantagens do ponto de vista econdmico, mas o controlo do
cumprimento do uso dos sacos normalizados revela-se mais complexa. Neste caso as verificagdes

passam, p.ex., pela anélise dos dados relativos a venda de sacos, por forma a detetarem-se situagdes
de familias para as quais a aquisigdo de sacos é baixa ou mesmo nula.

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos distribuidos gratuitamente para recolha de

residuos reciclaveis, colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a
recolha. Apenas em situagGes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Os

sacos devem ser transltcidos de maneira a poder ver-se o seu interior no momento da recolha por

forma a identificarem-se eventuais situagdes de incumprimento em termos de materiais depositados.
Esta solugdo obriga, numa primeira fase, a observagdo periddica do interior dos contentores para

verificagdo do contetdo dos sacos.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos
destinados aos residuos reciclaveis (preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a possibilidade de|
serem utilizados os sacos distribuidos gratuitamente para deposicdo nos contentores coletivos
existentes. Esta Ultima tem vantagens do ponto de vista econémico, mas inviabiliza a identificagdo
direta do utilizador. Neste caso a medigdo da quantidade de residuos separados por familia pode ser
efetuada através da contabilizagdo do numero de sacos disponibilizados, no entanto os mesmos
podem ndo ser apresentados completamemnte cheios estando-se a sobrestimar a quantidade de

residuos separados e a incrementar indevidamente o montante a atribuir.
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4.4, MUNICIPIO DE POVOACAO

4.4.1. Caracteriza¢ao do modelo de recolha implementado

A gestdo de residuos urbanos no Municipio de Povoacao é assegurada pelo préprio Municipio e

assenta em esquemas de recolha Porta-a-Porta e de proximidade.

No caso da recolha indiferenciada, o Municipio disponibiliza as seguintes tipologias de equipamentos:
= Contentores individuais de 50L para recolha Porta-a-Porta;

= Contentores coletivos de 800L para recolha de proximidade.

Sdo também de referir situacbes em que sdo usados sacos de plastico de tara perdida, nao

normalizados para deposicdo de residuos a porta das habitacdes.

Quanto a recolha seletiva de residuos, para além dos equipamentos individuais de 50L afetos a recolha
Porta-a-Porta estdo também disponiveis na via publica contentores de 800L e de 1100L para deposicao

de papel-cartdao, embalagens e vidro.

Em termos de viaturas, o Municipio dispde de cinco viaturas com caixas herméticas fechadas, para os

residuos indiferenciados e seletivos, estando a maioria em bom estado de utilizagdo e conservagao.

Em termos de tarifario de residuos, o Municipio aplica uma tarifa fixa apenas ao setor doméstico,
conforme ilustrado na imagem da figura seguinte extraida da pagina da ERSARA. De notar, contudo,
que o Regulamento Municipal® prevé no Artigo 532 a possibilidade de a tarifa vir a incorporar uma
componente variavel quando aplicados sistemas de pesagem ou volumétricos para apuramento da

qguantidade de residuos recolhidos, expressa em €/kg ou €/L de residuos indiferenciados.

2 Aviso n.2 1802/2021, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 18 — 27 de janeiro de 2021
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Figura 5 — Tarifa de RU aplicada no Municipio da Povoagdo

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

4.4.2. Analise de solugoes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicdo e remocgdo existentes na regido e ndo se pretendendo,
com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir alteragdes radicais
na forma como o servigo se encontra organizado, importa analisar as solugdes que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser
aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada solugdo técnica.
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Tabela 5 — Anélise de solugbes PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio de Povoacdo

Municipio

Povoagdo

Tipo de Gestado

Direta

Residuos indiferenciados:

. Porta-a-Porta em contentores individuais de 50L
. Proximidade em contentores coletivos de 800L
. Sacos de plastico de tara perdida, ndo normalizados, a porta das habitagGes

implementar

PAYT

Sistema de
recolha Recolha seletiva multimaterial:
e . Ecopontos de 800L e 1100L para deposi¢do de embalagens de papel/cartdo, vidro, plastico/metal
tarifario . Porta-a-Porta em contentores individuais de 50L
existente
Recolha seletiva de biorresiduos:
. Recolha de residuos verdes Porta-a-Porta e/ou pedido telefone. Ainda n&o foi iniciada a recolha com contentores de 800L colocados na via publica.
Sistema tarifdrio de RU existente: tarifa fixa.
Obieti Prevengdo na origem | V0 3 N .
etivo ncentivo a separagdo na origem
) Aplicagdo do principio do poluidor-pagador parag &
Modelo a

RAYT/SAYT

Colocagdo de chips nos

Condicionamento de acesso aos

Venda de sacos pré-pagos para

Colocagdo de chips nos

Condicionamento de acesso aos

Disponibilizagdo gratuita de

regulamentares

* O atual Regulamento Municipal prevé jé a aplicagdo de uma componente varidvel quando
aplicados sistemas de pesagem ou volumétricos para apuramento das quantidades de residuos

recolhidos.

Requisitos contentores individuais contentores coletivos existentes deposigdo de residuos contentores individuais existentes| contentores coletivos existentes sacos normalizados para
técnicos existentes destinados a residuos destinados aos residuos indiferenciados destinados a residuos reciclaveis destinados aos residuos deposicdo de residuos
indiferenciados indiferenciados reciclaveis reciclaveis
Equipas para aplicagdo in loco Locais para entrega de cartées | Criagdo de pontos de venda de | Equipas para aplicagdo in loco de | Locais para entrega de cartGes de |Criagdo de locais para entrega de
de chips nos contentores de acesso e/ou Equipas para sacos chips nos contentores existentes | acesso e/ou Equipas para entrega sacos
Requisitos existentes entrega de cartdes ao domicilio de cartdes ao domicilio
logisticos Locais para armazenamento dos Locais para armazenamento do | Locais para armazenamento dos
chips enquanto aguardam stock de sacos chips enquanto aguardam
colocagdo nos equipamentos colocagdo nos equipamentos
Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos * Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo de uma componente variavel, fungdo Definigdo dos moldes para atribui¢do do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na
Requisitos da quantidade de residuos produzidos * biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fungdo da solugdo definida para atribui¢do do incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em
tempo real o servigo de recolha
seletiva

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em
tempo real o servigo de recolha
seletiva

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associac¢do contentor/ utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha
indiferenciada para leitura dos
chips

Custos associados a aquisi¢do de
chips e a instrumentagdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Custos associados a aquisi¢do e
instalagdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
indiferenciados existentes

Custos associados a aquisigdo de
cartdes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que permita conhecer
a qualquer momento o nimero
de sacos comprados por familia

Necessidade de garantir o
aprovisionamento e distribuigdo
de sacos durante todo o periodo

de vigéncia do modelo

Custo associado a aquisi¢do de
sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Necessidade de possuir uma base
de dados sempre atualizada que
tenha a associagdo contentor/
utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha seletiva
para leitura dos chips

Custos associados a aquisi¢do de
chips e a instrumentagdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita a
rececdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma base
de dados sempre atualizada que
tenha a associagdo contentor/
utilizador

Custos associados a aquisi¢do e
instalagdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
recicldveis existentes

Custos associados a aquisigdo de
cartdes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita a
rececdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada para controlo do
numero de sacos
disponibilizados por familia

Custo associado a aquisi¢do de
sacos para os trés fluxos de
residuos durante todo o periodo
de vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Oportunidades

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integracdo direta dos dados da

recolha no sistema gestdo e de

faturagao

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integragdo direta dos dados da

recolha no sistema gestdo e de

faturagdo

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementagdo e de baixa
manutengdo

Conhecimento em tempo real das
quantidades de residuos
apresentados a recolha por
utilizador
Integracdo direta dos dados da
recolha no sistema de gestdo e de
faturagdo (aplicavel no caso de
ser feito um abatimento a tarifa
de RU)

Conhecimento em tempo real das
quantidades de residuos
apresentados a recolha por
utilizador
Integracdo direta dos dados da
recolha no sistema de gestdo e de
faturagdo (aplicavel no caso de ser
feito um abatimento a tarifa de
RU)

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementagdo e de baixa
manutengdo

Ameagas

Falta de recursos humanos para
manutencgdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisi¢do de
dados

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisi¢do de
dados

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes
Insuficiéncia de sacos para dar
resposta as necessidades dos
utilizadores do sistema
Falta de pontos de aquisi¢do de
sacos pré-pagos

Utilizagdo de sacos ndo
normalizados (pré-pagos) para
deposigdo dos residuos
indiferenciados

Falta de recursos humanos para
manutencdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisi¢do de
dados

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisi¢do de
dados

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes
Insuficiéncia de sacos para dar
resposta as necessidades dos
utilizadores do sistema
Deposigdo indevida de residuos
ndo recicldveis nos sacos para
aumentar o beneficio recebido

Solugdo/solucdes
com maior
potencial de
aplicabilidade

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos pré-pagos para residuos indiferenciados,
colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a recolha. Apenas em

situagBes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Esta solugdo obriga,

numa primeira fase, a verificagdo periddica do interior dos contentores para comprovar o uso dos

sacos normalizados.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos
destinados aos residuos indiferenciados (preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a
possibilidade de serem utilizados sacos pré-pagos para deposicdo nos contentores coletivos

existentes. Esta uUltima solugdo tem vantagens do ponto de vista econdmico, mas o controlo do

cumprimento do uso dos sacos normalizados revela-se mais complexa. Neste caso as verificagdes
passam, p.ex., pela andlise dos dados relativos a venda de sacos, por forma a detetarem-se situagbes
de familias para as quais a aquisigdo de sacos é baixa ou mesmo nula.

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos distribuidos gratuitamente para recolha de
residuos reciclaveis, colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a
recolha. Apenas em situagBes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Os
sacos devem ser translicidos de maneira a poder ver-se o seu interior no momento da recolha por
forma a identificarem-se eventuais situagdes de incumprimento em termos de materiais depositados.
Esta solugdo obriga, numa primeira fase, a observagdo periddica do interior dos contentores para

verificagdo do contetdo dos sacos.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos
destinados aos residuos reciclaveis (preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a possibilidade de
serem utilizados os sacos distribuidos gratuitamente para deposi¢do nos contentores coletivos
existentes. Esta uUltima tem vantagens do ponto de vista econémico, mas inviabiliza a identificagdo
direta do utilizador. Neste caso a medigdo da quantidade de residuos separados por familia pode ser
efetuada através da contabilizagdo do numero de sacos disponibilizados, no entanto os mesmos
podem ndo ser apresentados completamemnte cheios estando-se a sobrestimar a quantidade de
residuos separados e a incrementar indevidamente o montante a atribuir.
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4.5. MUNICIPIO DE RIBEIRA GRANDE

4.5.1. Caracteriza¢ao do modelo de recolha implementado

No Municipio da Ribeira Grande a recolha indiferenciada e seletiva é realizada através de um contrato

de prestagdo de servicos.

O sistema de recolha de RU implementado no Municipio é do tipo misto, através de esquemas de
recolha Porta-a-Porta e de proximidade, quer para os residuos de recolha indiferenciada, quer da
recolha seletiva. Conforme mencionado, ambos os sistemas de recolha sdo assegurados por uma
empresa prestadora de servicos que efetua a recolha em circuitos diurnos, de segunda a sexta-feira e

ao domingo, garantindo a cobertura total do Concelho

Em matéria de equipamentos de deposicdo, e de acordo com o Plano de A¢do municipal, existem no
terreno contentores de diferentes capacidades, nomeadamente, contentores de 800L e 1100 L
localizados na via publica e ainda contentores individuais de 120 L localizados em patios interiores. No
caso da recolha Porta-a-Porta, os municipes podem adquirir os seus prdéprios contentores ou em

alternativa utilizar sacos de plastico de tara perdida, ndo normalizados.

Relativamente a recolha seletiva, e conforme informacdo dada pelo Municipio, a mesma assenta na
utilizacdo de ecopontos localizados na via publica, constituidos por contentores de 800 L para cada
uma das trés fraces de residuos (papel-cartdo, embalagens de plastico/metal/ECAL e vidro), e de
contentores individuais adquiridos pelos municipes ou sacos de plastico de tara perdida, ndo

normalizados, para a recolha Porta-a-Porta das trés fragdes de materiais reciclaveis.

Em termos de equipamento de recolha, o Plano de A¢do municipal da nota da existéncia de um
conjunto de viaturas afetas a recolha indiferenciado e seletiva, indicando que as mesmas se encontram
em bom estado de conservagdo. E ainda referido que as viaturas de Vila Franca do Campo, Ribeira

Grande e Lagoa sdo comuns, uma vez que a recolha é feita pela mesma entidade.

Em termos de tarifario de residuos, o Municipio tem uma tarifa constituida apenas por uma
componente fixa, aplicavel ao setor doméstico, aos alojamentos locais e a administragdo local,

conforme ilustrado na imagem da figura seguinte extraida da pagina da ERSARA.
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Figura 6 — Tarifa de RU aplicada no Municipio da Ribeira Grande

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

4.5.2. Analise de solugoes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicdo e remocgdo existentes na regido e ndo se pretendendo,
com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir alteracBes radicais

na forma como o servigo se encontra organizado, importa analisar as solugdes que do ponto de vista
técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser
aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos
fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada soluc¢do técnica.
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Tabela 6 — Anélise de solugdes PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio de Ribeira Grande

Municipio

Ribeira Grande

Tipo de Gestao

Prestacdo de servigos

Residuos indiferenciados:

. Proximidade em contentores coletivos de 800L e 1100L

Recolha seletiva multimaterial:

. Porta-a-Porta em contentores individuais adquiridos pelos municipes ou sacos de plastico de tara perdida, ndo normalizados e ainda contentores de 120L em pétios interiores

implementar

Sistema de . . -
. Ecopontos de 800L para deposigdo de embalagens de papel/cartdo, vidro, plastico/metal
recolha , s - AT - - ‘e . =
. Recolha de residuos de embalagens de papel/cartdo, vidro e plastico/metal Porta-a-Porta em contentores individuais adquiridos pelos municipes ou sacos de pldstico de tara perdida, ndo
e
. normalizados
tarifario
existente Recolha seletiva de biorresiduos:
. Recolha de residuos verdes Porta-a-Porta e/ou pedido telefone.
. Recolha em contentores de 800L colocados na via publica/cemitérios/Escolas e IPSS.
Sistema tarifario de RU existente: tarifa fixa.
L. Prevengdo na origem N ~ .
Objetivo N o . Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador
Modelo a

PAYT

RAYT/SAYT

Condicionamento de acesso aos contentores Venda de sacos pré-pagos para deposicdo de

Condicionamento de acesso aos contentores Disponibilizacdo gratuita de sacos normalizados

regulamentares

Requisitos
té(::n'cos coletivos existentes destinados aos residuos residuos indiferenciados coletivos existentes destinados aos residuos para deposigdo de residuos reciclaveis
i
indiferenciados reciclaveis
Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou Criagdo de pontos de venda de sacos Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou Criagdo de locais para entrega de sacos
Requisitos Equipas para entrega de cartes ao domicilio Equipas para entrega de cartbes ao domicilio
logisticos Locais para armazenamento do stock de sacos
Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo de uma componente varidvel, Definigdo dos moldes para atribui¢do do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na
Requisitos

fungdo da quantidade de residuos produzidos.

biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fungdo da solugdo definida para atribui¢do do
incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha Menores investimentos iniciais

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha de residuos indiferenciados

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizagdo da recolha Menores investimentos iniciais

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha seletiva

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que tenha a associagdo
contentor/ utilizador

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que permita conhecer a
qualquer momento o nimero de sacos
comprados por familia

Custos associados a aquisi¢do e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos indiferenciados

existentes

Necessidade de garantir o aprovisionamento e
distribui¢do de sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Custos associados a aquisi¢do de cartdes de
acesso

Custo associado a aquisi¢do de sacos durante
todo o periodo de vigéncia do modelo

Necessidade de dispor de software de gestdo que Possibilidade de rotura dos sacos e

permita a rece¢do dos dados da recolha espalhamento dos residuos na via publica,

quando colocados diretamente a recolha

Forte dependéncia tecnoldgica Obriga a uma maior fiscalizacdo

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que tenha a associacdo
contentor/ utilizador

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada para controlo do nimero de
sacos disponibilizados por familia

Custos associados a aquisigdo e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos recicldveis existentes

Custo associado a aquisi¢do de sacos para os trés
fluxos de residuos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos sacos e
espalhamento dos residuos na via publica,
quando colocados diretamente a recolha

Custos associados a aquisigdo de cartdes de
acesso

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a rece¢do dos dados da recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Forte dependéncia tecnoldgica

Conhecimento em tempo real das quantidades
de residuos apresentados a recolha por
utilizador

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementagdo e de baixa manutengdo

Conhecimento em tempo real das quantidades
de residuos apresentados a recolha por
utilizador

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementagdo e de baixa manutengdo

Grmnil sl Integragdo direta dos dados da recolha no Integragdo direta dos dados da recolha no
sistema gestdo e de faturagdo sistema de gestdo e de faturagdo (aplicavel no
caso de ser feito um abatimento a tarifa de RU)
Falta de recursos humanos para manutengdo Falta de recursos humanos para manutengdo Falta de recursos humanos para manutengdo Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes atualizada da base de dados de clientes atualizada da base de dados de clientes atualizada da base de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que compromentam a Insuficiéncia de sacos para dar resposta as Falhas tecnoldgicas que compromentam a Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
aquisicdo de dados necessidades dos utilizadores do sistema aquisi¢do de dados necessidades dos utilizadores do sistema
Ameagas Falta de pontos de aquisigdo de sacos pré-pagos Deposicdo indevida de residuos ndo reciclaveis

Utilizagdo de sacos ndo normalizados (pré-pagos)
para deposigdo dos residuos indiferenciados

nos sacos para aumentar o beneficio recebido

Solugdo/solucdes
com maior
potencial de
aplicabilidade

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos pré-pagos para residuos indiferenciados,
colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a recolha. Apenas em
situagGes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Esta solugdo obriga,
numa primeira fase, a verificagdo periddica do interior dos contentores para comprovar o uso dos
sacos normalizados, mas evita que se proceda a instrumentagdo de viaturas que ndo sdo
propriedade do Municipio.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos
destinados aos residuos indiferenciados (preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a
possibilidade de serem utilizados sacos pré-pagos para deposi¢do nos contentores coletivos
existentes. Esta Gltima solugdo tem vantagens do ponto de vista econdmico, mas o controlo do
cumprimento do uso dos sacos normalizados revela-se mais complexa. Neste caso as verificagdes
passam, p.ex., pela andlise dos dados relativos a venda de sacos, por forma a detetarem-se
situagbes de familias para as quais a aquisigdo de sacos é baixa ou mesmo nula.

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos distribuidos gratuitamente para recolha de
residuos reciclaveis, colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a
recolha. Apenas em situagdes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Os
sacos devem ser translucidos de maneira a poder ver-se o seu interior no momento da recolha por
forma a identificarem-se eventuais situagbes de incumprimento em termos de materiais
depositados. Esta solugdo obriga, numa primeira fase, a observagdo periédica do interior dos
contentores para verificagdo do contetdo dos sacos.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos
destinados aos residuos reciclaveis (preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a
possibilidade de serem utilizados os sacos distribuidos gratuitamente para deposicdo nos
contentores coletivos existentes. Esta Ultima tem vantagens do ponto de vista econémico, mas
inviabiliza a identificagdo direta do utilizador. Neste caso a medigdo da quantidade de residuos
separados por familia pode ser efetuada através da contabilizagdo do numero de sacos
disponibilizados, no entanto os mesmos podem ndo ser apresentados completamemnte cheios
estando-se a sobrestimar a quantidade de residuos separados e a incrementar indevidamente o
montante a atribuir.
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4.6. MUNICIPIO DE VILA FRANCA DO CAMPO

4.6.1. Caracteriza¢ao do modelo de recolha implementado

No Municipio de Vila Franca do Campo a recolha indiferenciada e seletiva é realizada através de um

contrato de prestacdo de servicos.

O sistema de recolha de residuos implementado é do tipo misto, através de esquemas de recolha
Porta-a-Porta e de proximidade, quer para os residuos de recolha indiferenciada, quer da recolha
seletiva. Ambos os sistemas de recolha sdo assegurados por uma empresa prestadora de servigos que
efetua a recolha em circuitos noturnos, de segunda a sexta-feira, garantindo a cobertura total do

Concelho. Ao domingo a recolha é executada pelo préprio Municipio de Vila Franca do Campo.

Relativamente aos meios de deposicdo existentes na regido, o Municipio dispde de contentores de
diferentes capacidades. Estao disponiveis contentores individuais de 50 L e 90 L em patios interiores e
contentores de 800 L e 1100 L localizados na via publica para a recolha indiferenciada. No caso da
recolha seletiva, estdo disponiveis na via publica ecopontos constituidos por contentores de 800 L,
contudo, nas situacdes de recolha seletiva Porta-a-Porta em habita¢gdes sdo maioritariamente usados
sacos de plastico de tara perdida, ndo normalizados, com excecao da recolha em entidades coletivas e

estabelecimentos de restauracdo e bebidas.

Em termos de equipamento de recolha, estdo disponiveis cinco viaturas munidas com caixas
herméticas fechadas, para os residuos indiferenciados e seletivos, assim como equipamento de
lavagem de contentores. As viaturas de recolha e lavagem podem ser comuns aos concelhos de Vila
Lagoa e Ribeira Grande devido ao contrato conjunto de recolha e transporte de residuos nos trés

Concelhos.

Quanto ao tarifario de residuos, o Municipio tem uma tarifa constituida apenas por uma componente
fixa, aplicavel, quer ao setor doméstico, quer ao ndo doméstico (bares e restaurantes), conforme

ilustrado na imagem da figura seguinte extraida da pagina da ERSARA.
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Figura 7 — Tarifa de RU aplicada no Municipio de Vila Franca do Campo

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

4.6.2. Analise de solugoes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicdo e remocgao existentes na regido e ndo se pretendendo,
com a implementagdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir alteracées radicais
na forma como o servigo se encontra organizado, importa analisar as solu¢ées que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser
aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada solugdo técnica.
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Tabela 7 — Anélise de solu¢es PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio de Vila Franca do Campo

Municipio

Vila Franca do Campo

Tipo de Gestado

Prestagdo de servigos

Residuos indiferenciados:

. Porta-a-Porta em contentores individuais de 50L, 90L em patios interiores

. Proximidade em contentores coletivos de 800L e 1100L

regulamentares

Sistema de Recolha seletiva multimaterial:
recolha . Ecopontos de 800L para deposi¢do de embalagens de papel/cartdo, vidro, plastico/metal
e . Porta-a-Porta em habitagBes com sacos de plastico de tara perdida, ndo normalizados
tarifario
T Recolha seletiva de biorresiduos:
. Implementada a recolha de residuos verdes em contentores de 800L colocados em espagos de uso publico
. Porta-a-Porta e/ou pedido telefone
Sistema tarifario de RU existente: tarifa fixa.
L Prevengdo na origem N N i
Objetivo - Ve . Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador
_Modeloa PAYT RAYT/SAYT
implementar
Colocagdo de chips nos Condicionamento de acesso aos | Venda de sacos pré-pagos para Condicionamento de acesso aos contentores Disponibilizagdo gratuita de sacos normalizados
Requisitos contentores individuais contentores coletivos existentes deposigdo de residuos coletivos existentes destinados aos residuos para deposigdo de residuos reciclaveis
técnicos existentes destinados a residuos destinados aos residuos indiferenciados reciclaveis
indiferenciados indiferenciados
Equipas para aplicagdo in loco Locais para entrega de cartdes | Criagdo de pontos de venda de Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou Criagdo de locais para entrega de sacos
de chips nos contentores de acesso e/ou Equipas para sacos Equipas para entrega de cartdes ao domicilio
Requisitos existentes entrega de cartdes ao domicilio
logisticos Locais para armazenamento dos Locais para armazenamento do
chips enquanto aguardam stock de sacos
colocagdo nos equipamentos
Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo de uma componente varidvel, fungdo Definigdo dos moldes para atribuigdo do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na
Requisitos da quantidade de residuos produzidos. biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fungdo da solugdo definida para atribuigdo do
incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizagdo da recolha Menores investimentos iniciais

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha seletiva

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha
indiferenciada para leitura dos
chips

Custos associados a aquisigdo de
chips e a instrumentagdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Custos associados a aquisi¢do e
instalagdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
indiferenciados existentes

Custos associados a aquisi¢do de
cartdes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que permita conhecer
a qualquer momento o numero
de sacos comprados por familia

Necessidade de garantir o
aprovisionamento e distribui¢do
de sacos durante todo o periodo

de vigéncia do modelo

Custo associado a aquisi¢do de
sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada para controlo do nimero de
sacos disponibilizados por familia

Necessidade de possuir uma base de dados sempre
atualizada que tenha a associa¢do contentor/
utilizador

Custo associado a aquisi¢do de sacos para os trés
fluxos de residuos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Custos associados a aquisi¢do e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos reciclaveis existentes

Custos associados a aquisigdo de cartdes de acesso |Possibilidade de rotura dos sacos e espalhamento
dos residuos na via publica, quando colocados

diretamente a recolha

Necessidade de dispor de software de gestdo que Obriga a uma maior fiscalizagdo

permita a rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementacgdo e de baixa

Conhecimento em tempo real das quantidades de | Dispor de um sistema pouco complexo, de facil

residuos apresentados a recolha por utilizador implementagdo e de baixa manutengdo

Instrumentacdo das viaturas que
sdo propriedade do prestador de
servigos

Oportunidades utilizador utilizador manutengdo
Integracdo direta dos dados da | Integragdo direta dos dados da Integragdo direta dos dados da recolha no sistema
recolha no sistema gestdo e de | recolha no sistema gestdo e de de gestdo e de faturagdo (aplicdvel no caso de ser
faturagdo faturagdo feito um abatimento a tarifa de RU)
Falta de recursos humanos para | Falta de recursos humanos para | Falta de recursos humanos para Falta de recursos humanos para manutengao Falta de recursos humanos para manutengao
manutencdo atualizada da base | manutengdo atualizada da base | manutencgdo atualizada da base atualizada da base de dados de clientes atualizada da base de dados de clientes
de dados de clientes de dados de clientes de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que Falhas tecnoldgicas que Insuficiéncia de sacos para dar Falhas tecnoldgicas que compromentam a Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
compromentam a aquisi¢do de | compromentam a aquisi¢do de | resposta as necessidades dos aquisi¢do de dados necessidades dos utilizadores do sistema
dados dados utilizadores do sistema
Ameacas Deposicdo indevida de residuos n3o reciclaveis

Falta de pontos de aquisigdo de
sacos pré-pagos

Utilizagdo de sacos ndo
normalizados (pré-pagos) para
deposigdo dos residuos
indiferenciados

nos sacos para aumentar o beneficio recebido

Solugdo/solugbes
com maior
potencial de
aplicabilidade

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos pré-pagos para residuos indiferenciados,
colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a recolha. Apenas em
situagdes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Esta solugdo obriga,
numa primeira fase, a verificagdo periddica do interior dos contentores para comprovar o uso dos

sacos normalizados, mas evita que se proceda a instrumentagdo de viaturas que ndo sdo
propriedade do Municipio.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos
destinados aos residuos indiferenciados (preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a
possibilidade de serem utilizados sacos pré-pagos para deposigdo nos contentores coletivos
existentes. Esta ultima solugdo tem vantagens do ponto de vista econdmico, mas o controlo do
cumprimento do uso dos sacos normalizados revela-se mais complexa. Neste caso as verificagdes
passam, p.ex., pela andlise dos dados relativos a venda de sacos, por forma a detetarem-se situagdes
de familias para as quais a aquisi¢do de sacos é baixa ou mesmo nula.

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos distribuidos gratuitamente para recolha de
residuos reciclaveis. Os sacos devem ser translicidos de maneira a poder ver-se o seu interior no
momento da recolha por forma a identificarem-se eventuais situagdes de incumprimento em termos
de materiais depositados. Esta solugdo obriga, numa primeira fase, a observagdo periddica do interior
dos contentores para verificagdo do contetdo dos sacos.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos
destinados aos residuos recicldveis (preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a possibilidade
de serem utilizados os sacos distribuidos gratuitamente para deposi¢cdo nos contentores coletivos
existentes. Esta uUltima tem vantagens do ponto de vista econémico, mas inviabiliza a identificagdo
direta do utilizador. Neste caso a medig¢do da quantidade de residuos separados por familia pode ser
efetuada através da contabilizagdo do numero de sacos disponibilizados, no entanto os mesmos
podem ndo ser apresentados completamemnte cheios estando-se a sobrestimar a quantidade de
residuos separados e a incrementar indevidamente o montante a atribuir.
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5. ILHA TERCEIRA
5.1. MUNICiPIO DE ANGRA DO HEROISMO

5.1.1. Caracterizacdao do modelo de recolha implementado

No concelho de Angra do Heroismo a gestdo dos residuos urbanos é da responsabilidade dos Servicos
Municipalizados de Angra do Heroismo (SMAH), entidade de servigo publico de interesse local, dotado

de autonomia técnica, administrativa e financeira.

No que se refere aos sistemas de recolha existentes, a recolha indiferenciada é maioritariamente
efetuada com recurso a contentores coletivos localizados na via publica, embora também haja
situagBes de recolha Porta-a-Porta em cinco freguesias (Conceigao, Santa Luzia, Sdo Bento, Sdo Pedro,

Sé) e nos grandes produtores de todo o concelho.

No caso da recolha seletiva verifica-se situacdo idéntica a descrita para a recolha indiferenciada. Esta
recolha assenta também maioritariamente em equipamentos coletivos (Ecopontos), verificando-se
igualmente a recolha Porta-a-Porta de materiais reciclaveis nas cinco freguesias acima identificadas,

em sacos individuais.

Em termos de equipamentos para a deposicdo indiferenciada, estdo disponiveis contentores de 800 L
e ainda contentores subterraneos, embora a grande maioria sejam efetivamente equipamentos de
superficie. Para a deposicdo seletiva, os ecopontos existentes sdao também constituidos
maioritariamente por contentores de superficie (750 L) embora existam alguns equipamentos
enterrados (4 m3). Nos estabelecimentos HORECA, escolas e cantinas, comércio e servicos a recolha
de reciclaveis também é feita Porta-a-Porta mas com recurso a contentores de menor capacidade
(120 L e 240 L no caso do vidro e das embalagens de plastico/metal/ECAL) ou, no caso do papel-cartdo,

acondicionados em caixas de cartdo ou em contentores de 800 L (grandes produtores).

Em matéria de viaturas, a recolha indiferenciada e seletiva é executada com recurso as seguintes

tipologias de meios de recolha:

* Viatura pesada com sistema de compactacdo com capacidades de 7 m3, 9 m3, 10 m3, 12 m3,

15m3, 16 m3 e 20 m3;
*  Viaturas pesadas de caixa aberta com capacidades de 16 m* e 20 m3;

= Viatura pesada de mercadorias com capacidade para 7,5 toneladas.

Relativamente ao tarifario de residuos, o Municipio estabeleceu as tarifas indicadas na figura abaixo
extraida da pagina da ERSARA. Verifica-se que pela prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos

é faturada aos utilizadores domésticos e ndo domésticos uma tarifa fixa de gestdo de residuos, que,
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de acordo com o Regulamento Municipal?, e no caso do sector doméstico, é determinada a partir de
indicadores de base especifica que apresentem uma correlacdo estatistica significativa com a efetiva
producado de residuos pelos utilizadores finais. Por sua vez, a tarifa fixa a aplicar aos utilizadores nao
domeésticos é determinada a partir de pardmetros associados ao tipo de atividade exercida pelo
utilizador ou por determinacdo direta da quantidade de residuos objeto de recolha com base em

sistemas especificos de pesagem ou sistemas volumétricos.

g Santa Cruz da

Laps das Graciosa
Floes Praia da

Caheta
Concelho de Angra do Heroismo
$30 Rogque
do Pico
% Indiferenciado Seletivo

Mpdsions Doméstico (Porta-

3,00 € 238 €

Lajes do Pico a-porta)
Doméstico 3,00 € 1,30 €
Nao doméstico 3,00 € 3,00 €

Vila do Porto

5

Figura 8 — Tarifa de RU aplicada no Municipio de Angra do Heroismo

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

5.1.2. Analise de solugoes

Uma vez conhecida a tipologia de deposi¢dao e remogao existentes na regidao e ndao se pretendendo,
com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir alteracBes radicais
na forma como o servigo se encontra organizado, importa analisar as solugdes que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser
aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada solugdo técnica.

3 Regulamento n.2 10/2020 - Jornal Oficial regido Auténoma dos Agores Il Série — N.2 245 — 17 dezembro 2020
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Tabela 8 — Andlise de solugdes PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio de Angra do Heroismo

Municipio

Angra do

Heroismo

Tipo de Gestdo

Direta

Residuos indiferenciados:

. Proximidade em contentores coletivos de 800L (maioritario) e subterraneos (expressdo reduzida)

. Porta-a-Porta em contentores individuais (Freguesias: Conceigdo, Santa Luzia, Sdo Bento, Sdo Pedro, Sé)

implementar

PAYT

Sistemade  |pecolha seletiva multimaterial:
recolha . Ecopontos de 750L (maioritario) e subterraneos (expressdo reduzida) para deposicdo de embalagens de papel/cartdo, vidro, pldstico/metal
e . Porta-a-Porta em sacos individuais (Freguesias: Conceigdo, Santa Luzia, Sdo Bento, Sdo Pedro, S¢)

tarifario

EXISIENLS Recolha seletiva de biorresiduos:
. Recolha de residuos verdes Porta-a-Porta e/ou pedido telefone. Em implementac&o a recolha com contentores de 800L colocados na via publica —apenas na freguesia de Sdo Bartolomeu (projeto
piloto).
Sistema tarifério de RU existente: tarifa fixa.

e Prevengdo na origem L ~ .
Objetivo N o . Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador
Modelo a

RAYT/SAYT

Requisitos
técnicos

Colocagdo de chips nos
contentores individuais
existentes destinados a residuos
indiferenciados

Condicionamento de acesso aos
contentores coletivos existentes
destinados aos residuos
indiferenciados

Venda de sacos pré-pagos para
deposicdo de residuos
indiferenciados

Condicionamento de acesso aos contentores
coletivos existentes destinados aos residuos
recicldveis

Disponibilizagdo gratuita de sacos normalizados
para deposigcdo de residuos recicldveis

Requisitos
logisticos

Equipas para aplicagdo in loco
de chips nos contentores
existentes

Locais para armazenamento dos
chips enquanto aguardam
colocagdo nos equipamentos

Locais para entrega de cartdes
de acesso e/ou Equipas para
entrega de cartdes ao domicilio

Criagdo de pontos de venda de
sacos

Locais para armazenamento do
stock de sacos

Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou
Equipas para entrega de cartdes ao domicilio

Criagdo de locais para entrega de sacos

Requisitos
regulamentares

Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos

Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo de uma componente variavel, fungdo
da quantidade de residuos produzidos.

Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos

Defini¢do dos moldes para atribui¢do do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na
biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fungdo da solugdo definida para atribui¢do do
incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnolégica

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha seletiva

Menores investimentos iniciais

Facil implementacdo

Menor dependéncia tecnolégica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associa¢do contentor/ utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha
indiferenciada para leitura dos
chips

Custos associados a aquisi¢do de
chips e a instrumentagdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associa¢do contentor/ utilizador

Custos associados a aquisi¢do e
instalagdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
indiferenciados existentes

Custos associados a aquisi¢do de
cartdes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que permita conhecer
a qualquer momento o numero
de sacos comprados por familia

Necessidade de garantir o
aprovisionamento e distribuigdo
de sacos durante todo o periodo

de vigéncia do modelo

Custo associado a aquisi¢do de
sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que tenha a associagdo
contentor/ utilizador

Custos associados a aquisigdo e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos reciclaveis existentes

Custos associados a aquisi¢do de cartGes de
acesso

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada para controlo do nimero de
sacos disponibilizados por familia

Custo associado a aquisi¢do de sacos para os trés
fluxos de residuos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos sacos e
espalhamento dos residuos na via publica,
quando colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Oportunidades

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integragdo direta dos dados da
recolha no sistema gestdo e de
faturagdo

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integragdo direta dos dados da
recolha no sistema gestdo e de
faturagdo

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementagdo e de baixa
manutengdo

Conhecimento em tempo real das quantidades
de residuos apresentados a recolha por
utilizador

Integragdo direta dos dados da recolha no
sistema de gestdo e de faturacdo (aplicavel no
caso de ser feito um abatimento a tarifa de RU)

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementagdo e de baixa manutengdo

Ameacas

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisigdo de
dados

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisigdo de
dados

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes
Insuficiéncia de sacos para dar
resposta as necessidades dos
utilizadores do sistema
Falta de pontos de aquisi¢do de
sacos pré-pagos
Utilizagdo de sacos ndo
normalizados (pré-pagos) para
deposicdo dos residuos
indiferenciados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que compromentam a
aquisi¢do de dados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
necessidades dos utilizadores do sistema

Deposicdo indevida de residuos ndo recicldveis
nos sacos para aumentar o beneficio recebido

Solugdo/solugdes
com maior
potencial de
aplicabilidade

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos pré-pagos para residuos indiferenciados,
colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a recolha. Apenas em
situagBes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Esta solugdo obriga,
numa primeira fase, a verificagdo periddica do interior dos contentores para comprovar o uso dos
sacos normalizados.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos
destinados aos residuos indiferenciados (preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a
possibilidade de serem utilizados sacos pré-pagos para deposigdo nos contentores coletivos
existentes. Esta Ultima solugdo tem vantagens do ponto de vista econémico, mas o controlo do
cumprimento do uso dos sacos normalizados revela-se mais complexa. Neste caso as verificagdes
passam, p.ex., pela analise dos dados relativos a venda de sacos, por forma a detetarem-se situagGes
de familias para as quais a aquisi¢do de sacos é baixa ou mesmo nula.

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos distribuidos gratuitamente para recolha de
residuos reciclaveis. Os sacos devem ser translicidos de maneira a poder ver-se o seu interior no
momento da recolha por forma a identificarem-se eventuais situagdes de incumprimento em
termos de materiais depositados. Esta solugdo obriga, numa primeira fase, a observagdo periddica
do interior dos contentores para verificagdo do contetido dos sacos.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos
destinados aos (preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a
possibilidade de serem utilizados os sacos distribuidos gratuitamente para deposigdo nos
contentores coletivos existentes. Esta Ultima tem vantagens do ponto de vista econémico, mas
inviabiliza a identificacdo direta do utilizador. Neste caso a medi¢do da quantidade de residuos
separados por familia pode ser efetuada através da contabilizacgdo do numero de sacos
disponibilizados, no entanto os mesmos podem ndo ser apresentados completamemnte cheios
estando-se a sobrestimar a quantidade de residuos separados e a incrementar indevidamente o
montante a atribuir.

residuos reciclaveis
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5.2. MUNICIPIO DA PRAIA DA VITORIA

5.2.1. Caracterizacdao do modelo de recolha implementado

No Municipio da Praia da Vitéria a Praia Ambiente, EM é a entidade com competéncia para a gestao

dos residuos urbanos.

Em termos de esquemas de recolha, prevalece no Municipio o servico de recolha Porta-a-Porta de
residuos indiferenciados, embora existam também situacdes de recolha de proximidade com recurso

a equipamentos coletivos colocados na via publica.

Assim, a deposicdo dos residuos indiferenciados pode ser feita através dos seguintes equipamentos:
=  Sacos de plastico, articulado com a recolha Porta-a-porta;
= Contentores individuais;

= Contentores normalizados com capacidade até 800L situados na via publica para utilizacdo
coletiva, para recolha em canadas e em arruamentos onde é dificil a entrada de viaturas de

recolha.

No caso da recolha seletiva, o modelo implementado assenta em ecopontos de 2,5 m3 distribuidos por

todo o concelho, para a deposicdo de embalagens de plastico, vidro e papel.

Ha também a referir situacGes de recolha Porta-a-Porta de vidro, papel e plastico em estabelecimentos
HORECA.

Os equipamentos adotados para estas recolhas tém capacidades variaveis em func¢do do fluxo de

acordo com o seguinte:
= Vidro — contentores de 120L, 240L, 360L e 800L;
=  Papel — contentores de 240L, 360L e 800L;

= Plastico — 120L, 240L, 360L e 800L.

Em matéria de tarifario de residuos, o Municipio aplica, de acordo com informac¢do da ERSARA (Figura
9), uma tarifa fixa, quer ao sector doméstico, quer ndo doméstico, cujo valor ¢, de acordo com o Artigo

402 do Regulamento Municipal®, funcdo do tipo de utilizador e volume produzido.

4 Regulamento n.2 222/2011, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 66 — 4 de abril de 2011
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Figura 9 — Tarifa de RU aplicada no Municipio da Praia da Vitéria

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

5.2.2. Analise de solugoes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicdo e remocgao existentes na regido e ndo se pretendendo,
com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir alteracdes radicais
na forma como o servigo se encontra organizado, importa analisar as solu¢ées que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser
aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada solugdo técnica.
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Tabela 9 — Anélise de solugbes PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio da Praia da Vitéria

Municipio

Praia da Vitdria

Tipo de Gestdo

Direta

Residuos indiferenciados:

. Porta-a-Porta em contentores individuais e em sacos de pldstico de tara perdida, ndo normalizados
. Proximidade em contentores coletivos de 800L

regulamentares

da quantidade de residuos produzidos.

Sistema de . . .
Recolha seletiva multimaterial:
recolha 3 L . L.
R . Ecopontos de 2,5 m” para deposi¢do de embalagens de papel/cartdo, vidro, plastico/metal
ex s . Porta-a-Porta em contentores individuais no canal HORECA
tarifario
existente Recolha seletiva de biorresiduos:
. Recolha de residuos verdes Porta-a-Porta e/ou pedido telefone. Em implementagdo a recolha com contentores de 800L colocados na via publica.
Sistema tarifario de RU existente: tarifa fixa.
L Prevengdo na origem N " i
Objetivo N e . Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador
Modelo a
) PAYT RAYT/SAYT
implementar
Colocagdo de chips nos Condicionamento de acesso aos | Venda de sacos pré-pagos para Condicionamento de acesso aos contentores Disponibilizagdo gratuita de sacos normalizados
Requisitos contentores individuais contentores coletivos existentes deposicdo de residuos coletivos existentes destinados aos residuos para deposigdo de residuos reciclaveis
técnicos existentes destinados a residuos destinados aos residuos indiferenciados reciclaveis
indiferenciados indiferenciados
Equipas para aplicagdo in loco Locais para entrega de cartdes | Criagdo de pontos de venda de | Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou Criagdo de locais para entrega de sacos
de chips nos contentores de acesso e/ou Equipas para sacos Equipas para entrega de cartGes ao domicilio
Requisitos existentes entrega de cartdes ao domicilio
logisticos Locais para armazenamento dos Locais para armazenamento do
chips enquanto aguardam stock de sacos
colocagdo nos equipamentos
Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo de uma componente varidvel, fungdo | Definigdo dos moldes para atribuigdo do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na
Requisitos

biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fungdo da solugdo definida para atribuigdo do
incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Menores investimentos iniciais

Facil implementacdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha seletiva

Menores investimentos iniciais

Facil implementacdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha
indiferenciada para leitura dos
chips

Custos associados a aquisi¢do de
chips e a instrumentagdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Custos associados a aquisi¢do e
instalagdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
indiferenciados existentes

Custos associados a aquisi¢do de
cartdes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que permita conhecer
a qualguer momento o nimero
de sacos comprados por familia

Necessidade de garantir o
aprovisionamento e distribuigdo
de sacos durante todo o periodo

de vigéncia do modelo

Custo associado a aquisigdo de
sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que tenha a associagdo
contentor/ utilizador

Custos associados a aquisigdo e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos reciclaveis existentes

Custos associados a aquisi¢do de cartSes de
acesso

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada para controlo do nimero de
sacos disponibilizados por familia

Custo associado a aquisigdo de sacos para os trés
fluxos de residuos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos sacos e
espalhamento dos residuos na via publica,
quando colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Oportunidades

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integragdo direta dos dados da

recolha no sistema gestdo e de

faturacdo

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integragdo direta dos dados da

recolha no sistema gestdo e de

faturacdo

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementagdo e de baixa
manuteng¢do

Conhecimento em tempo real das quantidades
de residuos apresentados a recolha por
utilizador

Integragdo direta dos dados da recolha no
sistema de gestdo e de faturagdo (aplicavel no
caso de ser feito um abatimento a tarifa de RU)

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementacdo e de baixa manutengdo

Ameagas

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisi¢do de
dados

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisi¢do de
dados

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes
Insuficiéncia de sacos para dar
resposta as necessidades dos
utilizadores do sistema
Falta de pontos de aquisigdo de
sacos pré-pagos
Utilizagdo de sacos ndo
normalizados (pré-pagos) para
deposigdo dos residuos
indiferenciados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que compromentam a
aquisicdo de dados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
necessidades dos utilizadores do sistema

Deposigdo indevida de residuos ndo reciclaveis
nos sacos para aumentar o beneficio recebido

Solugio/solugdes
com maior
potencial de
aplicabilidade

sacos normalizados.

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos pré-pagos para residuos indiferenciados,
colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a recolha. Apenas em
situagdes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Esta solugdo obriga,
numa primeira fase, a verificagdo periddica do interior dos contentores para comprovar o uso dos

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos
destinados aos residuos indiferenciados (preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a
possibilidade de serem utilizados sacos pré-pagos para deposicdo nos contentores coletivos
existentes. Esta Ultima solugdo tem vantagens do ponto de vista econdmico, mas o controlo do
cumprimento do uso dos sacos normalizados revela-se mais complexa. Neste caso as verificagdes
passam, p.ex., pela andlise dos dados relativos a venda de sacos, por forma a detetarem-se situagdes
de familias para as quais a aquisi¢do de sacos é baixa ou mesmo nula.

Controlo de acesso nos equipamentos coletivos destinados aos residuos recicldveis (preferencial).
Em alternativa pode equacionar-se a possibilidade de serem utilizados os sacos distribuidos
gratuitamente para deposi¢do nos contentores coletivos existentes. Esta Ultima tem vantagens do
ponto de vista econdmico, mas inviabiliza a identificagdo direta do utilizador. Neste caso a medigdo
da quantidade de residuos separados por familia pode ser efetuada através da contabilizagdo do
nimero de sacos disponibilizados, no entanto os mesmos podem ndo ser apresentados
completamemnte cheios estando-se a sobrestimar a quantidade de residuos separados e a
incrementar indevidamente o montante a atribuir.
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6. ILHA DA GRACIOSA
6.1. MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DA GRACIOSA

6.1.1. Caracterizacdao do modelo de recolha implementado

A entidade gestora de residuos urbanos no Municipio de Santa Cruz da Graciosa é a Cdmara Municipal,

que procede a recolha seletiva Porta-a-Porta, a recolha de ecopontos e de contentores de recolha

indiferenciada distribuidos por todo o concelho, através de dois percursos de recolha definidos:

percurso das freguesias e percurso de Santa Cruz da Graciosa.

Em matéria de equipamentos de deposi¢cdo, o Municipio distribui atualmente contentores de 120 L,

240 L e 800 L para a recolha seletiva e indiferenciada de proximidade.

Em termos de viaturas, o Plano de A¢ao municipal identifica as seguintes tipologias de viaturas afetas

ao servico de recolha seletiva e indiferenciada:

*  Viatura de 12m3 com recolha rotativa;
*  Viatura de 15 m?® com recolha por compactac3o;
*  Viatura de 5 m3 com placa compactador;

= Viatura com contentor acoplado no camido.

Quanto ao tarifario de residuos aplicado na regido, e de acordo com os dados disponiveis na pagina da

ERSARA, o Municipio cobra uma tarifa fixa tanto a produtores domésticos, como aos comércio,

industria e servigos, conforme explicitado na figura seguinte.
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Figura 10 — Tarifa de RU aplicada no Municipio de Santa Cruz da Graciosa

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)
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6.1.2. Analise de solugbes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicdao e remocado existentes na regido e ndo se pretendendo,
com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir alterac8es radicais
na forma como o servico se encontra organizado, importa analisar as solu¢gGes que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser
aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada soluc¢do técnica.
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Tabela 10 — Andlise de solu¢cdes PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio de Santa Cruz da Graciosa

Municipio

Santa Cruz da Graciosa

Tipo de Gestdo

Direta

Sistema de
recolha
e
tarifario
existente

Residuos indiferenciados:

Recolha seletiva multimaterial:

Recolha seletiva de biorresiduos:
. Recolha de residuos verdes Porta-a-Porta e/ou pedido telefone. Ainda n&o foi iniciada a recolha com contentores de 800L colocados na via publica.
. Recolha seletiva de biorresiduos porta-a-porta 2x por semana a grandes produtores. Projeto iniciado a 16/01/2023 com distribuigdo de 7 contentores de 800L a cantinas/supermercados.

. Proximidade em contentores coletivos 3x por semana
. Recolha porta-a-porta 3x por semana

Sistema tarifdrio de RU existente: tarifa fixa.

. Ecopontos para deposi¢do de embalagens de papel/cartdo, vidro, plastico/metal
. Porta-a-Porta em contentores individuais/saco 1x por semana por fileira

Objetivo

Prevengdo na origem

Aplicagdo do principio do poluidor-pagador

Incentivo a separagdo na origem

Modelo a
implementar

PAYT

RAYT/SAYT

Requisitos
técnicos

Colocagdo de chips nos
contentores individuais
existentes destinados a residuos
indiferenciados

Condicionamento de acesso aos
contentores coletivos de 800L
existentes destinados aos
residuos indiferenciados

Venda de sacos pré-pagos para
deposigdo de residuos
indiferenciados

Colocagdo de chips nos
contentores individuais existentes
destinados a residuos reciclaveis

Condicionamento de acesso aos
contentores coletivos de 800L
existentes destinados aos
residuos reciclaveis

Disponibilizagdo gratuita de
sacos normalizados para
deposigdo de residuos
recicldveis

Requisitos
logisticos

Equipas para aplicagdo in loco
de chips nos contentores
existentes
Locais para armazenamento dos
chips enquanto aguardam
colocagdo nos equipamentos

Locais para entrega de cartGes
de acesso e/ou Equipas para
entrega de cartdes ao domicilio

Criagdo de pontos de venda de
sacos

Locais para armazenamento do
stock de sacos

Equipas para aplicagdo in loco de
chips nos contentores existentes

Locais para armazenamento dos
chips enquanto aguardam
colocagdo nos equipamentos

Locais para entrega de cartGes de
acesso e/ou Equipas para entrega
de cartdes ao domicilio

Criagdo de locais para entrega de
sacos

Requisitos
regulamentares

Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos

Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo de uma componente variavel, fungdo
da quantidade de residuos produzidos.

Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos

Defini¢do dos moldes para atribuigdo do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na
biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fungdo da solugdo definida para atribui¢do do incentivo)

Pontos fortes

Digitalizacdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Digitalizacdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizacdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em
tempo real o servigo de recolha
seletiva

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em
tempo real o servigo de recolha
seletiva

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnolégica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha
indiferenciada para leitura dos
chips

Custos associados a aquisi¢do de
chips e a instrumentagdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associac¢do contentor/ utilizador

Custos associados a aquisigdo e
instalagdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
indiferenciados existentes

Custos associados a aquisicdo de
cartdes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a receg¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que permita conhecer
a qualquer momento o numero
de sacos comprados por familia

Necessidade de garantir o
aprovisionamento e distribuigdo
de sacos durante todo o periodo

de vigéncia do modelo

Custo associado a aquisigdo de
sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Necessidade de possuir uma base
de dados sempre atualizada que
tenha a associagdo contentor/
utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha seletiva
para leitura dos chips

Custos associados a aquisicdo de
chips e a instrumentagdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita a
rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma base
de dados sempre atualizada que
tenha a associagdo contentor/
utilizador

Custos associados a aquisigdo e
instalagdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
recicldveis existentes

Custos associados a aquisi¢do de
cartdes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita a
rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada para controlo do
nimero de sacos
disponibilizados por familia

Custo associado a aquisigdo de
sacos para os trés fluxos de
residuos durante todo o periodo

de vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Oportunidades

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por
utilizador

Integracdo direta dos dados da
recolha no sistema gestdo e de
faturagdo

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integracdo direta dos dados da
recolha no sistema gestdo e de
faturagdo

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementacdo e de baixa
manutengdo

Conhecimento em tempo real das
quantidades de residuos
apresentados a recolha por
utilizador

Integragdo direta dos dados da
recolha no sistema de gestdo e de
faturagdo (aplicavel no caso de
ser feito um abatimento a tarifa
de RU)

Conhecimento em tempo real das
quantidades de residuos
apresentados a recolha por
utilizador

Integragdo direta dos dados da
recolha no sistema de gestdo e de
faturagdo (aplicavel no caso de ser
feito um abatimento a tarifa de

RU)

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementagdo e de baixa
manutengdo

Ameacas

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisigdo de
dados

Falta de recursos humanos para
manutencdo atualizada da base
de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisigdo de
dados

Falta de recursos humanos para
manutencdo atualizada da base
de dados de clientes

Insuficiéncia de sacos para dar
resposta as necessidades dos
utilizadores do sistema

Falta de pontos de aquisigdo de
sacos pré-pagos

Utilizagdo de sacos ndo
normalizados (pré-pagos) para
deposigdo dos residuos
indiferenciados

Falta de recursos humanos para
manutencdo atualizada da base
de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisigdo de
dados

Falta de recursos humanos para
manutencdo atualizada da base
de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisigdo de
dados

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes

Insuficiéncia de sacos para dar
resposta as necessidades dos
utilizadores do sistema

Deposigdo indevida de residuos
ndo recicldveis nos sacos para

aumentar o heneficio recebido

Solugdo/solugdes
com maior
potencial de

aplicabilidade

sacos normalizados.

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos pré-pagos para residuos indiferenciados,
colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a recolha. Apenas em
situagbes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Esta solugdo obriga,
numa primeira fase, a verificagdo periddica do interior dos contentores para comprovar o uso dos

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos de
800L destinados aos residuos indiferenciados (preferencial) e utilizagdo de sacos pré-pagos para
deposi¢do dos residuos nos contentores coletivos de menor capacidade. Em alternativa pode
equacionar-se a possibilidade de serem utilizados sacos pré-pagos para deposigdo de residuos
indiferenciados na globalidade dos contentores coletivos existentes. A solugdo dos sacos pré-pagos
para deposicdo de residuos em contentores ja existentes tem vantagens do ponto de vista
econdmico, mas o controlo do cumprimento do uso dos sacos normalizados revela-se mais
complexa. Neste caso as verificagdes passam, p.ex., pela andlise dos dados relativos a venda de
sacos, por forma a detetarem-se situagdes de familias para as quais a aquisi¢do de sacos é baixa ou

verificagdo do conteldo dos sacos.

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos distribuidos gratuitamente para recolha de
residuos reciclaveis, colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a
recolha. Apenas em situagdes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Os
sacos devem ser translicidos de maneira a poder ver-se o seu interior no momento da recolha por
forma a identificarem-se eventuais situagdes de incumprimento em termos de materiais depositados.
Esta solugdo obriga, numa primeira fase, a observagdo periddica do interior dos contentores para

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos de 800L
destinados aos residuos recicldveis (preferencial) e utilizagdo de sacos gratuitos para deposigdo nos
contentores coletivos de menor capacidade. Em alternativa pode equacionar-se a possibilidade de
serem utilizados os sacos distribuidos gratuitamente para deposigdo nos contentores coletivos
existentes. Esta ultima tem vantagens do ponto de vista econémico, mas inviabiliza a identificagdo
direta do utilizador. Neste caso a medigdo da quantidade de residuos separados por familia pode ser
efetuada através da contabilizagdo do numero de sacos disponibilizados, no entanto os mesmos
podem n3o ser apresentados completamemnte cheios estando-se a sobrestimar a quantidade de
residuos separados e a incrementar indevidamente o montante a atribuir.

Guia técnico de implementacgdo de sistemas PAYT, SAYT ou RAYT nos Agores

Volume 2 - Modelo de Plano de Implementagdo de um Sistema PAYT, SAYT ou RAYT



7. ILHA DE S. JORGE
7.1. MUNICIPIO DA CALHETA

7.1.1. Caracterizacdao do modelo de recolha implementado

No Concelho da Calheta a Unica entidade gestora de residuos urbanos é a Camara Municipal da
Calheta, que assume a responsabilidade pela remocao, transporte e encaminhamento a destino final

dos residuos urbanos produzidos no Concelho.

Em termos de esquemas de recolha, o Municipio assegura a recolha indiferenciada e seletiva nos

seguintes moldes:
= Recolha indiferenciada porta-a-porta;
= Recolha seletiva porta-a-porta;

= Recolha seletiva por ecopontos em todo o territdrio municipal.

Em matéria de contentores, a deposicdo dos residuos indiferenciados é feita com recurso a
contentores individuais de 90 L, 120 L e 800 L, entregues pela Cadmara Municipal aos utilizadores, que

sdo responsaveis pela sua correta utilizagdo, manutencao e limpeza.

Os contentores de 90 L sdo destinados aos utilizadores residenciais, os de 120 L ao comércio e servicos
e os de 800 L sao distribuidos aos grandes produtores, designadamente Centro de Saude da Calheta,

porto da Calheta e estabelecimentos comerciais com maior producdo de residuos.

Relativamente a recolha seletiva, o Municipio arrancou com este servigo de recolha em janeiro de
2017, estando o mesmo assente na recolha Porta-a-Porta, complementada com ecopontos
constituidos por trés contentores de 800 L. No caso concreto das Fajas e em sitios especificos do
Concelho, os ecopontos sdo constituidos por contentores de 120 L e de 240 L, em funcdo da dispersado

e da densidade populacional.

Em matéria de tarifario de residuos, e de acordo com informacdo disponivel na pagina da ERSARA, o
Municipio aplica uma tarifa fixa, de igual valor, tanto a produtores domésticos, como ndo doméstico,
em conformidade com o explicitado na imagem da figura abaixo. De acordo com o Artigo 442 do

regulamento Municipal®, esta tarifa engloba a prestacdo dos seguintes servicos:

= |nstalagdo, manutencdo e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada de residuos
urbanos e de recolha seletiva de fluxos especificos de residuos, na componente nao

assegurada pelas Entidades Gestoras dos sistemas integrados de gestao desses mesmaos fluxos;

= Recolha e encaminhamento de residuos urbanos de grandes dimensdes e pequenas

guantidades de residuos verdes provenientes de habita¢des inseridas na malha urbana.

5 Aviso n.2 11924/2020, publicado no Diario da Republica, 22 Série — 14 de agosto de 2020
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Figura 11 — Tarifa de RU aplicada no Municipio da Calheta

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

7.1.2. Analise de solugoes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicdo e remocgao existentes na regido e ndo se pretendendo,

com a implementagdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir altera¢8es radicais

na forma como o servigo se encontra organizado, importa analisar as solu¢ées que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser

aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada soluc¢do técnica.
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Tabela 11 — Anélise de solucdes PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio da Calheta

Municipio

Calheta

Tipo de Gestdo

Direta

Residuos indiferenciados:

. Porta-a-Porta em contentores individuais de 90L (utilizadores domésticos), 120L (comércio e servigos) e 800L (grandes produtores)

Recolha seletiva multimaterial:

Sls;zr;::e . Ecopontos de 800L para deposi¢do de embalagens de papel/cartdo, vidro, plastico/metal e de 120L e 240L, no caso das Fajas e em sitios especificos do Concelho
a . Porta-a-Porta em contentores individuais
tarifario
existente Recolha seletiva de biorresiduos:
. Recolha de residuos verdes Porta-a-Porta e/ou pedido telefone. N3o aderente a recolha em contentores de 800L colocados na via publica.
Sistema tarifario de RU existente: tarifa fixa.
e Prevencdo na origem s 5 }
Objetivo — o . Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador
_ Modeloa PAYT RAYT/SAYT
implementar
Colocagdo de chips nos contentores individuais Venda de sacos pré-pagos para deposigdo de Colocagdo de chips nos Condicionamento de acesso aos Disponibilizagdo gratuita de
Requisitos existentes destinados a residuos indiferenciados residuos indiferenciados contentores individuais existentes| contentores coletivos de 800L sacos normalizados para
técnicos destinados a residuos recicldveis existentes destinados aos deposigdo de residuos
residuos reciclaveis reciclaveis
Equipas para aplicagdo in loco de chips nos Criagdo de pontos de venda de sacos Equipas para aplicagdo in loco de | Locais para entrega de cartGes de |Criagdo de locais para entrega de
contentores existentes chips nos contentores existentes | acesso e/ou Equipas para entrega sacos
Requisitos de cartdes ao domicilio
logisticos Locais para armazenamento dos chips enquanto Locais para armazenamento do stock de sacos | Locais para armazenamento dos
aguardam colocagdo nos equipamentos chips enquanto aguardam
colocagdo nos equipamentos
Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo de uma componente variavel, fungdo Defini¢do dos moldes para atribuigdo do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na
Requisitos

regulamentares

da quantidade de residuos produzidos.

biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

Eventual revisdo do Regulamento Tarifdrio (em fungdo da solugdo definida para atribuigdo do incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha Menores investimentos iniciais

Possibilidade de acompanhar em tempo real o Facil implementagdo

servigo de recolha de residuos indiferenciados
Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizagdo da recolha Digitalizagdo da recolha Menores investimentos iniciais
Possibilidade de acompanhar em
tempo real o servigo de recolha

seletiva

Possibilidade de acompanhar em Facil implementagdo
tempo real o servigo de recolha

seletiva Menor dependéncia tecnolégica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma base de dados sempre
atualizada que tenha a associa¢do contentor/

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que permita conhecer a
qualquer momento o nimero de sacos
comprados por familia

utilizador

Necessidade de instrumentagdo das viaturas de
recolha indiferenciada para leitura dos chips

Necessidade de garantir o aprovisionamento e
distribuicdo de sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Custos associados a aquisigdo de chips e a Custo associado a aquisi¢do de sacos durante

instrumentagdo de viaturas todo o periodo de vigéncia do modelo

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a rece¢do dos dados da recolha

Possibilidade de rotura dos sacos e espalhamento
dos residuos na via publica, quando colocados
diretamente a recolha

Forte dependéncia tecnoldgica Obriga a uma maior fiscalizagdo

Necessidade de ter conhecimentos técnicos para
seleg¢do dos equipamentos a adquirir, no que
respeita aos chips e respetivos leitores a instalar
nas viaturas

Necessidade de possuir uma base
de dados sempre atualizada que
tenha a associagdo contentor/
utilizador

Necessidade de possuir uma base
de dados sempre atualizada que
tenha a associagdo contentor/
utilizador

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada para controlo do
ndmero de sacos
disponibilizados por familia

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha seletiva
para leitura dos chips

Custos associados a aquisi¢do e
instalagdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
recicldveis existentes

Custo associado a aquisigdo de
sacos para os trés fluxos de
residuos durante todo o periodo
de vigéncia do modelo

Custos associados a aquisi¢do de Possibilidade de rotura dos
chips e a instrumentagdo de

viaturas

Custos associados a aquisigdo de
cartdes de acesso sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando

colocados diretamente a recolha

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita a
recec¢do dos dados da recolha

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita a
recegdo dos dados da recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Forte dependéncia tecnoldgica Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

Conhecimento em tempo real das quantidades de | Dispor de um sistema pouco complexo, de fécil

residuos apresentados a recolha por utilizador implementacdo e de baixa manutengdo

Conhecimento em tempo real das
quantidades de residuos
apresentados a recolha por
utilizador

Conhecimento em tempo real das
quantidades de residuos
apresentados a recolha por
utilizador

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementagdo e de baixa
manutengao

Oportunidades | Integracdo direta dos dados da recolha no sistema Integragdo direta dos dados da Integragdo direta dos dados da
gestdo e de faturacdo recolha no sistema de gestdo e de | recolha no sistema de gestdo e de
faturagdo (aplicavel no caso de [faturagdo (aplicavel no caso de ser
ser feito um abatimento a tarifa | feito um abatimento a tarifa de
de RU) RU)
Falta de recursos humanos para manutengdo Falta de recursos humanos para manutengdo Falta de recursos humanos para | Falta de recursos humanos para | Falta de recursos humanos para
atualizada da base de dados de clientes atualizada da base de dados de clientes manutengdo atualizada da base | manutengdo atualizada da base | manutengdo atualizada da base
de dados de clientes de dados de clientes de dados de clientes
Falhas tecnoldgicas que compromentam a Insuficiéncia de sacos para dar resposta as Falhas tecnoldgicas que Falhas tecnoldgicas que Insuficiéncia de sacos para dar
aquisigdo de dados necessidades dos utilizadores do sistema compromentam a aquisi¢do de compromentam a aquisigdo de resposta as necessidades dos
Ameagas dados dados utilizadores do sistema

Falta de pontos de aquisi¢do de sacos pré-pagos

Utilizagdo de sacos ndo normalizados (pré-pagos)
para deposigdo dos residuos indiferenciados

Deposicdo indevida de residuos
ndo reciclaveis nos sacos para
aumentar o beneficio recebido

Solugdo/solucdes
com maior
potencial de
aplicabilidade

Utilizacdo de sacos pré-pagos para residuos indiferenciados, colocados dentro dos contentores
individuais existentes para apresentacdo a recolha. Apenas em situagBes excecionais devem ser
colocados os sacos diretamente a recolha. Esta solugdo obriga, numa primeira fase, a verificagdo
periddica do interior dos contentores para comprovar o uso dos sacos normalizados.

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos distribuidos gratuitamente para recolha de
residuos reciclveis, colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a
recolha. Apenas em situagdes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Os
sacos devem ser transltcidos de maneira a poder ver-se o seu interior no momento da recolha por
forma a identificarem-se eventuais situagdes de incumprimento em termos de materiais depositados.
Esta solugdo obriga, numa primeira fase, a observagdo periddica do interior dos contentores para
verificagdo do contetdo dos sacos.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos de 800L|
de capacidade destinados aos residuos recicldveis (preferencial) e utilizagdo de sacos gratuitos para
deposicdo nos contentores de 120L e 240L. Em alternativa pode equacionar-se a possibilidade de
serem utilizados os sacos distribuidos gratuitamente para a deposi¢do de reciclaveis na globalidade dos
contentores coletivos existentes. Neste caso a medi¢do da quantidade de residuos separados por
familia pode ser efetuada através da contabilizagdo do nimero de sacos disponibilizados, no entanto
os mesmos podem ndo ser apresentados completamemnte cheios estando-se a sobrestimar a
quantidade de residuos separados e a incrementar indevidamente o montante a atribuir.
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7.2. MUNICIPIO DE VELAS

7.2.1. Caracterizacdao do modelo de recolha implementado

A Camara Municipal de Velas é a entidade responsdvel pela gestao de residuos urbanos no concelho,

estando implementados no Municipio os seguintes esquemas de recolha:
= Recolha indiferenciada Porta-a-Porta, em toda a drea do Municipio;
= Recolha indiferenciada de proximidade, em toda a drea do Municipio;
= Recolha seletiva de proximidade, em toda a drea do Municipio;

= Recolha seletiva Porta-a-Porta junto dos maiores produtores de residuos, nomeadamente

IndUstria e Comércio mediante solicitagdo.

Para o efeito, o Municipio disponibiliza os seguintes equipamentos para a deposicdo de residuos:

= Deposicdo indiferenciada

Contentores domésticos com 90L de capacidade;

Contentores domésticos com 120L de capacidade;

Contentores herméticos com 240L de capacidade;

— Contentores herméticos com 800L de capacidade.
= Deposicao seletiva

— Ecopontos domésticos de 50L;

— Ecopontos com 240L de capacidade;

— Ecopontos com 800L de capacidade.

Relativamente ao tarifario de residuos em vigor, o Municipio aplica uma tarifa fixa, devida, de acordo
com o Regulamento Municipal®, em fun¢do do nimero de recolhas semanais por Freguesia, quer a
produtores domésticos, quer ao sector ndo doméstico e a industria. Na imagem da figura seguinte

reproduz-se a informacdo disponivel na pagina da ERSARA sobre o tarifario aplicado na regiao.

6 Avison.2 6938/2020, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 80 — 23 de abril de 2020
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Figura 12 — Tarifa de RU aplicada no Municipio de Velas

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

7.2.2. Analise de solugoes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicdo e remocdo existentes na regido e ndo se pretendendo,
com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir alteragdes radicais
na forma como o servigo se encontra organizado, importa analisar as solugdes que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser
aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada solugdo técnica.
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Tabela 12 — Anélise de solu¢cdes PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio de Velas

Municipio

Velas

Tipo de Gestado

Direta

Residuos indiferenciados:

. Porta-a-Porta em contentores individuais
. Proximidade em contentores coletivos

implementar

PAYT

Sistema de
recolha Recolha seletiva multimaterial:
e . Ecopontos de 240L e de 800L para deposi¢do de embalagens de papel/cartdo, vidro, plastico/metal
tarifario
isETE Recolha seletiva de biorresiduos:
. Recolha de residuos verdes Porta-a-Porta e/ou pedido telefone. Ndo aderente a recolha com contentores de 800L colocados na via publica.
Sistema tarifario de RU existente: tarifa fixa.
L Prevengdo na origem N . -
Objetivo - o ) Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador
Modelo a

RAYT/SAYT

Colocagdo de chips nos

Condicionamento de acesso aos

Venda de sacos pré-pagos para

Condicionamento de acesso aos contentores Disponibilizagdo gratuita de sacos normalizados

regulamentares

Requisitos contentores individuais contentores coletivos de 800L deposigdo de residuos coletivos de 800L existentes destinados aos para deposi¢do de residuos reciclaveis
técnicos existentes destinados a residuos existentes destinados aos indiferenciados residuos reciclaveis
indiferenciados residuos indiferenciados
Equipas para aplicagdo in loco Locais para entrega de cartées | Criagdo de pontos de venda de Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou Criagdo de locais para entrega de sacos
de chips nos contentores de acesso e/ou Equipas para sacos Equipas para entrega de cartdes ao domicilio
Requisitos existentes entrega de cartdes ao domicilio
logisticos Locais para armazenamento dos Locais para armazenamento do
chips enquanto aguardam stock de sacos
colocagdo nos equipamentos
Revisdo do Regulamento do Servico de Gestdo de Residuos Revisdo do Regulamento do Servico de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo de uma componente varidvel, fungdo Defini¢do dos moldes para atribui¢do do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na
Requisitos

da quantidade de residuos produzidos.

biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fungdo da solugdo definida para atribuicdo do
incentivo)

Pontos fortes

Digitalizacdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizagdo da recolha Menores investimentos iniciais

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha seletiva

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha
indiferenciada para leitura dos
chips

Custos associados a aquisi¢do de
chips e a instrumentagdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegcdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Custos associados a aquisi¢do e
instalagdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
indiferenciados existentes

Custos associados a aquisi¢do de
cartdes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que permita conhecer
a qualquer momento o nimero
de sacos comprados por familia

Necessidade de garantir o
aprovisionamento e distribuigdo
de sacos durante todo o periodo

de vigéncia do modelo

Custo associado a aquisicdo de
sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Necessidade de possuir uma base de dados sempre
atualizada que tenha a associagdo contentor/
utilizador

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada para controlo do nimero de
sacos disponibilizados por familia

Custos associados a aquisi¢do e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos reciclaveis existentes

Custo associado a aquisi¢do de sacos para os trés
fluxos de residuos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Custos associados a aquisi¢do de cartdes de acesso |Possibilidade de rotura dos sacos e espalhamento
dos residuos na via publica, quando colocados

diretamente a recolha

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a recegdo dos dados da recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Forte dependéncia tecnoldgica

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementagdo e de baixa

Conhecimento em tempo real das quantidades de
residuos apresentados a recolha por utilizador

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementacdo e de baixa manutengdo

Oportunidades utilizador utilizador manuten¢do
Integragdo direta dos dados da | Integragdo direta dos dados da Integracdo direta dos dados da recolha no sistema
recolha no sistema gestdo e de | recolha no sistema gestdo e de de gestdo e de faturagdo (aplicavel no caso de ser
faturagdo faturagdo feito um abatimento a tarifa de RU)
Falta de recursos humanos para | Falta de recursos humanos para | Falta de recursos humanos para Falta de recursos humanos para manutengdo Falta de recursos humanos para manutengdo
manutencgdo atualizada da base | manutengdo atualizada da base | manutencgdo atualizada da base atualizada da base de dados de clientes atualizada da base de dados de clientes
de dados de clientes de dados de clientes de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que Falhas tecnoldgicas que Insuficiéncia de sacos para dar Falhas tecnoldgicas que compromentam a Insuficiéncia de sacos para dar resposta as

compromentam a aquisicdo de | compromentam a aquisi¢do de | resposta as necessidades dos aquisi¢do de dados necessidades dos utilizadores do sistema
dados dados utilizadores do sistema
Ameagas

Falta de pontos de aquisi¢do de
sacos pré-pagos
Utilizacdo de sacos ndo
normalizados (pré-pagos) para
deposi¢do dos residuos
indiferenciados

Deposigdo indevida de residuos ndo reciclaveis
nos sacos para aumentar o beneficio recebido

Solugdo/solucdes
com maior
potencial de
aplicabilidade

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos pré-pagos para residuos indiferenciados,
colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentacdo a recolha. Apenas em
situagdes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Esta solugdo obriga,
numa primeira fase, a verificagdo periddica do interior dos contentores para comprovar o uso dos
sacos normalizados.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos de
800L destinados aos residuos indiferenciados (preferencial) e utilizagdo de sacos pré-pagos para
deposi¢do dos residuos no contentores coletivos de menor capacidade. Em alternativa pode
equacionar-se a possibilidade de serem utilizados sacos pré-pagos para deposi¢do de residuos
indiferenciados na globalidade dos contentores coletivos existentes. A solugdo dos sacos pré-pagos
para deposi¢do de residuos em contentores ja existentes tem vantagens do ponto de vista
econémico, mas o controlo do cumprimento do uso dos sacos normalizados revela-se mais
complexa. Neste caso as verificagdes passam, p.ex., pela analise dos dados relativos a venda de
sacos, por forma a detetarem-se situagdes de familias para as quais a aquisi¢do de sacos é baixa ou

Controlo de acesso nos equipamentos coletivos de 800L destinados aos residuos recicldveis
(preferencial) e utilizagdo de sacos gratuitos para deposi¢do nos contentores de 240L. Em alternativa
pode equacionar-se a possibilidade de serem utilizados os sacos distribuidos gratuitamente para a
deposicdo de recicldveis na globalidade dos contentores coletivos existentes. Neste caso a medigdo da
quantidade de residuos separados por familia pode ser efetuada através da contabilizagdo do nimero
de sacos disponibilizados, no entanto os mesmos podem ndo ser apresentados completamemnte
cheios estando-se a sobrestimar a quantidade de residuos separados e a incrementar indevidamente o
montante a atribuir.
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8. ILHA DO PICO
8.1. MUNICIPIO DAS LAJES DO PICO

8.1.1. Caracterizacdao do modelo de recolha implementado

A Camara Municipal das Lajes do Pico é a entidade responsdvel pelo Servico de Gestdo de Residuos em

todo o territério municipal.

A recolha indiferenciada e seletiva sdo feitas exclusivamente através de esquemas de proximidade,
sendo utilizados em ambos os casos contentores de 800L de capacidade. No caso da recolha seletiva,
estes equipamentos encontram-se agrupados sob a forma de ecopontos e estdo localizados

estrategicamente nas vdrias freguesias do concelho.

Em matéria de tarifario de RU em vigor na regido, a pagina da ERSARA e a propria pagina do Municipio
d3do nota de ser aplicada uma tarifa com componente fixa e varidvel, quer ao sector doméstico, quer

ao ndao domeéstico, em conformidade com o ilustrado na figura abaixo.
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Figura 13 — Tarifa de RU aplicada no Municipio das Lajes do Pico

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

8.1.2. Analise de solugbes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicao e remocao existentes na regidao e nao se pretendendo,
com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir alteracdes radicais
na forma como o servigo se encontra organizado, importa analisar as solu¢ées que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.
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Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser
aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada solucdo técnica.
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Tabela 13 — Anélise de solucdes PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio das Lajes do Pico

Municipio

Lajes

do Pico

Tipo de Gestao

Direta

Residuos indiferenciados:
. Proximidade em contentores coletivos de 800L

Sistema de Recolha seletiva multimaterial:

recolha . Ecopontos de 800L para deposi¢do de embalagens de papel/cartdo, vidro, plastico/metal

e
tarifario Recolha seletiva de biorresiduos:
existente . Implementada a recolha de residuos verdes em contentores de 800L colocados na via publica, Porta-a-Porta e/ou pedido telefone
Sistema tarifario de RU existente: tarifa fixa (indexada ao consumo da agua)
. Prevenc¢do na origem N 5 :
Objetivo - o . Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador
Modelo a

implementar

PAYT

RAYT/SAYT

Condicionamento de acesso aos contentores Venda de sacos pré-pagos para deposi¢do de

Condicionamento de acesso aos contentores

Disponibilizagdo gratuita de sacos normalizados

Requisitos

té(::nicos coletivos existentes destinados aos residuos residuos indiferenciados coletivos existentes destinados aos residuos para deposigdo de residuos reciclaveis

indiferenciados reciclaveis
. Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou Criacdo de pontos de venda de sacos Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou Criagdo de locais para entrega de sacos

Req'mfltos Equipas para entrega de cartdes ao domicilio Equipas para entrega de cartdes ao domicilio

logisticos Locais para armazenamento do stock de sacos

Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Redefinicdo da componente variavel para que Definigdo dos moldes para atribui¢do do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na

Requisitos

regulamentares

seja funcdo da quantidade de residuos produzidos.

biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fungdo da solugdo definida para atribui¢do do
incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha Menores investimentos iniciais

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha de residuos indiferenciados

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnolégica

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha seletiva

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnolégica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma base de dados Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que tenha a associa¢do

contentor/ utilizador

sempre atualizada que permita conhecer a
qualquer momento o nimero de sacos
comprados por familia

Custos associados a aquisigdo e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos indiferenciados

existentes

Necessidade de garantir o aprovisionamento e
distribuigdo de sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Custos associados a aquisi¢do de cartdes de
acesso

Custo associado a aquisi¢do de sacos durante
todo o periodo de vigéncia do modelo

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a rece¢do dos dados da recolha

Possibilidade de rotura dos sacos e
espalhamento dos residuos na via publica,
quando colocados diretamente a recolha

Forte dependéncia tecnoldgica Obriga a uma maior fiscalizacdo

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que tenha a associagdo
contentor/ utilizador

Custos associados a aquisigdo e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos reciclaveis existentes

Custos associados a aquisi¢do de cartSes de
acesso

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada para controlo do nimero de
sacos disponibilizados por familia

Custo associado a aquisi¢do de sacos para os trés
fluxos de residuos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos sacos e
espalhamento dos residuos na via publica,
quando colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Oportunidades

Conhecimento em tempo real das quantidades
de residuos apresentados a recolha por
utilizador
Integragdo direta dos dados da recolha no
sistema gestdo e de faturagdo

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementacdo e de baixa manutengao

Conhecimento em tempo real das quantidades
de residuos apresentados a recolha por
utilizador
Integracdo direta dos dados da recolha no
sistema de gestdo e de faturagdo (aplicavel no
caso de ser feito um abatimento a tarifa de RU)

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementacdo e de baixa manutengdo

Ameagas

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes
Falhas tecnolégicas que compromentam a
aquisicdo de dados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes
Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
necessidades dos utilizadores do sistema
Falta de pontos de aquisigdo de sacos pré-pagos

Utilizagdo de sacos ndo normalizados (pré-pagos)
para deposigdo dos residuos indiferenciados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes
Falhas tecnolégicas que compromentam a
aquisigdo de dados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes
Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
necessidades dos utilizadores do sistema
Deposicdo indevida de residuos ndo reciclaveis
nos sacos para aumentar o beneficio recebido

Solugdo/solugdes
com maior
potencial de
aplicabilidade

Controlo de acesso nos equipamentos coletivos destinados aos residuos indiferenciados
(preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a possibilidade de serem utilizados sacos pré-
pagos para deposigdo nos contentores coletivos existentes. Esta Ultima solugdo tem vantagens do
ponto de vista econémico, mas o controlo do cumprimento do uso dos sacos normalizados revela-
se mais complexa. Neste caso as verificagdes passam, p.ex., pela analise dos dados relativos a
venda de sacos, por forma a detetarem-se situagGes de familias para as quais a aquisigdo de sacos é
baixa ou mesmo nula.

Controlo de acesso nos equipamentos coletivos destinados aos residuos reciclaveis (preferencial).
Em alternativa pode equacionar-se a possibilidade de serem utilizados os sacos distribuidos
gratuitamente para deposi¢do nos contentores coletivos existentes. Esta Ultima tem vantagens do
ponto de vista econémico, mas inviabiliza a identificagdo direta do utilizador. Neste caso a medicdo
da quantidade de residuos separados por familia pode ser efetuada através da contabilizagdo do
nimero de sacos disponibilizados, no entanto os mesmos podem ndo ser apresentados
completamemnte cheios estando-se a sobrestimar a quantidade de residuos separados e a
incrementar indevidamente o montante a atribuir.
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8.2. MUNICIPIO DA MADALENA

8.2.1. Caracterizacdao do modelo de recolha implementado

Em toda a area do Municipio, a Cdmara Municipal da Madalena é a entidade gestora responsavel pela
recolha indiferenciada e seletiva dos residuos urbanos, estando implementados os seguintes

esquemas de recolha:
= Recolha indiferenciada de proximidade em todo o territdrio municipal;
= Recolha seletiva de proximidade em territério municipal;

= Recolha seletiva Porta-a-Porta nos estabelecimentos comerciais, com producado de cartdo.

Para efeitos de deposicdo indiferenciada de residuos, o Municipio disponibiliza os seguintes

equipamentos:
= Contentores herméticos com capacidade de 800L;
= Contentores herméticos com capacidade de 240L;

= Contentores enterrados com capacidade de 1000L.

No caso da recolha seletiva, os meios de deposicao disponiveis consistem em:
= Ecopontos com capacidade de 800L;

=  Ecopontos enterrados com capacidade de 1000L.

Em termos de viaturas, o Municipio dispde de duas viaturas para a recolha indiferenciada e de uma

viatura para os servicos de recolha seletiva.

Quanto ao tarifario de residuos aplicado na regido, e de acordo com os dados disponiveis na pagina da
ERSARA, o Municipio cobra uma tarifa fixa tanto a produtores domésticos, como as tabernas, cafés e
similares, conforme explicitado na figura seguinte. Esta tarifa fixa engloba, de acordo com o Artigo 422

do Regulamento Municipal’, os seguintes servicos:

® |nstalagdo, manutencgao e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada de residuos
urbanos e de recolha seletiva de fluxos especificos de residuos, na componente ndo

assegurada pelas Entidades Gestoras dos sistemas integrados de gestdo desses mesmos fluxos;

= Recolha e encaminhamento de residuos urbanos de grandes dimensdes e pequenas

qguantidades de residuos verdes provenientes de habita¢des inseridas na malha urbana.

7 Alteragéo Regulamento RU 2.pdf, disponivel em https://www.cm-madalena.pt/pt/regulamentos; adicionado em 07/07/2020
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Figura 14 — Tarifa de RU aplicada no Municipio da Madalena

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

8.2.2. Analise de solugoes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicdo e remocgdo existentes na regido e ndo se pretendendo,
com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir alteragdes radicais

na forma como o servigo se encontra organizado, importa analisar as solugdes que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser

aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada solugdo técnica.
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Tabela 14 — Analise de solu¢des PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio da Madalena

Municipio

Madalena

Tipo de Gestao

Direta

Residuos indiferenciados:
. Proximidade em contentores coletivos de superficie e subterraneos

Sistema de Recolha seletiva multimaterial:
recolha . Ecopontos de superficie e subterrdneos para deposi¢do de embalagens de papel/cartdo, vidro, plastico/metal
e
tarifario Recolha seletiva de biorresiduos:
existente . Implementada a recolha de residuos verdes em contentores de 800L colocados na via publica, Porta-a-Porta e/ou pedido telefone
Sistema tarifdrio de RU existente: tarifa fixa
e Prevengdo na origem L ~ .
Objetivo N o . Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador
Modelo a

implementar

PAYT

RAYT/SAYT

Condicionamento de acesso aos contentores Venda de sacos pré-pagos para deposi¢do de

Condicionamento de acesso aos contentores Disponibilizagdo gratuita de sacos normalizados

Requisitos

té?:nicos coletivos existentes de 800L e 1000L destinados residuos indiferenciados coletivos existentes destinados aos residuos para deposigdo de residuos reciclaveis

aos residuos indiferenciados reciclaveis
. Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou Criacdo de pontos de venda de sacos Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou Criagdo de locais para entrega de sacos

Req'mfltos Equipas para entrega de cartGes ao domicilio Equipas para entrega de cartdes ao domicilio

logisticos Locais para armazenamento do stock de sacos

Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo de uma componente variavel, Definigdo dos moldes para atribui¢do do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na

Requisitos

regulamentares

fungdo da quantidade de residuos produzidos.

biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fungdo da solugdo definida para atribui¢do do
incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha Menores investimentos iniciais

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha de residuos indiferenciados

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnolégica

Digitalizagdo da recolha Menores investimentos iniciais

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha seletiva

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnolégica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que tenha a associagdo
contentor/ utilizador

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que permita conhecer a
qualquer momento o nimero de sacos
comprados por familia

Custos associados a aquisi¢do e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos indiferenciados

existentes

Necessidade de garantir o aprovisionamento e
distribuigdo de sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Custos associados a aquisi¢do de cartes de
acesso

Custo associado a aquisi¢do de sacos durante
todo o periodo de vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos sacos e
espalhamento dos residuos na via publica,
quando colocados diretamente a recolha

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnolégica Obriga a uma maior fiscalizagdo

Necessidade de possuir uma base de dados Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que tenha a associagdo

contentor/ utilizador

sempre atualizada para controlo do nimero de
sacos disponibilizados por familia

Custos associados a aquisigdo e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos reciclaveis existentes

Custo associado a aquisi¢do de sacos para os trés
fluxos de residuos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos sacos e
espalhamento dos residuos na via publica,
quando colocados diretamente a recolha

Custos associados a aquisigdo de cartdes de
acesso

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a rece¢do dos dados da recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Forte dependéncia tecnoldgica

Oportunidades

Conhecimento em tempo real das quantidades
de residuos apresentados a recolha por
utilizador
Integragdo direta dos dados da recolha no
sistema gest3o e de faturagdo

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementagdo e de baixa manutengdo

Conhecimento em tempo real das quantidades
de residuos apresentados a recolha por

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementagdo e de baixa manutengdo
utilizador
Integracdo direta dos dados da recolha no
sistema de gestdo e de faturagdo (aplicavel no
caso de ser feito um abatimento a tarifa de RU)

Ameagas

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes
Falhas tecnolégicas que compromentam a
aquisi¢do de dados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes
Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
necessidades dos utilizadores do sistema
Falta de pontos de aquisigdo de sacos pré-pagos

Utilizacdo de sacos ndo normalizados (pré-pagos)
para deposigdo dos residuos indiferenciados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes
Falhas tecnolégicas que compromentam a
aquisigdo de dados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes
Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
necessidades dos utilizadores do sistema
Deposicdo indevida de residuos ndo reciclaveis
nos sacos para aumentar o beneficio recebido

Solugdo/solugdes
com maior
potencial de
aplicabilidade

Controlo de acesso nos equipamentos coletivos de 800L e de 1000L destinados aos residuos
indiferenciados (preferencial) e utilizacdo de sacos pré-pagos para deposigdo dos residuos no
contentores de 240L. Em alternativa pode equacionar-se a possibilidade de serem utilizados sacos
pré-pagos para deposicdo de residuos indiferenciados na globalidade dos contentores coletivos
existentes. A solugdo dos sacos pré-pagos para deposigdo de residuos em contentores ja existentes
tem vantagens do ponto de vista econdmico, mas o controlo do cumprimento do uso dos sacos
normalizados revela-se mais complexa. Neste caso as verificagdes passam, p.ex., pela andlise dos
dados relativos a venda de sacos, por forma a detetarem-se situagbes de familias para as quais a
aquisigdo de sacos é baixa ou mesmo nula.

Controlo de acesso nos equipamentos coletivos destinados aos residuos reciclaveis (preferencial).
Em alternativa pode equacionar-se a possibilidade de serem utilizados os sacos distribuidos
gratuitamente para deposi¢do nos contentores coletivos existentes. Esta ultima tem vantagens do
ponto de vista econémico, mas inviabiliza a identificagdo direta do utilizador. Neste caso a medicdo
da quantidade de residuos separados por familia pode ser efetuada através da contabilizagdo do
nimero de sacos disponibilizados, no entanto os mesmos podem ndo ser apresentados
completamemnte cheios estando-se a sobrestimar a quantidade de residuos separados e a
incrementar indevidamente o montante a atribuir.
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8.3. MUNICiPIO DE SAO ROQUE DO PICO

8.3.1. Caracterizacdao do modelo de recolha implementado

O Municipio de Sao Roque do Pico é a entidade gestora responsavel pela recolha indiferenciada e

seletiva dos residuos urbanos em toda a area concelhia.

A recolha indiferenciada e seletiva sdo feitas exclusivamente através de esquemas de proximidade,

sendo utilizados em ambos os casos contentores de 800L de capacidade. No caso da recolha seletiva,

estes equipamentos encontram-se agrupados sob a forma de ecopontos e estdo localizados

estrategicamente nas vdrias freguesias do concelho.

Em termos de viaturas, estdo afetas a recolha indiferenciada duas viaturas com sistema de

compactacdo por placa de 16 m3, e outras duas a recolha seletiva, uma com sistema de compactacdo

por placa de 16 m3 e outra com sistema de compactacdo rotativo 10 m3, esta Gltima apenas utilizada

na recolha de vidro.

Relativamente ao tarifario de residuos, o mesmo assenta numa tarifa fixa, aplicdvel a produtores

domésticos, cafés e restaurantes, conforme ilustrado na imagem da figura seguinte.
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Figura 15 — Tarifa de RU aplicada no Municipio de Sdo Roque do Pico

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

8.3.2. Analise de solugdes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicao e remocao existentes na regidao e nao se pretendendo,

com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir alteracBes radicais
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na forma como o servi¢o se encontra organizado, importa analisar as solu¢Ges que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser
aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada soluc¢do técnica.
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Tabela 15 — Anélise de solucdes PAYT/SAYT/RAYT

para o Municipio de Sdo Roque do Pico

Municipio

Sao Roque do Pico

Tipo de Gestdo

Direta

Residuos indiferenciados:
. Proximidade em contentores coletivos de 800L

implementar

Sistema de Recolha seletiva multimaterial:

recolha . Ecopontos de 800L para deposi¢do de embalagens de papel/cartdo, vidro, plastico/metal

e
tarifario Recolha seletiva de biorresiduos:
existente . Implementada a recolha de residuos verdes em contentores de 800L colocados na via publica, Porta-a-Porta e/ou pedido telefone
Sistema tarifario de RU existente: tarifa fixa.
L. Prevengdo na origem . " X
Objetivo - S . Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador
Modelo a

PAYT

RAYT/SAYT

Condicionamento de acesso aos contentores Venda de sacos pré-pagos para deposigdo de

regulamentares

Requisitos Condicionamento de acesso aos contentores Disponibilizagdo gratuita de sacos normalizados

técnicos coletivos existentes destinados aos residuos residuos indiferenciados coletivos existentes destinados aos residuos para deposicdo de residuos reciclaveis

indiferenciados recicldveis
Requisitos Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou Criagdo de pontos de venda de sacos Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou Criagdo de locais para entrega de sacos
[Hrae—. Equipas para entrega de cartdes ao domicilio Equipas para entrega de cartdes ao domicilio
Locais para armazenamento do stock de sacos
Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo de uma componente variavel, fun¢do Defini¢do dos moldes para atribui¢do do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na

Requisitos

da quantidade de residuos produzidos.

biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fung¢do da solugdo definida para atribuigdo do
incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha Menores investimentos iniciais

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha de residuos indiferenciados

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizagdo da recolha Menores investimentos iniciais

Possibilidade de acompanhar em tempo real o Facil implementagdo
servigo de recolha seletiva

Menor dependéncia tecnoldgica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma base de dados sempre
atualizada que tenha a associagdo contentor/

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que permita conhecer a
utilizador qualquer momento o nimero de sacos

comprados por familia

Custos associados a aquisi¢do e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos indiferenciados existentes

Necessidade de garantir o aprovisionamento e
vigéncia do modelo
Custos associados a aquisigdo de cartdes de acesso

Custo associado a aquisi¢do de sacos durante
todo o periodo de vigéncia do modelo

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a rece¢do dos dados da recolha dos residuos na via publica, quando colocados

diretamente a recolha

Forte dependéncia tecnoldgica Obriga a uma maior fiscalizagdo

distribuigdo de sacos durante todo o periodo de

Possibilidade de rotura dos sacos e espalhamento

Necessidade de possuir uma base de dados sempre
atualizada que tenha a associagdo contentor/
utilizador

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada para controlo do nimero de
sacos disponibilizados por familia

Custos associados a aquisigdo e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos reciclaveis existentes

Custo associado a aquisi¢do de sacos para os trés
fluxos de residuos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo
Custos associados a aquisigdo de cartdes de acesso |Possibilidade de rotura dos sacos e espalhamento
dos residuos na via publica, quando colocados
diretamente a recolha

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a receg¢do dos dados da recolha

Obriga a uma maior fiscalizacdo

Forte dependéncia tecnoldgica

Oportunidades

Conhecimento em tempo real das quantidades de
residuos apresentados a recolha por utilizador

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementagdo e de baixa manutengdo

Integragdo direta dos dados da recolha no sistema
gestdo e de faturagdo

Conhecimento em tempo real das quantidades de
residuos apresentados a recolha por utilizador

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementagdo e de baixa manutengdo

Integragdo direta dos dados da recolha no sistema
de gestdo e de faturagdo (aplicavel no caso de ser
feito um abatimento a tarifa de RU)

Ameagas

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que compromentam a Insuficiéncia de sacos para dar resposta as

aquisigdo de dados necessidades dos utilizadores do sistema
Falta de pontos de aquisigdo de sacos pré-pagos

Utilizagdo de sacos ndo normalizados (pré-pagos)
para deposicdo dos residuos indiferenciados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que compromentam a
aquisi¢do de dados

Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
necessidades dos utilizadores do sistema

Deposicdo indevida de residuos nao reciclaveis
nos sacos para aumentar o beneficio recebido

Solugdo/solucdes
com maior
potencial de
aplicabilidade

econdmico, mas o controlo do cumprimento do uso dos sacos normalizados revela-se mais complexa

a detetarem-se situagdes de familias para as quais a aquisigdo de sacos é baixa ou mesmo nula.

Controlo de acesso nos equipamentos coletivos destinados aos residuos indiferenciados (preferencial).
Em alternativa pode equacionar-se a possibilidade de serem utilizados sacos pré-pagos para deposi¢do
nos contentores coletivos existentes. Esta ultima solugdo tem vantagens do ponto de vista

Neste caso as verificagbes passam, p.ex., pela analise dos dados relativos a venda de sacos, por forma

Controlo de acesso nos equipamentos coletivos destinados aos residuos reciclaveis (preferencial). Em
alternativa pode equacionar-se a possibilidade de serem utilizados os sacos distribuidos
gratuitamente para deposi¢cdo nos contentores coletivos existentes. Esta Ultima tem vantagens do
.|ponto de vista econdmico, mas inviabiliza a identificagdo direta do utilizador. Neste caso a medigdo da
quantidade de residuos separados por familia pode ser efetuada através da contabilizagdo do numero
de sacos disponibilizados, no entanto os mesmos podem ndo ser apresentados completamemnte
cheios estando-se a sobrestimar a quantidade de residuos separados e a incrementar indevidamente o
montante a atribuir.
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9. ILHA DO FAIAL
9.1. MUNICiPIO DA HORTA

9.1.1. Caracterizagcdao do modelo de recolha implementado

O Municipio da Horta é a entidade gestora de residuos urbanos no concelho da Horta.

A recolha de residuos indiferenciados é efetuada maioritariamente através de contentores coletivos
instalados na via publica. Excecionalmente, em caso de municipes que tenham comprovadamente
mobilidade limitada, que residam em casas isoladas ou em ruas onde nao seja possivel proceder a

instalacdo de contentores coletivos, é feita recolha Porta-a-Porta de contentores individuais.

Em termos de meios de deposicdo sdo disponibilizados aos utilizadores os seguintes equipamentos

destinados aos residuos indiferenciados:
= Contentores herméticos com capacidade de 800L;
= Contentores enterrados com capacidade de 1100L;
= Contentores com capacidade de 240L;

= Contentores com capacidade de 120L.

Tal como no caso da recolha indiferenciada, também a recolha seletiva de residuos é feita através de
circuitos de recolha direcionados maioritariamente para a recolha de ecopontos instalados na via

publica, com as seguintes caracteristicas:
= Ecopontos com contentores de capacidade de 120L, 240L, 800L, 1100L, 1500L e 2500L;

= Ecopontos enterrados com contentores com capacidade de 1100L.

Ja no caso dos grandes produtores, comércio e servigos, ha recolha Porta-a-Porta, quer de residuos

indiferenciados, quer de reciclaveis, sendo fornecidos para o efeito contentores individuais.

Relativamente ao tarifario de residuos aplicado na regido, o Municipio tem em vigor uma tarifa fixa
aplicavel a produtores domésticos e microempresas, conforme informacgao disponibilizada na pagina
da ERSARA e reproduzida na figura seguinte. Ndo obstante esta realidade, o Artigo 482 do Regulamento
Municipal® prevé uma componente varidvel da tarifa e que serd funcdo da quantidade de residuos

recolhidos durante o periodo objeto de faturacdo.

8 Regulamento n.2 662/2022, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 137 — 18 de julho de 2022
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Figura 16 — Tarifa de RU aplicada no Municipio da Horta

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

9.1.2. Analise de solugoes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicdo e remocao existentes na regido e ndo se pretendendo,

com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir alteragdes radicais

na forma como o servigo se encontra organizado, importa analisar as solu¢ées que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser

aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada solugdo técnica.
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Tabela 16 — Anélise de solucdes PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio da Horta

Municipio

Horta

Tipo de Gestdo

Direta

Residuos indiferenciados:

. Porta-a-Porta em contentores individuais (municipes com mobilidade comprovada, casas isoladas e ruas com constrangimentos para a colocagdo de contentores coletivos)
. Proximidade em contentores coletivos de superficie (800L) e subterraneos (1100L)

Sistema de
recolha Recolha seletiva multimaterial:
e . Ecopontos de superficie e subterraneos para deposicdo de embalagens de papel/cartdo, vidro, plastico/metal
tarifario . . 3
0 Recolha seletiva de biorresiduos:
existente
. Implementada a recolha de residuos verdes em contentores de 800L colocados na via publica, Porta-a-Porta e/ou pedido telefone
Sistema tarifario de RU existente: tarifa fixa.
L. Prevengdo na origem N N .
Objetivo N L . Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador
Modelo a

implementar

PAYT

RAYT/SAYT

Colocagdo de chips nos
contentores individuais

Condicionamento de acesso aos
contentores coletivos de 800L e

Venda de sacos pré-pagos para
deposigdo de residuos

Condicionamento de acesso aos contentores
coletivos existentes com capacidade acima dos

Disponibilizagdo gratuita de sacos normalizados
para deposigdo de residuos reciclaveis

Requisitos
téqcnicos existentes destinados a residuos | 1100L existentes destinados aos indiferenciados 800L destinados aos residuos reciclaveis
indiferenciados residuos indiferenciados
Equipas para aplicagdo in loco Locais para entrega de cartdes | Criagdo de pontos de venda de Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou Criagdo de locais para entrega de sacos
de chips nos contentores de acesso e/ou Equipas para sacos Equipas para entrega de cartes ao domicilio
Requisitos existentes entrega de cartSes ao domicilio
logisticos Locais para armazenamento dos Locais para armazenamento do
chips enquanto aguardam stock de sacos
colocagdo nos equipamentos
Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo de uma componente variavel, fungdo Definigdo dos moldes para atribui¢do do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na
Requisitos biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

regulamentares

da quantidade de residuos produzidos*

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fungdo da solugdo definida para atribuigdo do
incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servigo de
recolha de residuos
indiferenciados

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar
em tempo real o servico de
recolha de residuos
indiferenciados

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha seletiva

Menores investimentos iniciais

Facil implementacdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Necessidade de instrumentagdo
das viaturas de recolha
indiferenciada para leitura dos
chips

Custos associados a aquisigdo de
chips e a instrumentagdo de
viaturas

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter
conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a
adquirir, no que respeita aos
chips e respetivos leitores a

instalar nas viaturas

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que tenha a

associagdo contentor/ utilizador

Custos associados a aquisi¢do e
instalagdo dos equipamentos de
controlo de acesso nos
contentores de residuos
indiferenciados existentes

Custos associados a aquisigdo de
cartdes de acesso

Necessidade de dispor de
software de gestdo que permita
a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma
base de dados sempre
atualizada que permita conhecer
a qualquer momento o numero
de sacos comprados por familia

Necessidade de garantir o
aprovisionamento e distribui¢do
de sacos durante todo o periodo

de vigéncia do modelo

Custo associado a aquisi¢do de
sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos
sacos e espalhamento dos
residuos na via publica, quando
colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Necessidade de possuir uma base de dados sempre
atualizada que tenha a associagdo contentor/
utilizador

Custos associados a aquisi¢do e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos reciclaveis existentes

Custos associados a aquisigdo de cartdes de acesso

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a recegdo dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada para controlo do nimero de
sacos disponibilizados por familia

Custo associado a aquisigdo de sacos para os trés
fluxos de residuos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos sacos e espalhamento
dos residuos na via publica, quando colocados
diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Oportunidades

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integragdo direta dos dados da
recolha no sistema gestdo e de
faturagdo

Conhecimento em tempo real
das quantidades de residuos
apresentados a recolha por

utilizador

Integragdo direta dos dados da
recolha no sistema gestdo e de
faturagdo

Dispor de um sistema pouco
complexo, de facil
implementacgdo e de baixa
manutengao

Conhecimento em tempo real das quantidades de
residuos apresentados a recolha por utilizador

Integragdo direta dos dados da recolha no sistema
de gestdo e de faturagdo (aplicavel no caso de ser
feito um abatimento a tarifa de RU)

Dispor de um sistema pouco complexo, de fécil
implementagdo e de baixa manutengdo

Ameagas

Falta de recursos humanos para
manutencdo atualizada da base
de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisigdo de
dados

Falta de recursos humanos para
manutengdo atualizada da base
de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que
compromentam a aquisigdo de
dados

Falta de recursos humanos para
manutencdo atualizada da base
de dados de clientes

Insuficiéncia de sacos para dar
resposta as necessidades dos
utilizadores do sistema

Falta de pontos de aquisigdo de
sacos pré-pagos

Utilizagdo de sacos ndo
normalizados (pré-pagos) para
deposigdo dos residuos
indiferenciados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que compromentam a
aquisigdo de dados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
necessidades dos utilizadores do sistema

Deposigdo indevida de residuos nio recicldveis
nos sacos para aumentar o beneficio recebido

Solugdo/solucdes

com maior
potencial de
aplicabilidade

Zonas com recolha Porta-a-Porta - utilizagdo de sacos pré-pagos para residuos indiferenciados,
colocados dentro dos contentores individuais existentes de 120L e 240L para apresentagdo a
recolha. Apenas em situagBes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Esta
solugdo obriga, numa primeira fase, a verificagdo periddica do interior dos contentores para
comprovar o uso dos sacos normalizados.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos de
800L e 1100L destinados aos residuos indiferenciados (preferencial) e utilizagdo de sacos pré-pagos
para deposigdo dos residuos em contentores coletivos de menor capacidade. Em alternativa pode
equacionar-se a possibilidade de serem utilizados sacos pré-pagos para deposicdo de residuos
indiferenciados na globalidade dos contentores coletivos existentes. A solugdo dos sacos pré-pagos
para deposigdo de residuos em contentores ja existentes tem vantagens do ponto de vista
econémico, mas o controlo do cumprimento do uso dos sacos normalizados revela-se mais
complexa. Neste caso as verificagdes passam, p.ex., pela analise dos dados relativos a venda de
sacos, por forma a detetarem-se situagGes de familias para as quais a aquisi¢do de sacos é baixa ou

Controlo de acesso nos equipamentos coletivos acima dos 800L de capacidade destinados aos
residuos reciclaveis (preferencial) e utilizagdo de sacos gratuitos para deposi¢do nos contentores de
120L e 240L. Em alternativa pode equacionar-se a possibilidade de serem utilizados os sacos
distribuidos gratuitamente para a deposi¢do de reciclaveis na globalidade dos contentores coletivos
existentes. Neste caso a medigdo da quantidade de residuos separados por familia pode ser efetuada
através da contabilizagdo do nimero de sacos disponibilizados, no entanto os mesmos podem ndo ser
apresentados completamemnte cheios estando-se a sobrestimar a quantidade de residuos separados
e a incrementar indevidamente o montante a atribuir.

no Didrio da

* 0 Artigo 482 do

on.2662/2022,

2.2 série — N.2 137 — 18 de julho de 2022 ja prevé uma componente fixa e outra variavel, esta Gltima em fun¢do da quantidade de residuos recolhidos durante o periodo objeto de faturagdo.
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10. ILHA DO CORVO
10.1. MUNICIPIO VILA DO CORVO

10.1.1. Caracterizagao do modelo de recolha implementado

A gestdo de residuos urbanos da ilha do Corvo é da responsabilidade da Camara Municipal do Corvo,
tendo o Municipio subcontratado, em 2017, prestacdo dos servicos de recolha e transporte de residuos

indiferenciados e gestdo e caracteriza¢do de residuos reciclaveis a uma entidade externa.

Tanto a recolha indiferenciada de residuos como a recolha seletiva sao feitas Porta-a-Porta e através

de contentores de proximidade.

Para o efeito, e no caso concreto da recolha indiferenciada, o Municipio dispde de contentores
individuais de 20 L e de 110 L para a recolha Porta-a-Porta e de contentores de 240 L, localizados na

via publica para recolha de proximidade.

No caso da recolha seletiva, a Camara Municipal dispde de conjuntos de trés contentores de 20 L de
capacidade destinados a recolha Porta-a-Porta, num total de 150 unidades, e de 15 ecopontos

colocados na via publica para recolha de proximidade.

Relativamente ao regime tarifario aplicado a gestao de residuos na regido, a informacao constante da
pagina da ERSARA revela ndo ser aplicada pelo Municipio qualquer tarifa pela presta¢do dos servigos

de recolha de residuos, conforme ilustrado na imagem da figura seguinte.

Corvo
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Figura 17 — Tarifa de RU aplicada no Municipio do Corvo

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)
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10.1.2. Analise de solugdes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicao e remocao existentes na regido e nao se pretendendo,
com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir alteracdes radicais
na forma como o servi¢o se encontra organizado, importa analisar as solu¢Ges que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser
aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada soluc¢do técnica.
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Tabela 17 — Anélise de solu¢cdes PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio do Corvo

Municipio

Corvo

Tipo de Gestao

Prestagdo de servigos

Residuos indiferenciados:

. Proximidade em contentores coletivos de 240L

. Porta-a-Porta em contentores individuais de 20L e de 110L

Sistema de Recolha seletiva multimaterial:
recolha . Ecopontos de 110L para deposi¢do de papel-cartdo, embalagens de plastico/metal/ECAL e vidro
e . Porta-a-Porta em contentores individuais de 20L para papel-cartdo, embalagens de plastico/metal/ECAL e vidro
tarifario
existente Recolha seletiva de biorresiduos:
. Recolha de residuos verdes Porta-a-Porta e/ou pedido telefone. Ndo aderente a recolha com contentores de 800L colocados na via publica.
Sistema tarifdrio de RU existente: inexistente
L. Prevengdo na origem . N X
Objetivo - . . Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador
Modelo a
) PAYT RAYT/SAYT
implementar
Colocagdo de chips nos contentores individuais Venda de sacos pré-pagos para deposigdo de Colocagdo de chips nos contentores individuais Disponibilizagdo gratuita de sacos para
Requisitos existentes destinados a residuos indiferenciados residuos indiferenciados existentes destinados a residuos reciclaveis deposigdo de residuos reciclaveis
técnicos
Equipas para aplicagdo in loco de chips nos Criacdo de pontos de venda de sacos Equipas para aplicagdo in loco de chips nos Criagdo de locais para entrega de sacos
contentores existentes contentores existentes
Requisitos
logisticos Locais para armazenamento dos chips enquanto | Locais para armazenamento do stock de sacos | Locais para armazenamento dos chips enquanto
aguardam colocagdo nos equipamentos aguardam colocagdo nos equipamentos
Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo e aplicagdo de um sistema tarifario Defini¢cdo dos moldes para atribuigdo do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na
Requisitos biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)
regulamentares

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fungdo da solugdo definida para atribui¢do do
incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha de residuos indiferenciados

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizagdo da recolha

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha seletiva

Menores investimentos iniciais

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que tenha a associagdo
contentor/ utilizador

Necessidade de instrumentagdo das viaturas de
recolha indiferenciada para leitura dos chips

Custos associados a aquisicdo de chips e a
instrumentacdo de viaturas

permita a rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a adquirir, no que
respeita aos chips e respetivos leitores a instalar
nas viaturas

Necessidade de dispor de software de gestdo que

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que permita conhecer a
qualquer momento o nimero de sacos
comprados por familia

Necessidade de garantir o aprovisionamento e
distribuicdo de sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Custo associado a aquisi¢cdo de sacos durante

todo o periodo de vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos sacos e
espalhamento dos residuos na via publica,
quando colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que tenha a associagdo
contentor/ utilizador

Necessidade de instrumentagdo das viaturas de
recolha seletiva para leitura dos chips

Custos associados a aquisicdo de chips e a
instrumentagdo de viaturas

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnolégica

Necessidade de ter conhecimentos técnicos para
selegdo dos equipamentos a adquirir, no que
respeita aos chips e respetivos leitores a instalar
nas viaturas

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada para controlo do nimero de
sacos disponibilizados por familia

Custo associado a aquisi¢do de sacos para os trés
fluxos de residuos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Possibilidade de rotura dos sacos e
espalhamento dos residuos na via publica,
qguando colocados diretamente a recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Oportunidades

Conhecimento em tempo real das quantidades
de residuos apresentados a recolha por
utilizador

Integracdo direta dos dados da recolha no
sistema gestdo e de faturagdo

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementacgdo e de baixa manutengdo

Conhecimento em tempo real das quantidades
de residuos apresentados a recolha por
utilizador

Integragdo direta dos dados da recolha no
sistema de gestdo e de faturagdo (aplicavel no
caso de ser feito um abatimento a tarifa de RU)

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementagdo e de baixa manutengdo

Ameacas

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que compromentam a
aquisicdo de dados

Instrumentacdo das viaturas que sdo
propriedade do prestador de servigos

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
necessidades dos utilizadores do sistema

Falta de pontos de aquisigdo de sacos pré-pagos

Utilizagdo de sacos ndo normalizados (pré-pagos)
para deposicdo dos residuos indiferenciados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Falhas tecnoldgicas que compromentam a
aquisicdo de dados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
necessidades dos utilizadores do sistema

Deposigdo indevida de residuos ndo reciclaveis
nos sacos para aumentar o beneficio recebido

Solucio/solugdes
com maior
potencial de

aplicabilidade

Zonas com recolha Porta-a-Porta - Utilizagdo de sacos pré-pagos para residuos indiferenciados,
colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentacdo a recolha. Apenas em
situagdes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Esta solugdo obriga,
numa primeira fase, a verificagdo periddica do interior dos contentores para comprovar o uso dos
sacos normalizados.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Utilizacdo de sacos pré-pagos para deposicdo dos
residuos indiferenciados nos contentores coletivos existentes. O controlo do cumprimento do uso
dos sacos normalizados passa, p.ex., pela observagdo do contelido dos contentores no momento
da recolha e pela andlise dos dados relativos a venda de sacos, por forma a detetarem-se situagGes
de familias para as quais a aquisi¢do de sacos é baixa ou mesmo nula.

Zonas com recolha Porta-a-Porta - Utilizagdo de sacos distribuidos gratuitamente para recolha de
residuos reciclaveis, colocados dentro dos contentores individuais existentes para apresentagdo a
recolha. Apenas em situagdes excecionais devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Os
sacos devem ser transltcidos de maneira a poder ver-se o seu interior no momento da recolha por
forma a identificarem-se eventuais situagbes de incumprimento em termos de materiais
depositados. Esta solugdo obriga, numa primeira fase, a observagdo periddica do interior dos
contentores para verificagdo do conteldo dos sacos.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Utilizacdo de sacos distribuidos gratuitamente para
deposicdo dos recicldveis nos contentores coletivos existentes. A medi¢do da quantidade de
residuos separados por familia pode ser efetuada através da contabilizagdo do nimero de sacos
disponibilizados, no entanto os mesmos podem ndo ser apresentados completamemnte cheios
estando-se a sobrestimar a quantidade de residuos separados e a incrementar indevidamente o
montante a atribuir.
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11. ILHA DAS FLORES
11.1. MUNICIPIO DAS LAJES DAS FLORES

11.1.1. Caracterizagao do modelo de recolha implementado

A Camara Municipal das Lajes das Flores garante em todo o Municipio o Servico de Gestao de Residuos.

A recolha de residuos indiferenciados e de reciclaveis é feita Porta-a-Porta, sendo utilizados os

seguintes equipamentos para deposi¢do das diversas fragdes:

=  Residuos indiferenciados - contentores individuais de 50 L para domésticos, 240 L/360 L para
comércios, servicos e restauracdo e pontualmente de 800 L para grandes produtores e

eventos;

=  Residuos de papel-cartdo, embalagens de plastico/metal/ECAL e vidro - contentores
individuais de 50L para domésticos, e 240 L/360 L para comércios, servicos e restauragio e

pontualmente de 800 L para grandes produtores e eventos.

Em matéria de viaturas, o Municipio dispde de duas viaturas de 8m? para a recolha de residuos
indiferenciados e de plastico/metal e papel-cartdo. J4 a recolha de vidro é feita com recurso a uma

viatura bifluxo de 6m3.

Por ultimo, e no que respeita ao regime tarifario aplicado na regido a gestdo de residuos urbanos, a
informacdo constante na pagina da ERSARA, reproduzida na figura abaixo, revela a inexisténcia de
aplicacdo de qualquer tarifa, pese embora o Regulamento Municipal® refira no Artigo 152 que “A
recolha e remogao dos lixos ou residuos sélidos (domésticos, comerciais, industriais ou especiais), sera
efetuada, pela Camara Municipal, mediante o pagamento de tarifas”. De acordo com informagdo
fornecida pelo Municipio no formulério referido no ponto 2, o sistema tarifario de RU a aplicar na
regido foi, entretanto, aprovado no final de 2022 e é constituido apenas por uma componente fixa,

estando a aguardar-se o arranque da faturagao.

9 Regulamento n.2 272/2008, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 100 — 26 de maio de 2008.
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Figura 18 — Tarifa de RU aplicada no Municipio de Lajes das Flores

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

11.1.2. Analise de solugées

Uma vez conhecida a tipologia de deposicdo e remocdo existentes na regido e ndo se pretendendo,

com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir alteragdes radicais

na forma como o servigo se encontra organizado, importa analisar as solugdes que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser

aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada solugdo técnica.
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Tabela 18 — Anélise de solucdes PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio das Lajes das Flores

Municipio

Lajes das Flores

Tipo de Gestdo

Direta

Residuos indiferenciados:

. Porta-a-Porta em contentores individuais de 50L para domésticos, 240L/360L para comércios, servigos e restauracdo e pontualmente de 800L para grandes produtores e eventos.

Recolha seletiva multimaterial:

. Porta-a-Porta em contentores individuais de 50L para papel-cartdo, embalagens de pldstico/metal/ECAL e vidro. Recolha individual também com contentores de 240L/360L para comércios, servigos e

Sistema de .
restauracdo e pontualmente de 800L para grandes produtores e eventos.
recolha
.e' . Recolha seletiva de biorresiduos:
ta.rlfarlo . Recolha de residuos verdes Porta-a-Porta e/ou pedido telefone.
GBI . Ndo foi iniciada a recolha através de contentores de 800L colocados na via publica. Ndo sendo a tipologia de recolha existente no concelho, o Municipio ndo avangara com a colocagdo de contentores na via
publica.
. Em preparagdo o projeto de recolha Porta-a-Porta de organicos junto do sector doméstico, comércios, servigos, restauracdo e eventos.
Sistema tarifdrio de RU existente: Aprovado no final de 2022. Aguarda arranque de faturagdo. Apenas com tarifa fixa.
L. Prevengdo na origem . N X
Objetivo N o . Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador
Modelo a
) PAYT RAYT/SAYT
implementar
Requisitos Colocagdo de chips nos contentores individuais Venda de sacos pré-pagos para deposigdo de Colocagdo de chips nos contentores individuais Disponibilizacdo gratuita de sacos normalizados
técnicos existentes destinados a residuos indiferenciados residuos indiferenciados existentes destinados a residuos reciclaveis para deposi¢do de residuos recicldveis
Equipas para aplicagdo in loco de chips nos Criagdo de pontos de venda de sacos Equipas para aplicagdo in loco de chips nos Criagdo de locais para entrega de sacos
Requisitos contentores existentes contentores existentes
logisticos Locais para armazenamento dos chips enquanto Locais para armazenamento do stock de sacos Locais para armazenamento dos chips enquanto
p ps enq p p ps enq
aguardam colocagdo nos equipamentos aguardam colocagdo nos equipamentos
Revisdo do Regulamento do Servico de Gestdo de Residuos Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo de uma componente variavel, fungdo Definigdo dos moldes para atribui¢do do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na
Requisitos da quantidade de residuos produzidos biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

regulamentares

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fungdo da solugdo definida para atribui¢do do
incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha Menores investimentos iniciais

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha de residuos indiferenciados

Facil implementacgdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizagdo da recolha Menores investimentos iniciais

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha seletiva

Facil implementacdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que permita conhecer a

Necessidade de possuir uma base de dados sempre
atualizada que tenha a associa¢do contentor/
utilizador qualquer momento o nimero de sacos

comprados por familia

Necessidade de instrumentagdo das viaturas de
recolha indiferenciada para leitura dos chips

Necessidade de garantir o aprovisionamento e
distribuigdo de sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Custo associado a aquisi¢do de sacos durante
todo o periodo de vigéncia do modelo

Custos associados a aquisigdo de chips e a
instrumentacdo de viaturas

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a rece¢do dos dados da recolha

Possibilidade de rotura dos sacos e espalhamento
dos residuos na via publica, quando colocados
diretamente a recolha

Forte dependéncia tecnoldgica Obriga a uma maior fiscalizagdo
Necessidade de ter conhecimentos técnicos para
selecdo dos equipamentos a adquirir, no que
respeita aos chips e respetivos leitores a instalar
nas viaturas

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada para controlo do nimero de
sacos disponibilizados por familia

Necessidade de possuir uma base de dados sempre
atualizada que tenha a associagdo contentor/
utilizador

Custo associado a aquisi¢do de sacos para os trés
fluxos de residuos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Necessidade de instrumentagdo das viaturas de
recolha seletiva para leitura dos chips

Possibilidade de rotura dos sacos e espalhamento
dos residuos na via publica, quando colocados
diretamente a recolha

Custos associados a aquisigdo de chips e a
instrumentacdo de viaturas

Necessidade de dispor de software de gestdo que Obriga a uma maior fiscalizagdo

permita a rece¢do dos dados da recolha

Forte dependéncia tecnoldgica

Necessidade de ter conhecimentos técnicos para
sele¢do dos equipamentos a adquirir, no que
respeita aos chips e respetivos leitores a instalar
nas viaturas

Oportunidades

Conhecimento em tempo real das quantidades de
residuos apresentados a recolha por utilizador

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementagdo e de baixa manutengdo

Integragdo direta dos dados da recolha no sistema
gestdo e de faturagdo

Conhecimento em tempo real das quantidades de | Dispor de um sistema pouco complexo, de facil

residuos apresentados a recolha por utilizador implementagdo e de baixa manutengdo

Integragdo direta dos dados da recolha no sistema
de gestdo e de faturagdo (aplicavel no caso de ser
feito um abatimento a tarifa de RU)

Ameagas

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
necessidades dos utilizadores do sistema

Falhas tecnolégicas que compromentam a
aquisigdo de dados

Falta de pontos de aquisigdo de sacos pré-pagos

Utilizagdo de sacos ndo normalizados (pré-pagos)
para deposicdo dos residuos indiferenciados

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes

Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
necessidades dos utilizadores do sistema

Falhas tecnoldgicas que compromentam a
aquisi¢do de dados

Deposicdo indevida de residuos nao reciclaveis
nos sacos para aumentar o beneficio recebido

Solugdo/solucdes
com maior
potencial de
aplicabilidade

Utilizagdo de sacos pré-pagos para residuos indiferenciados, colocados dentro dos contentores
individuais existentes para apresentagdo a recolha. Apenas em situagdes excecionais devem ser
colocados os sacos diretamente a recolha. Esta solugdo obriga, numa primeira fase, a verificagdo
periddica do interior dos contentores para comprovar o uso dos sacos normalizados.

Utilizagdo de sacos distribuidos gratuitamente para recolha de residuos reciclaveis, colocados dentro
dos contentores individuais existentes para apresentagdo a recolha. Apenas em situagGes excecionais
devem ser colocados os sacos diretamente a recolha. Os sacos devem ser translicidos de maneira a
poder ver-se o seu interior no momento da recolha por forma a identificarem-se eventuais situagdes
de incumprimento em termos de materiais depositados. Esta solugdo obriga, numa primeira fase, a
observagdo periddica do interior dos contentores para verificagdo do contetdo dos sacos.
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11.2. MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DAS FLORES

11.2.1. Caracterizagao do modelo de recolha implementado

No concelho de Santa Cruz das Flores, a entidade gestora de residuos urbanos é a Camara Municipal.

A recolha, quer de residuos indiferenciados, quer de reciclaveis, assenta em equipamentos coletivos

localizados na via publica, com 800L de capacidade.

Em termos de viaturas, estdo afetas ao servigo de recolha sete viaturas, com a seguinte desagregacao:

= 1 viatura para recolha de residuos indiferenciados;
= ] viatura para recolha de vidro;
= 2 viaturas para recolha de papel-cartao;

= 3 viaturas para recolha de plastico/metal.

Relativamente ao tarifario de residuos, a informacgdo constante da pagina da ERSARA ndo apresenta

gualquer valor de tarifa, indiciando a auséncia de pagamento, por parte dos utilizadores, de uma

prestacdo financeira pelos servicos de recolha de residuos. De salientar, no entanto, que o

Regulamento Municipal® consultado prevé, no Artigo 3592, o estabelecimento de uma tarifa para

assegurar o equilibrio econdmico e financeiro do servico, cujo valor deverd tender a cobrir os custos

da prestacao dos servicos.
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Figura 19 — Tarifa de RU aplicada no Municipio de Santa Cruz das Flores

(Fonte: http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/livres/TarifarioResiduos.htm)

10 Regulamento n.2 31/2013, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 13 — 18 de janeiro de 2013
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11.2.2. Analise de solugdes

Uma vez conhecida a tipologia de deposicao e remocao existentes na regido e nao se pretendendo,
com a implementacdo de qualquer um dos sistemas PAYT/SAYT/RAYT, introduzir altera¢des radicais
na forma como o servi¢o se encontra organizado, importa analisar as solu¢Ges que do ponto de vista

técnico melhor se adaptam a realidade existente.

Para o efeito, encontram-se sistematizados na tabela seguinte os varios modelos que podem ser
aplicados na regido, os respetivos requisitos técnicos, logisticos e regulamentares e os pontos

fracos/fortes e oportunidades/ameacas associadas a cada soluc¢do técnica.
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Tabela 19 — Analise de solu¢des PAYT/SAYT/RAYT para o Municipio de Santa Cruz das Flores

Municipio

Santa Cruz das Flores

Tipo de Gestdo

Direta

Residuos indiferenciados:
. Proximidade em contentores coletivos de 800L

SlstemI: L Recolha seletiva multimaterial:
r . s -
ecofna . Ecopontos de 800L para deposi¢do de embalagens de papel/cartdo, vidro, plastico/metal

e
tarifario Recolha seletiva de biorresiduos:
existente . Recolha de residuos verdes Porta-a-Porta e/ou pedido telefone. Em implementagdo a recolha com contentores de 800L colocados na via publica.

Sistema tarifario de RU existente: inexistente

. Prevencdo na origem A 5 "

Objetivo - o . Incentivo a separagdo na origem
Aplicagdo do principio do poluidor-pagador

Modelo a

implementar

PAYT

RAYT/SAYT

Condicionamento de acesso aos contentores Venda de sacos pré-pagos para deposigdo de

Requisitos Condicionamento de acesso aos contentores Disponibilizagdo gratuita de sacos para deposi¢do

técnicos coletivos existentes destinados aos residuos residuos indiferenciados coletivos existentes destinados aos residuos de residuos reciclaveis

indiferenciados reciclaveis
Requisitos Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou Criagdo de pontos de venda de sacos Locais para entrega de cartdes de acesso e/ou Criagdo de locais para entrega de sacos
. Equipas para entrega de cartdes ao domicilio Equipas para entrega de cartdes ao domicilio
Locais para armazenamento do stock de sacos
Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Revisdo do Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos
Revisdo do Regulamento Tarifario aplicado aos RU - Introdugdo e aplicagdo de um sistema tarifario* Defini¢do dos moldes para atribui¢do do incentivo (p. ex. desconto a tarifa de RU, descontos na

Requisitos biblioteca municipal, no complexo desportivo municipal, etc.)

regulamentares

Eventual revisdo do Regulamento Tarifario (em fungdo da solugdo definida para atribuicdo do
incentivo)

Pontos fortes

Digitalizagdo da recolha Menores investimentos iniciais

Possibilidade de acompanhar em tempo real o
servigo de recolha de residuos indiferenciados

Facil implementagdo

Menor dependéncia tecnoldgica

Digitalizagdo da recolha Menores investimentos iniciais

Possibilidade de acompanhar em tempo real o Facil implementagdo
servigo de recolha seletiva

Menor dependéncia tecnolégica

Pontos fracos

Necessidade de possuir uma base de dados sempre
atualizada que tenha a associagdo contentor/
utilizador

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada que permita conhecer a
qualquer momento o nimero de sacos
comprados por familia

Custos associados a aquisigdo e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos indiferenciados existentes

Necessidade de garantir o aprovisionamento e
distribuigdo de sacos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Custos associados a aquisi¢do de cartdes de acesso | Custo associado a aquisicdo de sacos durante

todo o periodo de vigéncia do modelo

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a rece¢do dos dados da recolha

Possibilidade de rotura dos sacos e espalhamento
dos residuos na via publica, quando colocados
diretamente a recolha

Forte dependéncia tecnoldgica Obriga a uma maior fiscalizagdo

Necessidade de possuir uma base de dados sempre
atualizada que tenha a associagdo contentor/
utilizador

Necessidade de possuir uma base de dados
sempre atualizada para controlo do nimero de
sacos disponibilizados por familia

Custos associados a aquisigdo e instalagdo dos
equipamentos de controlo de acesso nos
contentores de residuos reciclaveis existentes

Custo associado a aquisi¢do de sacos para os trés
fluxos de residuos durante todo o periodo de
vigéncia do modelo

Custos associados a aquisi¢do de cartdes de acesso |Possibilidade de rotura dos sacos e espalhamento

dos residuos na via publica, quando colocados
diretamente a recolha

Necessidade de dispor de software de gestdo que
permita a rece¢do dos dados da recolha

Obriga a uma maior fiscalizagdo

Forte dependéncia tecnoldgica

Conhecimento em tempo real das quantidades de
residuos apresentados a recolha por utilizador

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementacdo e de baixa manutencdo

Conhecimento em tempo real das quantidades de
residuos apresentados a recolha por utilizador

Dispor de um sistema pouco complexo, de facil
implementacdo e de baixa manutengdo

Oportunidades | Integracdo direta dos dados da recolha no sistema Integragdo direta dos dados da recolha no sistema
gestdo e de faturagdo de gestdo e de faturagdo (aplicavel no caso de ser
feito um abatimento a tarifa de RU)
Falta de recursos humanos para manutengdo Falta de recursos humanos para manutengdo Falta de recursos humanos para manutengdo Falta de recursos humanos para manutengdo
atualizada da base de dados de clientes atualizada da base de dados de clientes atualizada da base de dados de clientes atualizada da base de dados de clientes
Falhas tecnolégicas que compromentam a Insuficiéncia de sacos para dar resposta as Falhas tecnolégicas que compromentam a Insuficiéncia de sacos para dar resposta as
aquisi¢do de dados necessidades dos utilizadores do sistema aquisi¢do de dados necessidades dos utilizadores do sistema
A Falta de pontos de aquisigdo de sacos pré-pagos Deposigdo indevida de residuos ndo reciclaveis
meagas

Utilizagdo de sacos ndo normalizados (pré-pagos)
para deposigdo dos residuos indiferenciados

nos sacos para aumentar o beneficio recebido

Solugdo/solugdes
com maior
potencial de
aplicabilidade

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos
destinados aos residuos indiferenciados (preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a
possibilidade de serem utilizados sacos pré-pagos para deposicdo nos contentores coletivos
existentes. Esta Ultima solugdo tem vantagens do ponto de vista econémico, mas o controlo do
cumprimento do uso dos sacos normalizados revela-se mais complexa. Neste caso as verificagdes
passam, p.ex., pela analise dos dados relativos a venda de sacos, por forma a detetarem-se situagdes
de familias para as quais a aquisi¢do de sacos é baixa ou mesmo nula.

Zonas com recolha coletiva de proximidade - Controlo de acesso nos equipamentos coletivos
destinados aos residuos reciclaveis (preferencial). Em alternativa pode equacionar-se a possibilidade
de serem utilizados os sacos distribuidos gratuitamente para deposicdo nos contentores coletivos
existentes. Esta Ultima tem vantagens do ponto de vista econdmico, mas inviabiliza a identificagdo
direta do utilizador. Neste caso a medigdo da quantidade de residuos separados por familia pode ser
efetuada através da contabilizagdo do numero de sacos disponibilizados, no entanto os mesmos
podem ndo ser apresentados completamemnte cheios estando-se a sobrestimar a quantidade de
residuos separados e a incrementar indevidamente o montante a atribuir.

* Conforme previsto no Artigo 352 do Regulamento n.2 31/2013, p

no Didrio da
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