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1. INTRODUCAO

O Guia técnico de implementacdo de sistemas PAYT (Pay-As-You-Throw), SAYT (Save-As-You-Throw)

ou RAYT (Receive-As-You-Throw), nos Acores é composto por trés volumes:

= Volume 1: Descricdao dos fundamentos essenciais a implementacao de sistemas PAYT, SAYT ou
RAYT;

= Volume 2: Plano de apoio a implementacao de sistemas PAYT, SAYT ou RAYT nos Agores;

=  Volume 3: Simulador.

O presente documento constitui o volume 1 do Guia técnico de implementacdo de sistemas PAYT,
SAYT ou RAYT nos Acores, e nele se sistematizam os aspetos essenciais a considerar na implementacdo
de sistemas desta natureza, abordando-se as questdes relacionadas com os varios modelos possiveis,
com os sistemas técnicos e tecnoldgicos relacionados com os meios de deposicdo e recolha, com as
diferentes fases de implementacdo e ainda com aspetos complementares relativos a aplicacdo destes

modelos em condominios, produtores ndo domésticos, entre outros.

De salientar, contudo, que este documento ndo pretende ser um guia automatico de implementacdo
de qualquer um dos sistemas mencionados, até porque ndo seria possivel desenhar um modelo pré-
determinado, dadas as particularidades que qualquer projeto comporta. Pretende-se, no entanto,
fornecer uma metodologia comum a ser seguida, suficientemente flexivel para poder dar resposta a

todas as situacgoes.

2. ENQUADRAMENTO DOS SISTEMAS PAYT, SAYT OU RAYT

Os sistemas PAYT sdo instrumentos econdmico-financeiros nos quais se aplica o principio do poluidor-
pagador, com resultados comprovados ao nivel da prevencdo da producdo e do aumento das
quantidades desviadas da componente indiferenciada para a seletiva. Estes sistemas assentam no
principio de que quanto mais o utilizador reduzir a produg¢do e garantir a correta separagao dos
residuos recicladveis, menos ird pagar. Trata-se assim de um sistema tarifario justo e equitativo, no

sentido em que “quem produz mais, paga mais”.

Por sua vez, os sistemas SAYT/RAYT objetivam a recompensa pela boa pratica de separacgdo,
configurando mecanismos de incentivo, que ndo tém subjacente o principio do poluidor-pagador, e
gue visam aumentar a separacdo na origem, ndo tendo qualquer impacto ao nivel da prevencdo da

producao.

Naturalmente que aimplementac¢do de um sistema PAYT/SAYT/RAYT é uma opg¢do municipal associada
a vontade politica de mudar a gestdo de residuos, na qual a componente financeira assume especial

importancia.
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Ora, na maior parte dos municipios portugueses a tarifa aplicada a gestao dos residuos urbanos apenas
cobre uma parte dos custos das diversas operacdes desenvolvidas e o utilizador do sistema nem
sempre tem perfeita no¢ao que a recolha de residuos configura um servico pago, face aos montantes
que |Ihe sdo (ou ndo) cobrados atualmente, e que estdo por norma indexados ao consumo da dgua e

diluidos na fatura deste servico.

Neste contexto, a implementacdo de um sistema PAYT pode conduzir a ideia de se estar a introduzir
uma nova “taxa” ou “imposto”, provocando consequentemente rea¢des negativas no utilizador face
ao novo sistema. Ja no caso dos mecanismos SAYT/RAYT o utilizador, pelo facto de receber um
estimulo positivo aliado a recompensa pelo esforco de separacao dos residuos, estard mais recetivo a

participacdo neste tipo de iniciativas.

Face ao exposto, é fundamental, previamente a implementagcdo de um sistema desta natureza,
conhecer os custos associados aos servigos prestados e garantir a sua total recuperagdo por forma a
ajustar os valores das tarifas atuais aos reais custos do servico, de modo a que a transicdo para um
tarifario PAYT ndo represente um incremento substancial da tarifa ou o incentivo dado ao municipe,

no caso dos sistemas SAYT/RAYT, ndo seja excessivo.

Por outro lado, os sistemas PAYT estdo frequentemente associados a ideia de se tratarem de sistemas
onerosos, com custos de investimento e de exploragdo avultados devido, quer a necessidade de alterar
os meios de contentorizacdo e recolha, quer a complexidade tecnolégica frequentemente inerente ao
funcionamento destes sistemas. De notar, no entanto que a introdu¢do de um sistema tarifario desta
natureza ndo obriga necessariamente a uma mudanga radical dos esquemas de recolha
implementados, na medida em que este sistema se revela algo flexivel tendo em conta a diversidade
de solug¢des de tarifagdo que incorpora. De facto, existe no mercado um leque alargado de solugGes
de deposicao e recolha compativeis com a implementagdo de sistemas PAYT, havendo em todos eles
apenas e sempre a necessidade de garantir a correspondéncia clara entre o produtor e o respetivo

equipamento.

A este propdsito é de salientar que algumas modalidades dos sistemas de incentivo SAYT/RAYT
requerem igualmente alteracGes ao nivel dos meios de deposicdo e recolha, tendo em vista e
monitoriza¢cdo das quantidades de reciclaveis separados e a correspondéncia clara e univoca entre
estas e o respetivo produtor dos residuos, por forma a apurar o valor do incentivo. No caso destes
sistemas, e comparativamente ao PAYT, had a agravante de a monitorizacdo e a eventual
instrumentacdo de contentores recair sobre as trés fracdes de materiais recolhidos seletivamente,

enquanto o PAYT apenas tem incidéncia sobre a fra¢do indiferenciada de residuos.

Por este motivo, e antes de avangar para qualquer um destes sistemas, ha que definir claramente os
objetivos pretendidos com a sua implementacdo, e quais os investimentos que se pretendem fazer,

uma vez que:
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= no caso do PAYT, os investimentos feitos nos equipamentos de deposi¢cao e em viaturas de
recolha de residuos indiferenciados e na respetiva instrumentac¢do configuram custos que
entram para o cdlculo da tarifa de RU, que neste caso esta indexada a quantidade de residuos
indiferenciados produzidos, podendo a entidade gestora recuperar os investimentos feitos

diretamente por esta via;

= no caso do SAYT/RAYT os investimentos feitos em equipamentos de deposi¢do seletiva, nas
respetivas viaturas de recolha, na instrumentacdo e ainda o valor do incentivo entram para o
apuramento de custos, contudo a sua recuperacdo nao é feita diretamente por via da tarifa de
RU uma vez que a mesma nao estd indexada a producdo de residuos. Neste caso hd, contudo,

gue considerar a receita proveniente da retoma dos materiais reciclaveis.

Conforme ja referido anteriormente, a introducdo dum sistema PAYT/SAYT/RAYT implica alteracdes,
mais ou menos profundas na gestdo dos residuos, pelo que devem ser previstas altera¢des, quer aos

regulamentos do servico de gestdo de residuos urbanos, quer aos regulamentos tarifarios.

Assim, o utilizador do servico de gestdo de residuos tem o direito de conhecer quer os seus direitos e
deveres, quer os da entidade gestora, pelo que as alteragdes que decorram da implementagdo dos
sistemas PAYT/SAYT/RAYT devem ser refletidas nos regulamentos de servico, designadamente no que
respeita ao conjunto de direitos e obrigacdes da entidade gestora e dos utilizadores, gestdo dos
componentes do sistema, regime tarifario, faturacdo e as sang¢des aplicaveis ao incumprimento de

obrigacdes.

De salientar ainda que, a preparagao e aprovac¢ao dos regulamentos do servigo de gestdo de residuos
devera ser feita com a antecedéncia necessdria relativamente a entrada em vigor das alteracbes a
deposicdo e remocgdo, a fim de serem amplamente divulgados pela populagdo, sendo igualmente
aconselhdvel que haja um periodo de transi¢cao, com o objetivo de potenciar a adesdo dos produtores

de residuos as novas regras.

Relativamente ao regulamento tarifario, o projeto de implementacdo dum sistema PAYT/SAYT/RAYT
deve integrar um estudo técnico das tarifas a praticar — que serao, naturalmente, objeto duma decisdo

politica relativamente ao tipo e grau de cobertura dos custos que devem suportar.

Por outro lado, e no caso especifico de sistemas PAYT, o tarifario devera contemplar diferencia¢des
tarifarias em fungao do tipo de utilizador, tarifas sociais e tarifas para familias numerosas de acordo

com o regime tarifario em vigor.

Tal como referido para o caso dos regulamentos do servico de gestdo de residuos, também os
regulamentos tarifarios devem ser preparados e aprovados com antecedéncia, assegurando-se
igualmente um periodo de transicdo com o objetivo de potenciar a adesado dos produtores de residuos

as novas regras.
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No caso dos sistemas SAYT/RAYT, as implicacdes ao nivel do regime tarifario estdo na dependéncia do
tipo de incentivo concedido. Assim, apenas havera necessidade de alterar o regulamento tarifario caso
o beneficio a atribuir ao utilizador implique, por exemplo, descontos diretos na tarifa de residuos

urbanos.

3. SISTEMAS PAYT

3.1. CONSIDERACOES GERAIS

Os sistemas PAYT podem dividir-se em duas grandes categorias:

= 0s que se baseiam na identificacdo do utilizador — que sdo apanagio dos processos de

deposicdo coletiva na via publica;

= 0s que se fundamentam na identificacdo do recipiente de deposicdo, saco ou contentor —

compativeis com a recolha Porta-a-Porta.

2 C ID do Utilizador | | > < ID do Contentor '>
O ~ o
S
Q
8 !
=
)
) Individual ‘ ey
e ] Y T I. ______________
o
ug Volume ‘ L Peso ‘ kg Volume ‘ L Peso ‘ kg
S
=
5 Cémara d Identif :
© dmara de Sistema entificagéo Identificacdo
8 deposigdo Balanga pré-pago  do contentor e pesaggm
\ / k do contentot/

Figura 1 - Modelos de sistemas PAYT

De referir que cada uma destas duas modalidades agrega uma diversidade de solugdes, que podem
coexistir num mesmo sistema de residuos urbanos, pois por vezes nao existe uma Unica solucdo para

a totalidade de uma regiao.

Os aspetos especificos de um sistema PAYT dependem duma multiplicidade de fatores, dos quais se

podem destacar, de entre outras:
= 3 organiza¢dao da remocao;

= avontade politica de proceder a alteragGes mais ou menos profundas no modelo em vigor;
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= o tipo de ocupagdo do solo (zonas de residéncias multifamiliares, com ou sem infraestruturas
para equipamentos de deposicdo, zonas de moradia unifamiliar, com maior ou menor

densidade populacional, zonas rurais ou mistas);
= fatores econdmicos;
= fatores sociais;

= fatores ambientais.

Na Tabela 1 sistematizam-se os aspetos relevantes relativos aos sistemas PAYT baseados na

identificacdo do utilizador e do contentor, respetivamente.
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Tabela 1 — Sistemas PAYT com base na identificacdo do utilizador vs sistemas PAYT com base na identificacdo do contentor

Sistemas com base na identificacdo do utilizador

Sistemas com base na identificacdo do contentor

Modo de
identificagdo

Sdo geralmente apliciveis em esquemas de deposi¢cdo e recolha de contentores
coletivos.

A identificagdo do utilizador é feita através dum cartdo magnético ou similar que Ihe
permite aceder ao sistema.

Estdo associados aos esquemas de recolha Porta-a-Porta.

Requerem uma identificagdo prévia do utilizador (individual ou coletivo - condominio),
com registo do nimero e dimensdo dos contentores a utilizar, bem como identificagdo
do chip associado.

A relagdo entre o utilizador do sistema e o meio de deposicdo pode ter uma das
seguintes formas:

Direta e biunivoca se a estrutura for de alojamento unifamiliar ou multifamiliar
com capacidade para distribuicdo de contentores por fogo;

Indireta, quando a deposi¢do é efetuada em contentores coletivos afetos a um
edificio. Estd normalmente associada a estruturas multifamiliares e zonas
densamente povoadas. Neste caso, o interlocutor da entidade responsavel
pelos residuos urbanos é o condominio e é também ele objeto das tarifas de
remocao;

Inexistente, no caso de a deposicdo ser efetuada em sacos pré-pagos, embora
possa haver uma numeragdo dos sacos e 0 consequente registo do
comprador. No entanto, tal pratica sé é valida para efeitos de controlo e
fiscalizagao.

Quantificagao
por volume

O contentor contém um dispositivo (camara de deposi¢cdo), apenas acessivel através
de cartdo proprio que identifica o utilizador e que permite a deposicdo duma
quantidade mdaxima de residuos em cada utilizagdo.

As tarifas varidveis resultam da aplicagdo dum determinado prego/litro ao volume
produzido pelo utilizador, medido pelo produto do numero de utilizagdes pela
capacidade maxima (pré-definida) de cada deposicdo.

Em termos de custos do sistema, o peso da incorporagdo das camaras de deposicao
nos contentores de uso coletivo pode ser significativo, quer ao nivel dos investimentos,
quer da manutengao.

O indicador fundamental para a determinagdo da tarifa é o volume dos residuos
recolhidos, medido direta ou indiretamente.

Existem basicamente trés tipos de tarifas PAYT, que correspondem a processos de
remocdo diferentes:

Frequéncia de remogdo igual para cada uma das fragdes recolhidas Porta-a-
Porta

O indicador para calculo da componente variavel da tarifa é o volume do
contentor utilizado, quer por moradia unifamiliar quer por estrutura
multifamiliar.

Os servigos da entidade gestora devem determinar, para cada agregado
familiar (no caso de moradias unifamiliares), ou por conjunto de agregados
familiares (no caso de estruturas multifamiliares), a capacidade do(s)
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Sistemas com base na identificacdo do utilizador

Sistemas com base na identificacdo do contentor

contentor(es) distribuido(s) para cada fragdo objeto de recolha Porta-a-Porta,
face a periodicidade da remogao.

Frequéncias de remocgdo diferentes para cada uma das fragdes objeto de
recolha Porta-a-Porta.

A frequéncia pode ser pré-negociada com a entidade gestora. A base de
calculo da tarifa PAYT varidvel serd o nimero de vezes que o contentor é
apresentado a recolha multiplicado pelo valor associado a essa volumetria de
contentor.

Pagamento prévio, nomeadamente sacos pré-pagos

Os utilizadores compram sacos fornecidos pela entidade gestora que depois
utilizam para fazer a deposigdo dos diversos tipos de residuos a recolher.

Apenas os sacos fornecidos pelas entidades gestoras devem ser objeto de
remog¢ao.

Quantificacdo
por peso

Os contentores estdo equipados com balanca que, depois de o utilizador ser
identificado, pesa os residuos depositados.

Os sistemas periféricos instalados nos contentores e centralmente ligados permitem
atribuir a cada utilizador, através da identificagdo, o peso dos residuos depositados por
tipo e calcular o valor da tarifa variavel a pagar.

Nos sistemas por peso, aplica-se tudo o que foi referido relativamente aos sistemas por
volume, contudo a tarifa varidvel tem por base o peso dos residuos recolhidos.

Os contentores sao dotados com um chip legivel por leitor eletrénico do equipamento
de recolha.

As viaturas de recolha tém que ser equipadas com sistemas de pesagem que pesam o
contentor magneticamente identificado.

NOTA: Os sistemas tarifados através do peso dos residuos recolhidos sdao em muito menor nimero do que os sistemas PAYT com identificagdo do utilizador tarifados em fungdo do volume. Tal facto
deve-se a maior sofisticagdo técnica e custo dos sistemas de pesagem, quer nos contentores quando se trata de deposi¢do coletiva (identificagdo do utilizador) quer nas viaturas de recolha ou nos
respetivos sistemas de elevagdo (identificagdo do contentor), com um custo inicial de aquisigdo e montagem e custos de manutengéo significativos.
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3.2. EQUIPAMENTOS DE DEPOSICAO
Em matéria de equipamentos de deposicdo, existem no mercado varias solu¢cdes compativeis com a
implementacdo de sistemas PAYT, contudo todas elas se baseiam em dois tipos de equipamentos -

contentores e sacos.

O Unico requisito a cumprir por qualguer uma destas solu¢des de deposicdo prende-se com a

necessidade de garantir a correspondéncia clara entre o produtor e o respetivo equipamento.

Na Tabela 2 sistematizam-se os aspetos a considerar em cada uma das solu¢des de deposicdo.
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Tabela 2 — Tipologia de equipamento de deposi¢cdo adotados em sistemas PAYT

tores

O sistema PAYT pode ser conseguido mediante a instrumentagdo dos equipamentos por via da
instalagao de chips RFID (Figura 2 - A) ou de mecanismos de controlo de acesso (Figura 2 - B).

iy

A)

(B)

Figura 2 - Exemplos de chips RFID para instalagdo em contentores (A) e de contentores
equipados com mecanismos de controlo de acesso (B)

Os chips RFID podem ser aplicados quer em contentores individuais (moradias unifamiliares),
quer coletivos (solugdo para edificios com compartimento de residuos onde existird partilha do
equipamento).

No caso de contentores com chips, para além dos requisitos habituais, ha também que
salvaguardar a existéncia de recetdculo especifico para colocagdo do chip, tendo em vista a
salvaguarda da sua integridade face aos métodos habituais de recolha.

O controlo de acesso aplica-se normalmente a equipamentos coletivos, quer de superficie, quer
enterrados, dispostos na via publica.

Este controlo de acesso é habitualmente efetuado através de cartdes magnéticos com
identificagdo do utilizador, havendo contudo situagdes nas quais sdo adotadas fichas pré-
compradas ou moedas, exigindo maior grau de sofisticacdo, o que os torna de dificil escolha.

Neste caso dos contentores com controlo de acesso, é possivel equipa-los com camaras de
deposi¢do, que permitem a deposi¢do duma quantidade maxima de residuos em cada utilizagdo,
ou com balangas que pesam imediatamente a quantidade de residuos depositados.

Sacos
E possivel distinguir as seguintes modalidades no que respeita aos meios a adquirir, por parte do
utilizador, para uso do sistema:
Etiquetas ou autocolantes;

Sacos pré-pagos.

i
i
I
|

Figura 3 - Exemplos de sacos pré-pagos e de etiquetas identificadoras

No primeiro caso os utilizadores adquirem etiquetas ou autocolantes para colocar nos seus
préprios sacos, identificado a etiqueta / autocolante a dimens&o do saco coberto pela tarifa paga.

Outra alternativa é a da etiqueta revestir a forma de cddigo de barras, associado a determinado
produtor na base de dados do sistema de informacgao e gestdo, que no momento da recolha, e
mediante leitura com leitor portatil permitird contabilizar a utilizacdo do sistema para posterior
tarifagdo.

No caso dos sacos pré-pagos, e tal como o nome indica, o utilizador compra previamente os sacos
homologados de que ira necessitar, que estdao por norma identificados através de logétipo ou por
determinada cor.

Uma questdo crucial para a adesdo das populagdes a este tipo de sistemas pré-pagos é a da rede
de distribuicdo, isto é, os locais de compra dos diversos tipos de sacos. Para além de locais de
venda da prépria entidade gestora, poderdo ser estabelecidos protocolos com grandes superficies
de venda a retalho, pequenos e médios comerciantes locais, associagcdes ou outras entidades em
contacto com o publico
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3.3. EQUIPAMENTOS DE RECOLHA

Os equipamentos de recolha a adotar num sistema PAYT estdo na dependéncia dos meios de
deposicdo selecionados. Assim, apenas serd necessario intervencionar ou substituir as viaturas de

recolha existentes caso seja necessario proceder a identificacdo de equipamentos de deposic¢ao.

Assim,

= se o sistema PAYT for implementado por via de sacos ou através da colocacdo de controlo de
acesso em contentores: ndo ha necessidade de proceder a qualquer alteragdo do parque de

viaturas existente por via da introdug¢ao do novo modelo;

= se o sistema PAYT assentar na identificacdo dos contentores colocados a recolha: é
imprescindivel instrumentar as viaturas com sistemas de leitura (Figura 4) ou de pesagem

(Figura 5), consoante o sistema seja por medi¢do do volume ou do peso, respetivamente.

Células de cargainstaladas Célula de cargainstalada
em viatura de carga traseira sobre chassis

Figura 5 - Instrumentacdo de viaturas com sistema de pesagem

De referir que a instrumentagao para sistemas de medigao por volume pode implicar maior ou menor
complexidade, podendo ser montados apenas os elementos bdsicos, como sejam a antena, o leitor,
modem GPRS e sistema de alimentagao ou prever-se a colocacao adicional de terminais para registo

de informag¢do complementar e computador de bordo na cabine.
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Ja no caso de viaturas com sistema de pesagem incorporado importa destacar a questdo da verificagao
metroldgica anual, aplicavel aos instrumentos de medi¢do envolvidos designadamente em operacdes

em atividades fiscais e a complexidade que tal operacao poderd acarretar.

3.4. SISTEMAS INFORMATICOS E DE GESTAO

Se os sistemas de informacdo e de gestdo ja se revelam instrumentos fundamentais quando se
pretende otimizar o servico de recolha, pois permitem planear e acompanhar em tempo real a
atividade de recolha, possibilitando intervengdes ou reajustamentos em tempo Util, maior importancia

assumem quando se pretende implementar um sistema PAYT.

Neste caso, estes sistemas de informacdo e de gestdo passam mesmo a ser consideradas ferramentas
imprescindiveis para a gestdo da informacdo recolhida por via, quer da instrumentacdo dos

equipamentos de deposicado, quer das viaturas de recolha.

Existem jd no mercado solucdes de gestao integrada, do tipo “chave na mado”, no entanto as mesmas
nem sempre se ajustam totalmente a realidade existente no terreno, sendo necessario por vezes
reajustar alguns dos parametros pré-definidos. De notar, no entanto, que estes reajustamentos
podem, em determinadas situacdes, revelar-se consideravelmente complexos levando a necessidade

de se desenvolverem sistemas de raiz.

Face ao exposto, assume-se entdo como fundamental para implementa¢do de um sistema PAYT dispor
de um sistema de informacdo e gestao que reflita a realidade existente no terreno e que possibilite a
interligacdo entre as vdrias componentes do sistema, assegurando simultaneamente a robustez da

informacdo, pois sera esta que funcionara de suporte a faturagdo do servico ao utilizador.

A este respeito, destaca-se a importancia do papel desempenhado pelas bases de dados, que
configuram pecas basilares de todo o sistema, na medida em que é a partir destas que se faz a
associacdo do utilizador ao equipamento. De facto, é através do processamento da informacdo que é
possivel apurar o grau de utilizagdo do sistema de gestdo de residuos por determinado utilizador e

determinar, por aplicagado do sistema tarifario adotado, o montante a cobrar ao mesmo.

Neste contexto, importa ainda realgar a necessidade de se garantir a prote¢do dos dados recolhidos,
em conformidade com o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) que, a partir de 25 de maio

de 2018, configura o novo quadro legal em matéria de protecdo de dados pessoais na unido Europeia.
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3.5. TIPOS DE TARIFARIOS

Nos sistemas tarifarios PAYT, que tém como objetivo final a aplicacdo do principio do poluidor-
pagador, ou seja, a cobertura total dos custos das operacdes do sistema de residuos urbanos através
das tarifas cobradas, é possivel aplicarem-se essencialmente dois tipos de tarifarios: tarifa apenas com

componente varidvel ou tarifa com componente fixa e varidvel.

A aplicacdo de tarifas constituidas exclusivamente pela componente varidvel podem ser funcao da
dimensdo do contentor ou da frequéncia de remocdo. S3o situagGes nas quais a tarifa praticada é
rigorosamente proporcional ao volume ou ao peso dos residuos recolhidos. S3o os casos de sistemas
de camaras de deposicdao por volume ou por peso e a recolha de contentores Porta-a-Porta com
capacidade, peso ou frequéncia medidos diretamente, que permitem a atribuicdo dos custos do

sistema na exata proporg¢do do servigo prestado.

O tipo de tarifa usualmente praticado em sistemas PAYT assenta numa tarifa constituida por uma
componente fixa e outra variavel, dado que o respetivo sistema também tem custos fixos e custos

variaveis.

A componente fixa corresponde a uma “tarifa de disponibilidade”, isto é, devera cobrir os custos de
instalacdo do sistema, independentemente do seu uso. Constitui também alguma garantia para a
entidade gestora da existéncia duma determinada receita que é independente das varia¢gbes que

eventualmente se venham a verificar nos sistemas.

Por sua vez, a componente variavel da tarifa resulta diretamente do sistema PAYT aplicado e pode ser
baseada em variados vetores, de acordo com o tipo de sistema implementado, designadamente no

que respeita ao método de quantificacdo dos residuos indiferenciados apresentados a recolha.

Apesar de em alguns casos residuais de aplicacdo de sistemas PAYT estarem instituidos tarifarios
apenas com a componente fixa da tarifa, nos quais sdo praticadas, por exemplo, tarifas fixas anuais
por habitacdo, este modelo &, por definigdo incompativel com o sistema PAYT, uma vez que o seu valor
é independente do servigo prestado. De facto, este modelo parte do pressuposto que cada habitagdo
produz a mesma quantidade e tipologia de residuos ou, quando muito, que varia com a dimensdo da
habitacdo ou o nimero de componentes do agregado familiar. Por outro lado, este tipo de tarifa em
nada contribui para os objetivos de redu¢do da producdo de residuos ou de incremento da recolha

seletiva.
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3.6. SISTEMAS DE FATURAGCAO

Com a introducao dum sistema PAYT, a tarifa passa a ser, total ou parcialmente, proporcional ao
servico prestado, pelo que se torna necessdria a existéncia de faturacdo especifica, que deverd
espelhar a justificagdo do montante da tarifa. Nestas circunstancias, havera que dar resposta a um

conjunto de questdes que se podem sistematizar de acordo com o explicitado na Tabela 3.

Tabela 3 — Questdes a considerar relativamente ao sistema de faturacao

Questoes a considerar

Sujeito passivo O sujeito passivo devera ser o utilizador direto, proprietdrio ou inquilino, a semelhanga
do que acontece com o consumo de agua, energia ou gas.

A tarifa de residuos urbanos entra na categoria da contrapartida pelo fornecimento de
bens e servicos — pelo que é devida por quem utiliza o servigo.

Fatura especifica vs fatura conjunta

Fatura especifica A entidade gestora do sistema tera que montar um sistema especifico de faturagdo,
com os custos administrativos inerentes.

A fatura deve conter todos os elementos explicativos do montante da tarifa.
A tarifa deve ter uma componente fixa e outra variavel.

A componente fixa resulta de um contrato estabelecido entre a entidade gestora e o
utilizador do sistema — em fungdo de fatores de disponibilidade do servigo intrinsecos
a prossecugdo do mesmo, mas que podem ser alterados por adenda ao contrato.

A componente variavel é determinada através da comunicagdo informatica dos
mecanismos de avaliagdo de peso ou volume dos residuos depositados.

Nos sistemas PAYT com pré-pagamento, a fatura é passada na aquisigdo dos sacos ou
das etiquetas. Ressalve-se, no entanto, a constatagdo de alguns sistemas PAYT com pré-
pagamento da componente variavel que integram, também uma componente fixa na
tarifa. Nestes casos coexistem dois tipos de faturas: uma correspondente a
componente fixa emitida pela entidade gestora em funcdo do contrato estabelecido
entre as partes e outra correspondente ao pré-pagamento do servigo, emitida na venda
dos sacos.

Fatura conjunta Mantém-se validas as premissas indicadas para o caso de faturagdo especifica.

E utilizado o sistema de faturagio dum bem ou servico do mesmo tipo, evitando-se
assim, a duplicagdo de parte dos custos administrativos da faturagao.

Pode ser utilizado, por exemplo, o sistema de faturagdo do consumo de agua, mas com
uma autonomia da faturagdo da tarifa de residuos urbanos.

A liquidagdo é conjunta, devendo as duas entidades estabelecer um contrato com
clausulado sobre os movimentos financeiros de compensagdo e os custos do servigo de
faturagdo prestado.

Faturagdo de servigos auxiliares  Corresponde por exemplo a uma remogdo por solicitagdo do utilizador, uma entrega
de residuos num centro de recegao ou de triagem. N3o corresponde, na verdade, a
uma tarifa do servigo de gestao de residuos urbanos, mas a uma fatura emitida caso a
caso por determinada prestagdo de servigos.

O pagamento de recolhas a pedido ou a entrega paga de residuos em centros de
recegao correspondem a pagamento de servigos especificos, que ndao devem ser
integrados nas tarifas.

Periodicidade da faturagdo A periodicidade da faturagdo deve, naturalmente, obedecer a todos os normativos
legais.
No caso portugués, o artigo 92 da Lei n.2 23/96, de 26 de junho, na sua redagdo atual,
estabelece o principio da periodicidade mensal para a faturagdo dos servigos de gestdo
de residuos, dado ser um servigo publico essencial.

Nos casos em que se recorre a um outro sistema de faturagdo (emissdo de fatura
conjunta) a periodicidade tera que ser coincidente entre as duas.
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3.7. ANALISE COMPARATIVA DOS DIFERENTES SISTEMAS

Os dois fatores fundamentais que determinam a oportunidade da escolha de um sistema PAYT sdo a
tipologia de deposi¢cdo e remocdo que sdo praticados pela entidade gestora na zona em questdo e a

dimensdo da drea de intervencao.

Assim, deve-se preferencialmente procurar introduzir um sistema que seja o mais compativel possivel
com os esquemas de deposicdo e remoc¢do em pratica, ou que implique o menor investimento possivel,
guer em novos equipamentos de deposicdo/remocdo, quer na adaptacdo dos existentes. Este talvez
seja 0 motivo que permite justificar a disseminacao da solugcdo PAYT com recurso a sacos pré-pagos,
na medida em que se trata de um sistema compativel com as viaturas de recolha existentes, sem

necessidade de investimentos adicionais.

Em zonas mais restritas, quer em termos de dimensdo, quer de meios de deposicdo, a margem de
escolha para o tipo de sistema que se quer aplicar é mais alargada, uma vez que mesmo que tenham
de se fazer investimentos unitarios significativos, a sua expressao no investimento total sera, a partida,

relativamente pequena.

Em termos comparativos importa entdo analisar os diversos sistemas PAYT a luz do seguinte conjunto

de vetores:
= Contribuicdo para os trés objetivos fundamentais do sistema PAYT;
= Custos de implementacao;
= Custos de funcionamento;
= Complexidade tecnoldgica associada;
= Eficiéncia da recolha;
= Riscos de fraude;

= Adaptabilidade dos utilizadores.

Em termos de contribuicdo para os trés objetivos fundamentais do sistema PAYT, uma conclusdo que
pode desde ja ser assumida, é a que a introdugao dum sistema PAYT conduz a diminui¢do de residuos
produzidos, estimula a reciclagem através da recolha seletiva e contribui para uma maior equidade,

no sentido de adequar a tarifa ao servico efetivamente prestado.

Relativamente aos custos de implementacdo, e conforme ja referido, os mesmos dependem
basicamente das altera¢Ges técnicas e processuais que tém que ser aplicadas aos métodos de
deposi¢cdo e remogdo vigentes. Em termos gerais, quanto menores forem as alteragdes aos referidos

processos, menores serdo os custos de implementagdo.
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No caso dos custos de funcionamento, os valores mais elevados estdo associados aos sistemas de
identificacdo do utilizador dada a complexidade tecnoldgica inerente a estes sistemas, quer no que se
refere a gestdo do sistema, quer quanto a manutencdo que é exigida nos sistemas informdticos de
leitura, transmissao e processamento de dados e também com o préprio mecanismo de avaliacdo da

quantidade, particularmente se se tratar da variante de quantificacdo por peso.

Quanto a complexidade tecnoldgica associada aos sistemas PAYT, e na sequéncia do que ja foi referido
em pontos anteriores, ela é uma caracteristica dos sistemas PAYT por identificacdo do utilizador,
particularmente nos sistemas em que o peso é a varidvel determinante da tarifa, pois requerem
tecnologias sofisticadas ao nivel dos equipamentos de deposicao coletiva e operagdes de manutencao

permanentes.

Por sua vez, a eficiéncia da recolha, entendida como a correspondéncia entre a producdo de residuos
e a respetiva remocdo, ndo s6 em termos quantitativos como em termos qualitativos, melhora
significativamente com a introdugao dum sistema PAYT, contribuindo assim para a sustentabilidade
da operacdo. Duma maneira geral, pode afirmar-se que os sistemas com maior sofisticacao tecnoldgica
ou com uma relacdo mais direta entre o servico prestado e a tarifa implicam, na linha da definicao
anterior, um elevado grau de eficiéncia. E o que se verifica nos sistemas por identificacdo do utilizador,

quer por volume quer por peso.

No que se refere aos riscos de fraude, constata-se que as principais situacdes fraudulentas decorrem
de prdéticas contrdrias as regras do sistema PAYT e variam com o tipo de deposicdo e recolha que é
selecionado. Por norma estdo associadas a utilizacdo de sacos ndo normalizados, a deposicdo de
residuos indiferenciados em contentores coletivos de residuos ndo tarifados, com a subsequente
contaminagdo de recicldveis, e ao transporte e deposi¢cdo de residuos em zonas onde ndo vigora

qualquer sistema PAYT e ainda a deposi¢ao clandestina em propriedade publica ou privada.

Duma maneira geral, os sistemas com identificacdo do utilizador tém mais riscos que os sistemas com
identificagdo do contentor, na medida em que estes Ultimos estdo associados aos esquemas de recolha

Porta-a-Porta, nos quais é possivel identificar o autor da infragao.

Por ultimo, a adaptabilidade dos utilizadores ao sistema esta mais relacionada com fatores de
informacao, alteragdes mais ou menos profundas dos métodos e processos de deposi¢do e remogao,
equidade do tarifario e comodidade do servico do que com o sistema PAYT propriamente dito. Ainda
assim, constata-se que a adaptabilidades dos utilizadores é mais elevada em sistemas associados a
identificacdo do contentor, na medida em que estes sistemas proporcionam uma maior comodidade
para o utilizador, uma vez que o mesmo nao tem de proceder a deslocages para deposicdo dos

residuos.

Guia técnico de implementacgdo de sistemas PAYT, SAYT ou RAYT nos Agores 17

Volume 1 - Aspetos fundamentais para a implementagdo de um sistema PAYT, SAYT ou RAYT



Na Tabela 4 sistematiza-se a analise comparativa dos diversos sistemas PAYT em func¢do dos vetores

anteriormente aprese ntados.

Tabela 4 - Analise comparativa entre sistemas PAYT

Vetores SISTEMAS COM IDENTIFICACAO DO CONTENTOR SISTEMAS COM
IDENTIFICA(;AO DO
UTILIZADOR
Volume do Frequéncia Sistemas com Sistemas Sistemas Sistemas
contentor pré- por peso por volume por
pagamento pesagem
Reduc,ao da quantidade média/alta média alta alta alta alta
de residuos
Promoc3o da reciclagem | média/baixa baixa alta alta alta alta
A do a tarif . . . . .
dgguagao atarita alta média muito alta muito alta muito alta muito alta
variavel
Custos implementacdo médios médios baixos muito altos muito altos | muito altos
Custos manutencdo baixos baixos médios altos altos altos
lexi . . . .
comp ?x!dade baixa média baixa muito alta alta muito alta
tecnoldgica
Eficiéncia Remogdo alta média/alta alta média/alta alta alta
Risco de fraude baixo baixo médio/baixo baixo alto alto
Adaptabilidade utentes alta alta média/alta alta média média

3.8. ASPETOS COMPLEMENTARES

3.8.1. Aplicacdo no caso de condominios

A aplicagdo de tarifas diferenciadas em fung¢do da produgdo de residuos em condominios pode ser

efetuada por duas vias:

= Diretamente a cada utilizador doméstico, caso haja possibilidade de atribuir contentores

individuais ao nivel do fogo ou instrumentar com controlo de acesso os equipamentos

coletivos propriedade do condominio;

= Ao condominio propriamente dito enquanto associacdo de produtores, nos casos em que 0s

edificios tenham apenas espago para contentores comuns.

Neste ultimo caso, a reparti¢do individual dos custos é efetuada através do condominio, apenas como

intermedidrio, de acordo com critérios aprovados, podendo o condominio, a titulo de exemplo, utilizar

a permilagem como fator de individualiza¢do da tarifa, ou adotar outros critérios como a dimensdo do

agregado familiar.
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3.8.2. Aplicacao a produtores ndo domésticos

A aplicacdo de sistemas PAYT a produtores ndo domésticos, com producao didria inferior a 1100 L e

com recolha assegurada pelos municipios, pode ou ndo seguir o modelo aplicado ao setor doméstico.

No entanto, em situacdes de recolha Porta-a-Porta por sacos é perfeitamente possivel taxar
produtores ndo residenciais (ex. comércios) através de sacos pré-pagos, havendo apenas de garantir
uma capacidade compativel com a producdo expectdvel de residuos. Também no caso dos sistemas
Porta-a-Porta por contentores com chip RFID tal é possivel, havendo apenas que atribuir contentores

a estes produtores em conformidade com as respetivas necessidades.

A questdo fundamental prende-se com a definicdo dos fluxos que devem ser objeto de tarifacdo e que
tipo de tarifa deve ser aplicada. Deve ser igual para todos os estabelecimentos ou ser funcdo do tipo

de atividade ou da area do estabelecimento?

No caso de Argentona (Espanha), a tarifa aplicada ao comércio incide nos mesmos fluxos do setor
doméstico, residuos indiferenciados e embalagens, e ainda ao fluxo de residuos organicos, sendo,
contudo, a aplicacdo da tarifa diferente. A parte fixa é funcdo do tipo de atividade ou da area do
estabelecimento, enquanto a parte variavel é funcdo do volume dos sacos/contentores, mas com valor

unitdrio superior ao do setor doméstico.

3.8.3. Utilizagdo de ecocentros

Apesar de a utilizacdo de ecocentros ser consentdnea com a existéncia de um sistema PAYT, estas

infraestruturas podem constituir pontos desvio de residuos alvo de tarifagao.

Neste contexto havera entdo necessidade de readaptar os ecocentros existentes por forma a que seja
possivel, por exemplo, o controlo rigoroso de entradas, com identificacdo dos utilizadores e verificagcdo

das cargas.

Para tal sera necessario dota-los de portaria equipada com bascula e de pessoal suficiente para garantir
a inspegdo das cargas e o acompanhamento das descargas dos residuos nos locais indicados para o

efeito.

De igual modo, e por forma a controlar todo o perimetro da instalacdo, deve ser prevista a instalacdo

de sistemas CCTV (Closed-Circuit Television, ou seja, circuito fechado de televisao).
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3.9. FASES DE IMPLEMENTACAO

3.9.1. Consideragdes gerais

A decisdo de implementacdao de um sistema PAYT deverd ser ponderada e objeto de uma cuidadosa
preparacao, na medida em que a mesma dard origem a um processo em que devem ser tomadas
diversas opc¢Oes relativas as vdrias hipdteses que se colocam nos multiplos aspetos que a

implementacao dum sistema deste tipo comporta.

Assim, a entidade gestora deverd desenvolver um cuidadoso processo de planeamento e

implementac¢do que devera percorrer diversas etapas, conforme ilustrado no esquema da Figura 6.

Fase de Fase de
implementacdo acompanhamento

" emae menenene S —

Requisitos logisticos

Fase preparatoria Fase de concecdo

Avaliagdo de resultados face
aos objetives

Fase experimental ou de testes.
Requisitos legaise [ Monitorizagdo e controlo
regulamentares

trabalt Custos, proveitos e tarifas

Andlize de resultados

Avaliagdo da satisfagio da
SRR Plano de comunicagiio @ populagio
intervenientes aenvolver em - =
cada fase T

Esquema e plano da
Plano de envolvimento dos Analise de riscos emedidas de implementagio (scale-up)
. X miticacs

Figura 6 — Etapas/atividades a considerar na implementacdo de sistemas PAYT

Previamente a conce¢do do modelo deverd entdo haver uma fase preparatéria de modo a estabelecer-
se um quadro subsequente de atuagao, em que todos os aspetos envolvidos no desenvolvimento do
modelo estejam perfeitamente escrutinados e avaliados em funcdo dos objetivos pretendidos e dos

constrangimentos que poderdo ocorrer nas diferentes fases da implementacao.

Numa primeira abordagem a entidade gestora deve definir duas situacdes de base:
= Adreadeintervencdo;

= Os objetivos pretendidos.

No primeiro caso, a entidade gestora deve definir a drea de abrangéncia do projeto, ou seja, se

pretende compreender a globalidade do seu territdrio ou apenas um bairro ou um conjunto de bairros,
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se visa zonas apenas com carater residencial ou com servigcos e comércio integrados, se o alvo sdo

primordialmente habita¢des unifamiliares ou multifamiliares, etc.

Normalmente, quando se inicia um projeto desta natureza, é selecionada uma area experimental,
gradualmente extensivel a toda a area jurisdicional, uma vez que a complexidade das tarefas inerentes
e das alteragGes requeridas no processo de gestdo dos residuos urbanos sdo tecnicamente muito

exigentes no caso de uma alteracao global.

O segundo aspeto relaciona-se com os objetivos que a entidade gestora pretende com a introducdo
do sistema PAYT, e que se prendem, conforme ja anteriormente referido, com a equidade ao nivel de
tarifas, com a reducdo da producdo de residuos indiferenciados e de residuos em geral, com o

incremento das fracdes reciclaveis e da quantidade recolhida separativamente.

Numa fase seguinte é necessario tomar decisGes sobre qual o tipo de sistema PAYT que se pretende
adotar, de acordo com as tipologias descritas nos pontos anteriores ou das suas eventuais

combinagdes.

Neste contexto, é fundamental proceder a uma analise no sentido de averiguar a possibilidade de
compatibilizacdo dos métodos de recolha jd praticados com aqueles que vierem a ser postos em
pratica com o sistema PAYT. Devera ser otimizada a manutenc¢do dos métodos em causa na mudanga
de sistemas em nome de duas vantagens importantes: um menor investimento inicial em
equipamentos, dada a manutencdo dos processos de recolha, e uma maior aceitacdo por parte dos

utilizadores, uma vez que o novo sistema ndo requer uma grande mudancga de habitos de deposicao.

Nos pontos seguintes descrevem-se as vdrias etapas a considerar na implementagdo de um sistema
PAYT e, dentro de cada uma, as varias atividades que devem ser realizadas. Com base nessa descri¢do
foi definido o modelo do Plano de Implementag¢do que podera ser adotado pela entidade gestora para
introducdo de um sistema PAYT na sua drea de abrangéncia territorial. O conteddo minimo do Plano

de Implementagao esta patente no Anexo 2.

3.9.2. Fase preparatéria

3.9.2.1. Defini¢ao dos objetivos e dos resultados esperados

A primeira etapa a desenvolver prende-se com o estabelecimento dos diferentes objetivos que se

pretendem atingir e com os resultados que se esperam alcangar.

A titulo exemplificativo, e na sequéncia do que foi dito anteriormente noutros pontos deste Guia,
apresentam-se na Tabela 5 alguns exemplos de objetivos geralmente associados a sistemas tarifarios
PAYT.
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Tabela 5 — Exemplos de objetivos associados a sistemas tarifarios PAYT

=  Reduzir a produgdo de residuos na sua globalidade;

=  Reduzir a produgdo de residuos indiferenciados;
Objetivos = Incrementar os quantitativos recolhidos seletivamente;
. Reduzir os custos associados a gestdo de residuos;

=  Potenciar a equidade fiscal ao nivel das tarifas.

3.9.2.2. Caracterizacdao do modelo de recolha

Na implementagdo de um sistema PAYT é necessario tomar decisGes sobre o tipo de sistema que se

pretende adotar, e para tal é fundamental conhecer o modelo de recolha existente na regiao.

Sé com base nesta informacao sera possivel avaliar as alteracGes que serdo introduzidas relativamente
ao sistema atualmente em pratica e as implicacdes dai decorrentes, quer numa perspetiva técnica,
qguer financeira, ndo descurando também o impacto que tais mudancas terdo nos habitos das

populagOes a abranger.

Na Tabela 6 elencam-se alguns dos aspetos que devem ser observados na caracterizacdo do atual

sistema de recolha.

Tabela 6 — Aspetos a considerar na caracterizacdo do modelo de recolha atual

=  Tipologia habitacional;
. Aspetos socioecondmicos;
- Produgdo total de residuos;

= Produgdo por fluxo de residuos;

Aspetos a caracterizar

= Meios de deposigdo utilizados;
=  Tipo de viaturas;
- Frequéncias de recolha;

= Locais de entrega dos residuos.

3.9.2.3. Identificagao de fatores criticos para o sucesso

A implementacdo de um sistema tarifdrio PAYT envolve necessariamente mudangas e afeta
particularmente os habitos e comportamentos das popula¢Ges. Por conseguinte importa identificar o
mais cedo possivel os fatores de risco que possam potencialmente comprometer o sucesso do sistema,

no sentido de se estabelecerem medidas que possibilitem a sua mitigagao.

Na Tabela 7 elencam-se alguns fatores criticos e as possiveis medidas de mitigacdo.
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Tabela 7 - Alguns exemplos de fatores criticos e respetivas medidas mitigadoras

Fatores criticos

Percecdo de que a implementagdo de um
sistema  PAYT implica investimentos
avultados e aumento dos custos de gestdo
associados a recolha de residuos

Medidas mitigadoras

Enfatizar que a implementagdo de um sistema PAYT ndo obriga a uma
mudanga radical do sistema de recolha implementado, pelo que nem
todos os sistemas implicam investimentos de vulto.

Enfatizar a futura diminuigdo de custos liquidos com a diminuigdo da
producgdo de residuos indiferenciados e o aumento das quantidades
encaminhadas para reciclagem

Percecdo de que o servico de recolha é
gratuito, sendo o tarifario PAYT encarado
pelos utentes como um agravamento da
carga “fiscal” e ndo como a contrapartida
dum servigo prestado.

Salientar o carater mais equitativo do sistema

Salientar, nos contatos com utilizadores, que a redugdo dos residuos
indiferenciados e a potenciagdo da reciclagem podem fazer diminuir
as tarifas.

Desvio de residuos para comunidades
vizinhas.

Programar os locais de deposi¢do de residuos com as comunidades
vizinhas.

Percegdo de que o tarifario PAYT pode ser

Prever tarifdrios sociais e para familias numerosas.

gravoso para estratos populacionais de
fracos rendimentos

3.9.2.4. Constituicao da equipa de trabalho

A constituicdo da equipa de trabalho para implementacdo de um sistema PAYT deverd ter em
consideracdo as vdrias fases do projeto e as valéncias necessdrias a sua concretizacdo, podendo
inclusivamente recorrer, caso se revele necessario, a um eventual apoio externo nas fases de

distribuicdo dos equipamentos.

Assim, para além do coordenador, devem integrar a equipa técnicos de varias especialidades,

conforme ilustrado no diagrama da Figura 7.

De notar que esta equipa deve trabalhar em estreita articulagdo com os elementos operacionais do
sistema de recolha, por forma a avaliar o impacto que este sistema podera ter nos procedimentos de

recolha e no sentido de se definirem os ajustamentos ou altera¢des que deverdo ser adotados.

‘ Coordenador ‘

l

Especialidades

 Logistica

Informatica i

Residuos Economiae | ! Juridica Comunicacgdo e educacdo

urbanos finangas i ambiental

Figura 7 - Exemplo das valéncias a considerar nas equipas de trabalho para implementagao do PAYT
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3.9.2.5. Identificagdo dos intervenientes a envolver em cada fase
Nesta fase, para além da populacao, e dependendo das caracteristicas e organizacdao administrativa da
zona a abranger pelo projeto, deverdo ser envolvidos os intervenientes cujo contributo seja relevante

para o sucesso do sistema. Na Tabela 8 elencam-se algumas das entidades a considerar nesta etapa.

Tabela 8 - Alguns exemplos de intervenientes a envolver

=  Juntas de freguesia;
Intervenientes =  Entidades responsaveis pelas operagGes de tratamento a jusante;

=  Prestadores de servico em exercicio, se tal se verificar na zona do projeto;

Exemplos

. Associagdes locais de cidad3dos;

= |Instituigdes comerciais.

3.9.2.6. Plano de envolvimento dos intervenientes

O envolvimento dos vdrios intervenientes devera ser claramente delineado em fun¢do da acdo

esperada de cada um deles e do momento em que tal agdo sera concretizada.

Assim, o envolvimento dos varios intervenientes podera passar pela sua participacdo nas atividades

indicadas na tabela seguinte (Tabela 9).

Tabela 9 — Exemplos de acGes para envolvimento dos intervenientes

LUCEDEIERIIGEING I = \Workshops;

dos intervenientes e
. Inquéritos;

=  Audicdo de partes interessadas;

Exemplos

= SessOes de divulgacdo do projeto.

3.9.3. Fase de concegao

3.9.3.1. Requisitos técnicos

Nesta fase, a entidade gestora deve estudar a solucdo PAYT que melhor se adapta a sua area de
abrangéncia tendo em consideracgdo a tipologia de deposicdao e remogado existentes e a dimensdo e

caracteristicas da drea de intervencao.

Esta etapa deve entdo iniciar-se com a caracterizacdao detalhada do atual sistema de deposicao e
remocgao de residuos indiferenciados, no sentido de avaliar a sua possivel compatibilidade com os
sistemas PAYT existentes, a eventual necessidade técnica de adaptacdo ou mesmo a completa

alteracao dos esquemas de recolha implementados.
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A luz desta caracteriza¢do, e tendo presente os varios modelos PAYT existentes, a entidade gestora
deve realizar uma analise SWOT [“Strengths (Forcas ou Pontos fortes) — Weaknesses (Fraguezas ou
Pontos fracos) — Opportunities (Oportunidades) — Threats (Ameagas)], no sentido de identificar os

modelos que melhor se adequam do ponto de vista técnico a regido.

As solugbes mais adequadas do ponto de vista técnico devem ser objeto de estudo mais detalhado,
com definicdo e quantificacdo, quer dos meios de meios de deposicdo a adotar, quer das viaturas de
recolha a utilizar, ndo esquecendo a questao da instrumentacdo eventualmente requerida para estas
ultimas. Neste estudo a entidade gestora deve também dimensionar os meios humanos necessarios

para a execugdo do servico de recolha nos moldes definidos em cada solugao.

Para além dos aspetos técnicos, o estudo a desenvolver deve também contemplar os custos de
investimento em equipamento (de deposicdo e de remocdo) e os custos de exploracdo, na medida em
que estes configuram fatores importantes de decisdo. Numa zona de dimensdo consideravel, a
alteragdo radical do modelo de remogao existente poderd implicar investimentos avultados, que
devem ser tidos em consideragdo na tomada de decisao. Ja em zonas restritas, a alteragao profunda
dos meios de deposi¢cdo podera nao ter grande impacto a nivel de custos. Neste contexto, importa
entao conjugar a solugao técnica com a componente de custos no sentido de se conseguir uma solugdo

equilibrada do ponto de vista técnico-econdmico.

No Volume 3 deste Guia apresenta-se um simular em Excel que podera ser utilizado para apuramento
dos custos associados a determinada solugdo PAYT e para avaliagdo do respetivo impacto na tarifa a

aplicar ao utilizador final do sistema de remo¢ao de RU.

No diagrama da Figura 8 apresenta-se esquematicamente a sequéncia de atividades a desenvolver

tendo em vista a tomada de decisdo quanto ao modelo PAYT a adotar.

Solugdes retidas para analise mais detalhada

' Dimensionamento dos meios de deposigao
1 v Quantificagdo das situagoes de adaptagéo dos
equipamentos existentes vs substituicao total ou parcial

|
! | g i : dos mesmos
1 ! ’ 0 IJJ I v Definigao da tipologia dos equipamentos e n°
I
! I

\ p \ P Definigao do tipo de viatura e instrumentagao

Simulagao custos + tarifa

Dimensionamento das equipas

Decisao

Figura 8 - Diagrama sequencial das atividades para decisdo do modelo PAYT a adotar
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E também nesta fase que a entidade gestora deve ponderar a implementacio da recolha de residuos
organicos, de residuos verdes e a promoc¢do da compostagem doméstica, por forma a possibilitar aos
utilizadores do sistema o desvio destes residuos do fluxo de residuos indiferenciados objeto de tarifa

diferenciada, permitindo-lhes por esta via diminuir o valor da fatura a pagar.

Uma vez tomada a decisdo sobre o modelo a implementar, a entidade gestora deve tracar em linhas
gerais a arquitetura do sistema de informacao e gestdo, pensando nas componentes que pretende
integrar e na forma como as mesmas se devem interligar. No minimo, este sistema deve permitir gerir
os utilizadores do sistema (“clientes”), explorar e analisar os dados das recolhas efetuadas, calcular

indicadores operacionais, elaborar relatérios operacionais e preparar informacao para faturacao.

Sem prejuizo de outras componentes que a entidade gestora venha a considerar relevantes para o
sistema de informacdo e gestdo, apresentam-se na Figura 9, a titulo exemplificativo, algumas das

componentes que habitualmente integram um sistema desta natureza.

( Pontos de deposigéo )

Equipamentos de deposigao

Viaturas de recolha

Circuitos de recolha

Recolhas efetuadas

Faturagao
Relatorios operacionais

Figura 9 - Sistema de informacado e gestdo — exemplos de componentes do Sistema

Sistema de informagao
e de gestao

3.9.3.2. Requisitos logisticos

Os requisitos logisticos associados ao PAYT prendem-se fundamentalmente com as seguintes

questdes, em funcdo do tipo de solugdo PAYT:
= solucdo assente na identificacdo dos utilizadores

— distribuicdo dos meios de acesso a contentorizagdo na via publica.
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= solugdo assente na identificagdo do equipamento
— distribuicdo inicial dos meios de deposi¢cdo adotados para o efeito;

— aprovisionamento e distribuicdo dos sacos necessdrios durante todo o periodo de

vigéncia do modelo.

Neste contexto, e tendo em consideragdo a necessidade de distribuicdo de equipamento no terreno,

ha um conjunto de decisdes que devem ser tomadas e que se prendem com o seguinte:

= (Que entidade serd responsavel pela distribuicdo dos contentores? Entidade gestora ou

entidade subcontratada?

=  Como sera feita a distribuicdao? Porta-a-Porta ou em locais estratégicos?

No caso de a decisdo recair na distribuicdo direta por parte da entidade gestora, serd imperativo avaliar
0s meios necessarios para a execucdo do trabalho, quer humanos quer viaturas, por forma a avaliar se
o mesmo pode ser efetuado com recursos a meios proprios ou se ha necessidade de recorrer a
outsourcing. No dimensionamento dos meios humanos deve ter-se em consideracdo o periodo
pretendido para a atividade de distribuicdo e a estimativa do rendimento das equipas no caso de

entregas de equipamento Porta-a-Porta.

Ainda no ambito da distribuicdo de equipamentos Porta-a-Porta, e quando se trate de solucdes de
contentores instrumentados com chip RFID, é fundamental definir criteriosamente as moradas que
serdo visitadas e os equipamentos que lhes ficardo associados. Para o efeito devem ser criadas
listagens, em papel ou formato digital, que possibilitem o carregamento a informacgdo da distribuicao
na base de dados que alimentara o sistema de informacado e gestdo e consequentemente do sistema
de tarifacdo PAYT.

Ja no caso de os equipamentos serem distribuidos em locais estratégicos é necessario escolher o local

ou locais mais adequados e divulgar junto da populacdo a realizagdo desta operacao.

Outro aspeto que deve ser acautelado respeita a necessidade de espago para armazenamento dos
equipamentos, principalmente se a solugdo assentar na utilizagdo de contentores individuais. Neste
caso, a entidade gestora devera garantir a existéncia de armazéns com capacidade suficiente para
guarda dos equipamentos durante a fase inicial de distribuicdo. Para tal podera considerar a utilizacdo
de espacgos proprios, se disponiveis, ou equacionar o aluguer de um espa¢o em local estratégico do

ponto de vista da organizagdo das rotas de distribui¢do.

Nos casos em que a solucdo envolve a utilizagdo de sacos pré-pagos ha ainda que estabelecer uma
rede de distribuicdo através, por exemplo, do recurso as juntas de freguesia da drea de abrangéncia
da entidade gestora ou mediante o estabelecimento de protocolos com operadores econdmicos da

regido, como retalhistas e/ou lojistas.
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No caso de a entidade gestora optar por uma distribuicdo de equipamentos através de uma prestagao
de servicos, todas as questées acima mencionadas serdo da responsabilidade da entidade contratada
para o efeito, devendo os respetivos requisitos técnicos ficarem salvaguardados no caderno de

encargos colocado a concurso.

Na Figura 10 sistematizam-se os aspetos logisticos a equacionar na conce¢ao de um sistema PAYT.

Entidade responsavel pela distribui¢ao

Quem?
Como?
Porta-a-Porta Locais estratégicos Porta-a-Porta Locais estratégicos

Com que meios?

Pessoal proprio Viaturas Armazém Responsabilidade do prestador nos termos do
ou contratagdo prépriasou  proprio ou caderno de encargos do concurso
temporaria aluguer aluguer

Figura 10 - Sintese dos aspetos logisticos a considerar na concegdo de um sistema PAYT

3.9.3.3. Requisitos legais e regulamentares

A transicdo do atual regime tarifario de residuos urbanos para um sistema tarifario PAYT implica a
revisdao dos documentos regulamentares em vigor previamente a implementag¢do do PAYT, bem como

atender ao principio da legitimidade dos municipios para fixar sistemas tarifarios de residuos.

No caso do regulamento de servico, a introducdo de um sistema PAYT poderd, caso seja alterado o
esquema de deposicao e recolha, conduzir a necessidade de atualizagdo dos artigos referentes aos
métodos de acondicionamento e deposicao. Também os artigos relativos a estrutura tarifaria,

faturacdo e penalidades terdo de ser revistos a luz das modificagGes introduzidas.

Por sua vez, e no que respeita concretamente a estrutura tarifaria, a entidade gestora deve promover,
ainda na fase de conceg¢dao do modelo, a realizagdo de um estudo técnico, no qual, tendo por base o

tipo e grau de cobertura de custos a adotar, se fundamentem as novas tarifas associadas ao PAYT.

A revisdo do regulamento de servico e do regulamento tarifario deve ser efetuada de forma articulada,
no sentido da compatibilizagdo dos dois documentos, e deve estar concluida pelo menos 3 meses antes

da implementacdo do sistema PAYT, por forma a garantir a sua divulgacdo junto da populagdo.

Para além destas questdes, e uma vez que em Portugal é comum a subcontratagao dos servicos de

recolha, hd também que avaliar as implicagGes que a introducdo do PAYT terdo nos contratos
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estabelecidos, podendo haver necessidade de proceder a sua renegociacdao ou ao reequilibrio

financeiro em fungdo dos investimentos e alteragdes subjacentes a efetuar nos sistemas.

3.9.3.4. Custos, proveitos e tarifas

A conceg¢do dum sistema PAYT deve, para além dos aspetos técnicos, analisar as questdes de natureza
econdmica e financeira, ndo sé no ano de implementacao, mas também em anos futuros. De facto, e
uma vez que os sistemas PAYT tém impacto nas quantidades e na composicao dos residuos geridos, a

analise de custos, proveitos e tarifas deve ser feita numa perspetiva dinamica.

Neste contexto, as quantidades de residuos, quer indiferenciados, quer os da recolha seletiva, devem
ser projetadas para um determinado numero de anos, sabendo que as mesmas variam em funcao dos

seguintes fatores a ter em conta na zona de implementacdo do sistema PAYT:
= A evolugdo quantitativa da populagdo residente;

= As eventuais mudancas de hdbitos de consumo e, consequentemente, de producdo de

residuos;

= A eventual mudanca de estrutura da zona em questdo - por exemplo, se se prevé uma
transformacdo de dreas de habitacdo em dreas comerciais, de servicos ou mesmo industriais

e vice-versa;

= A diminuicdo da quantidade de residuos produzidos por introducdo dum sistema PAYT,

particularmente os indiferenciados, e o aumento da recolha de reciclaveis.

Nos pontos seguintes abordam-se os aspetos e etapas a considerar na conce¢ao dum sistema PAYT em

matéria de custos, proveitos e tarifas.

A. Custos

Em primeiro lugar é necessario ter o conhecimento da situagdo atual do sistema de residuos urbanos,

em termos de custos. Assim, relativamente a area de interven¢do importa conhecer:
=  (Os custos da remocado indiferenciada;
= QOs custos, liquidos de receita, da recolha seletiva;
=  Os custos de transporte e eventuais custos de transferéncia;

=  Os custos do tratamento.

Para efeitos de determinacdo dos custos da recolha deverao ser consideradas as categorias de custos
a seguir identificadas (Tabela 10). Os resultados deverdo, no entanto, ser avaliados, nomeadamente

para efeitos comparativos, tendo em conta o custo unitario liquido das receitas de reciclaveis.
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De notar ainda que ndo devem ser considerados os custos de servicos auxiliares (como a recolha de
objetos volumosos, a pedido, enquanto servico complementar a sua recolha programada no sistema
previsto pela entidade gestora para a mesma), mas apenas os das atividades principais do servico de

gestdo de residuos, uma vez que estes servicos especiais deverao ser objeto de tarifario préprio.

Tabela 10 — Categorias de custos

Categorias de custos

=  Amortizagdes e depreciagdes de infraestruturas fisicas e material duradouro (administrativo, viaturas, contentores e
outros equipamentos inerentes ao sistema selecionado);

= Custos de estrutura e indiretos. Devera ser imputado ao sistema PAYT em conce¢do uma parte dos custos globais de
estrutura da entidade gestora. Naturalmente que essa percentagem de imputagdo é muito varidvel e resulta da
dimensao relativa das operagdes a integrar com a dimensao e area de influéncia da entidade gestora. Normalmente,
a percentagem do pessoal afeto ou da populagdo abrangida sdo indicadores que se usam nesta imputacdo;

= Custos diretos com pessoal operativo, de apoio e enquadramento;

= Custos de manutencgdo de infraestruturas, viaturas e equipamentos;

= Custos de operagdo (combustiveis, consumiveis, eletricidade, dgua);

= Custos de prestagdo de servigos (caso se recorra ao outsourcing);

= Custos com agdes e campanhas de sensibilizagdo, promocgao e divulgagdo;
= Custos de monitorizagdo e fiscalizagao;

. Outros custos.

E também de salientar que a introducdo dum sistema PAYT n3o implica necessariamente um aumento
dos custos unitarios das operacdes do sistema de residuos urbanos, pois os acréscimos de custos que
decorrerdao do método escolhido para quantificagdo dos residuos produzidos pode ser compensado
pela diminui¢cdo dos residuos indiferenciados (e consequente custo de recolha e tratamento) e pelo

aumento das receitas da recolha seletiva.

Na atual estrutura organizativa das entidades gestoras do sistema de residuos urbanos, devem ser
considerados como custos do tratamento as tarifas pagas as entidades gestoras (EG) em alta pelas

entidades gestoras (EG) em baixa.

Haverd, assim, os seguintes cdlculos a efetuar para apurar o custo total a abranger pelo sistema PAYT:

= Nos casos em que nao se verifique a integracdo horizontal (recolhas indiferenciada e seletiva
efetuadas por entidades distintas): somatdrio dos custos da remocgdo indiferenciada, dos
custos de transporte e transferéncia, dos custos liquidos da recolha seletiva calculados de
acordo com a metodologia acima descrita e dos custos pagos pelo tratamento de residuos

urbanos;

= No caso de integragdo horizontal (recolhas indiferenciada e seletiva na mesma EG): custos
liguidos das receitas de reciclaveis calculados nos mesmos termos. Ndo é de encarar, neste
caso, a distincdo entre custos da recolha indiferenciada e seletiva, na medida em que é
irrelevante para o fim em vista. Além disso, em muitas situagdes as praticas legais e requisitos
contabilisticos a que as EG em baixa estdo vinculadas ndo os permitiriam destrincar. A este

custo serdo adicionados os custos pagos pelas EG em baixa pelo tratamento;
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= No caso de integracao vertical (integra¢do das recolhas indiferenciada e seletiva e tratamento
numa Unica EG): os custos contabilisticos estruturados nos termos acima referidos, liquidos de

receitas, correspondem aos valores a cobrir pelo tarifario PAYT.

O resultado final serd entdo o custo previsto para as operagdes que o sistema PAYT devera cobrir.

Com base nesta informacao podera ser tomada uma decisao prévia de carater politico sobre quais as
operacgdes que deverdo ser incluidas no sistema PAYT, sendo que de acordo com principio do
produtor/pagador, todas as operacBes do sistema de residuos urbanos deveriam ser financiadas

através do sistema PAYT.

B. Proveitos

No caso dos proveitos, sdo considerados apenas os que decorrem da aplicacdo dum determinado
tarifario PAYT, uma vez que as receitas provenientes de reciclaveis ou provenientes do tratamento,

estdo excluidas por ter sido ja considerado o custo liquido destas operagdes.

O tarifario, e consequentes proveitos, decorre dos seguintes trés fatores fundamentais:

= A profundidade das alteracGes técnicas e processuais ao sistema, em vigor a altura, que o

sistema PAYT em concecdo acarretara;

= A decisdo politica de quais as operacdes do sistema de residuos urbanos a serem abrangidas
pelo tarifario PAYT,;

= A decisdo, também politica, do faseamento do cumprimento do principio do

poluidor/pagador.

Uma vez tomada a decisdo do sistema PAYT a implementar e determinados os custos dessa mesma
implementagdo, ha que definir os proveitos unitarios e a sua origem decorrentes desse processo. De
acordo o principio do poluidor/pagador, os proveitos a considerar serdo os que, pelo menos, cobrem
os custos das operagdes abrangidas, independentemente de consideragcdes de ordem social ou

politica, conforme sistematizado na Tabela 11.
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PAYT com recolha

através de sacos

Tabela 11 — Proveitos a considerar

PAYT com contentores

recolhidos PaP

PAYT com contentores
coletivos

Determinar o valor de
proveitos por saco que
cubra os custos

O calculo do numero de
sacos necessarios num
determinado periodo, que
dividirdo os custos totais
estimados para o mesmo
periodo, determinardo o
precgo a pagar por cada saco
pré-pago e,
consequentemente, o
proveito dai decorrente.

Determinar os proveitos por contentor que cubram o
respetivo custo.

Tarifagdo com base no
volume

Tarifagdo com base

no Peso

Estimar as quantidades de
residuos e respetivos
custos de recolha
(incluindo transporte e
tratamento) e estabelecer
uma escala de proveitos
proporcionais ao volume e
a frequéncia que cubram os
custos da operagdo.

Os proveitos devem ser
estimados considerando a
receita por quilograma ou

tonelada em fungdo da

previsdo dos residuos a

recolher que financie o
respetivo sistema, sendo

esse o valor da tarifa
respetiva.

Determinar os proveitos
por uso da camara de
deposi¢cdo (em volume ou
peso) que cobrem os
respetivos custos.

Estimar os custos unitarios
por litro ou quilograma,
tendo em consideragdo a
quantidade estimada de
residuos recolhidos de
acordo com o sistema PAYT
e 0s seus custos previsiveis

Como, no entanto, se verifica na pratica, a generalizacdo do sistema PAYT a comunidades com
carateristicas diferentes em termos de ocupacao do solo, estrutura urbana, densidade populacional e
outros fatores de ordem social, torna-se tecnicamente aconselhavel que, na implementacdo dum
sistema PAYT, seja, se necessdrio, utilizada uma composicao dos modelos acima descritos e ndo apenas

um deles.

C. Tarifas

Dos estudos de concec¢do descritos no ponto anterior resultardo as tarifas a cobrar aos utilizadores, ou
seja, os proveitos unitarios para cada modelo PAYT que cobrem os custos das operagdes

desenvolvidas.

Na Tabela 12 apresentam-se os fatores de estrutura e de aplicabilidade da tarifa que determinarao o

sistema de tarifas PAYT a praticar.

Tabela 12 - Fatores de estrutura e de aplicabilidade da tarifa

Componente fixa (contrapartida da disponibilidade do sistema)

Corresponderd ao valor que permite cobrir os custos fixos do sistema.

Opcdo pela decomposicao da tarifa Componente variavel

Devera cobrir a diferenga entre os custos do sistema a implementar e os
proveitos gerados pela componente fixa.

O tarifario PAYT pode ser progressivo em termos unitarios em fungdo das
quantidades produzidas.

Progressividade da aplicagdo do
tarifario PAYT

Os decisores politicos podem optar por uma evolugdo ao longo dum
determinado periodo, comegando por aplicar tarifas que apenas cobrem
parcialmente os custos das operagdes.

Planeamento politico da aplicagao das
tarifas

Poderdo ser utilizados coeficientes amortecedores das tarifas para familias
numerosas, familias de escassos recursos, determinados estratos sociais.

Introdugao de fatores sociais no
tarifario

Introducdo de estimulos a reciclagem de determinadas componentes dos residuos (nomeadamente a fragao organica)

também pode determinar fatores de amortecimento das tarifas
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Na Tabela 13 sistematizam-se a operagdes a desenvolver para o estabelecimento de custos, proveitos

e tarifas de um sistema PAYT.

Tabela 13 - Etapas para o estabelecimento de custos, proveitos e tarifas dum sistema PAYT

Operagoes a desenvolver

1. Situagdo atual dos
custos das
operagdes

Tipo de
custo/operagio

. Custos da recolha indiferenciada;

. Custos liquidos da recolha seletiva;

. Custos de transporte e transferéncia;

. Custos de tratamento (pagamento EG em alta).

Categorias de custos a
considerar

. Amortizagdes e depreciagdes;

. Custos de estrutura e indiretos;

. Custos diretos com pessoal;

. Custos de manutencgdo;

. Custos de operagao;

. Custos de prestag0es de servigos;

. Custos com agbes e campanhas de comunicagdo;
. Outros custos.

2. Impactes sobre os
custos da introdugdo
do sistema PAYT

Diminuigdo evolutiva dos custos atuais por redugdo de indiferenciados e aumento de reciclaveis

Aumentos decorrentes dos custos das transformagdes tecnoldgicas e de processo que o PAYT

implica

3. Previsao dos
custos do sistema
PAYT

Desintegragdo das
operagoes

Somatorio dos custos da remogdo indiferenciada, do transporte e
transferéncia, da recolha seletiva liquidos e dos custos pagos pelas EG
em baixa pelo tratamento

Integragdo horizontal

Somatorio dos custos liquidos da remogdo com os custos pagos pelas EG
em baixa pelo tratamento

Integragdo horizontal e
vertical

Custos liquidos da EG com a recolha e tratamento de residuos

4.Previsdo dos
proveitos
necessarios a
cobertura financeira
do sistema PAYT

Recolha através de
sacos pré-pagos

Divisdo dos custos previstos pela quantidade anual

Capacidade Unica . L.
estimada de sacos necessarios

Capacidades
diversas

Média ponderada dos custos previstos pelas
diversas capacidades utilizadas

Recolha PaP por
contentores

Determinagdo do custo/litro em fungdo da
quantidade e capacidade dos contentores e
ponderacgdo da frequéncia

Volume/frequéncia

Determinagdo do custo/kg em fungdo da

Peso capacidade dos contentores e da estimativa da
frequéncia
Recolha por deposigdo Determinagdo do custo/litro ou custo/camara de
em contentores Volume deposicdo face aos custos totais apurados
coletivos (camaras de
deposicdo ou Peso Determinagdo do custo/kg de deposigdo em fungdo

equivalente)

dos custos totais apurados

Processos mistos

Média ponderada dos custos de cada tipologia de sistema PAYT (fator de
ponderagdo: quantidade de residuos recolhidos em cada subsistema
PAYT)

5. Tarifério - fatores
politicos e sociais
que interferem na

tarifa

. Opgdo por um modelo de tarifa com uma componente fixa e outra variavel ou tarifa
exclusivamente variavel;

. Definigdo politica de quais as operagdes do sistema de residuos urbanos que devem ser
financiadas pelo tarifario PAYT;

. Progressividade da aplicagdo do tarifario PAYT;

. Planeamento da aplicagdo temporal das tarifas;

. Introducdo de fatores sociais no tarifario;

. Introdugdo de estimulos financeiros a reciclagem prépria de componentes dos residuos
(nomeadamente organicos).

(Fonte: Ambirumo. Implementagdo de sistemas Pay-As-You-Throw (PAYT). Guia Técnico desenvolvido para a ERSAR)
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3.9.3.5. Plano de comunicagdo e informacgao

Conforme ja referido noutros pontos deste Guia, a implementacdo de um sistema PAYT tem forte
impacto no comportamento das populagées abrangidas, pelo que o sucesso destes sistemas em muito

depende do grau de aceitacdo das mesmas.
Neste enquadramento, a forma como estes projetos sdo comunicados a populacdo assume particular
importancia, sendo fundamental desenvolver um Plano de comunicagao e informacdo que consiga dar

resposta aos objetivos identificados na tabela seguinte.

Tabela 14 - Principais objetivos do Plano de comunicacdo e informacao

=  Divulgar as novas regras e praticas aplicaveis a deposi¢do e recolha de residuos
urbanos apos implementagdo do sistema PAYT, em particular nas situagdes em que
existam alteragdes significativas dos esquemas de recolha;

= Promover a divulgacdo dos objetivos fundamentais dos sistemas PAYT;

=  Combater aideia de que se estd a introduzir uma nova “taxa” ou “imposto” através da
implementagdo dum sistema PAYT. Esta ideia é particularmente sensivel no caso
portugués, uma vez que a tarifa de residuos esta normalmente associada ao consumo
de dgua e ha ainda uma baixa cobertura de custos por via tarifaria;

Principais objetivos =  Dar a conhecer os deveres e direitos dos residentes e comerciantes abrangidos pelo
sistema PAYT;

Exemplos = Esclarecer a relagdo entre o servigo prestado e a tarifa a pagar, realgando o facto de a
mesma se poder traduzir numa diminui¢do da carga tarifaria através do aumento da
deposicdo seletiva;

- Esclarecer, neste ambito, a razdo pela qual certas componentes dos residuos sdo
objeto de tarifas mais baixas ou estdo mesmo isentas;

= Ser exaustivo e transparente na divulgacdo prévia das tarifas inerentes ao sistema, a
sua forma de célculo e faturagao;

= Ser claro na defini¢cdo das contraordenagdes ou outras medidas relativas a infragGes
ao regulamento do novo sistema.

Para além de a¢Oes de caracter mais geral, o Plano de comunicagdo e informacgdo deve conter agdes
concretas dirigidas, por exemplo, a residentes, comerciantes e outros intervenientes na cadeia de

gestdo de residuos.

Ao nivel do planeamento, a campanha de comunicacdo e divulgacdo deve contemplar um conjunto de
atividades, que se exemplificam na Tabela 15, cuja programacao deve prever o seu inicio trés e nove
meses antes da data prevista para o arranque do sistema e manter-se mesmo depois de o sistema

entrar em funcionamento.
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Tabela 15 - Exemplos de atividades a desenvolver no ambito do planeamento da campanha de comunicagdo

. Programar os materiais a utilizar na campanha:

. conteudos das brochuras a distribuir com o esclarecimento dos principais aspetos do

PAYT e programacao temporal da sua distribuigdo;
. cartazes a distribuir ou afixar em locais publicos;
. outros materiais destinados a divulgar o sistema (em muito casos, criagdo dum logotipo

ou mesmo duma mascote para o novo sistema).

- Divulgar, através de anuncios nos media local e de artigos relativos ao tema, os diversos
vetores que integram o novo sistema:

. aspetos técnicos;

. aspetos tarifarios;

. alteragdo de praticas de recolha;

. efeitos esperados do novo sistema;

. cronograma das agGes a desenvolver preparatdrias da implementagdo, nomeadamente
disponibilizagdo de sacos ou contentores, conforme o sistema selecionado, pontos de
Atividades a desenvolver venda de sacos, formas e prazos de entrega de contentores, distribuicdo do cartdo de
acesso no caso de deposigdo coletiva).

Exemplos = Divulgar o depoimento de figuras publicas sobre as vantagens dum sistema PAYT;

= Promover encontros com a populagdo ou seus representantes para divulgagao e debate
dos aspetos acima referidos;

=  Programar jornadas de divulgagdo junto de entidades ou grupos de populagdo
especificos, como por exemplo, reunides em associagdes de cultura, desporto e lazer,
promocgao de sessdes com a comunidade escolar ou outros grupos sociais;

= Programar sessdes de informagao sobre o novo sistema com comerciantes e prestadores
de servigos, eventualmente através das respetivas associagdes locais;

= Programar a utilizagdo dos meios individuais de comunicagdo (e-mail, telemdvel) com o
envio de curtas mensagens relativas as vantagens e timing da implementagdo do
sistema;

=  Criar uma pagina especifica para publicagdo nas redes sociais para divulgacdo do
sistema, respetivos contelidos a divulgar e timing da divulgagdo, que possibilite também
a recec¢do das opiniGes dos interessados sobre os varios aspetos do novo sistema;

=  Programar a criagdo dum front office para contacto com os futuros utentes do novo
sistema;

= Programar os conteudos duma linha telefénica dedicada exclusivamente as questGes
levantadas pela implementagdo do sistema PAYT.

Na figura seguinte (Figura 11) ilustram-se, de forma ndo exaustiva, os diversos meios utilizados na

divulgacdo e promogdo da implementacdo de novos esquemas de recolha e modelos de tarifario.
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Figura 11 - Alguns exemplos de meios promocionais utilizados em campanhas de divulgacao e sensibilizagao

(Fonte: Ambirumo. Implementagdo de sistemas Pay-As-You-Throw (PAYT). Guia Técnico desenvolvido para a ERSAR)

3.9.3.6. Analise de riscos e medidas de mitigagao

Os riscos associados a implementacdo de sistemas PAYT prendem-se principalmente com quest&es

relacionadas com a alteragdo de habitos na deposicdo de residuos e com a resisténcia a aplicacdo de

um tarifario especifico, quer por parte da populacdo, quer dos decisores politicos (Tabela 16).

Tabela 16 — Riscos associados a implementagao de sistemas PAYT

Alteragao de habitos na deposi¢do de

residuos

Resisténcia da populagao perante um
tarifario especifico

Resisténcia dos decisores politicos
perante um tarifario especifico

A introdugdo dum sistema PAYT gera,
em maior ou menor grau, alteragbes
ao comportamento das populacSes
abrangidas, que podem ser agravadas
guando os novos métodos de recolha
sdo substancialmente alterados.

Dai que um dos fatores a serem
considerados quando se avalia o
modelo PAYT a implementar deverd
ser a proximidade, em termos de
procedimentos dos utilizadores, do
novo modelo de deposicdo e recolha
com o modelo a implementar.

Aideia muitas vezes propagada de que
a introdugdo dum tarifirio PAYT
corresponde a criagdio duma nova
“taxa” pode criar o risco de ndo
aceitagdo do novo sistema e do
aparecimento de praticas
fraudulentas no sentido de “fugir” a
tarifa.

As resisténcias de ordem politica

prendem-se com dois fatores:

= A ideia de que a implementagdo
dum sistema  PAYT  implica
investimentos elevados e
aumentos dos custos de gestdo da
deposicdo e recolha de residuos
urbanos

Risco de que o tarifario PAYT seja
encarado pelos utentes como um
agravamento da carga “fiscal” e
ndo como a contrapartida dum
servigo prestado.

Na Tabela 17 sistematizam-se os principais riscos associados a implementacdo de sistemas PAYT,

elencando-se igualmente possiveis medidas mitigadoras. Os riscos identificados classificam-se em

quatro grandes grupos:

= riscos associados a deficiéncias do sistema a implementar;

= riscos associados a ma utilizacdo ou pratica fraudulenta;
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riscos associados a recusa do tarifario;

riscos associados a questdes de ordem politica.

Tabela 17 - Principais riscos associados a implementacdo de um sistema PAYT e respetivas medidas mitigadoras

Tipo de risco

[
age

Deficiente planeamento do
timing do sistema a
implementar

Mitigagao

rogramacao do timing das diversas operagdes com os
ntes locais: representantes da populagdo, comerciantes,
associagoes.

Deficiente dimensionamento

dos sistemas de deposi¢do e
recolha

Monitorizagdo permanente da recolha para introdugdo de
corregGes no dimensionamento: nimero de sacos, nimero e
capacidade dos contentores distribuidos. Criagdo de areas

para deposi¢cdo de emergéncia caso haja
subdimensionamento do sistema.

Inadequacgdo dos modelos de

recolha PaP a estrutura dos
edificios

Ter em linha de conta a capacidade de armazenamento dos

edificios na concegdo do sistema

Riscos decorrentes de

Inadequacdo das frequéncias da

recolha

Intimamente relacionado com a capacidade dos edificios,
ajustar a capacidade dos contentores e a frequéncia da

recolha

erros de concec¢do do
sistema

Manutengdo de areas de
deposicdo coletiva

Potenciar a recolha PaP, ja que é menos passivel de praticas

inadequadas

Caréncia de pontos de aquisi¢cdo

de sacos pré-pagos

associagoes locais para uma cobertura de pontos de venda

Negociagdo prévia com comerciantes, instituicdes e

que facilite a aquisigdo

Préticas incompativeis com o
novo sistema por parte do
pessoal operativo

intervencdo e programacao de agdes periddicas de formagao

Campanhas de formagdo prévias a todos os niveis de

Plano de divulgagdo incompleto
em termos de populagdo alvo

Programar a divulgagdo, recorrendo aos media e ao contato
direto para a populagdo em geral e programar agdes para

grupos especificos de utilizadores

Plano de divulgagao P

temporalmente desfasado

antecedéncia de nove a trés meses antes da implementagao

rogramar as a¢oes do Plano para serem iniciadas com uma

Deposigdo de fragdes de
residuos em sacos para residuos
ndo tarifados ou com tarifas
mais baixas (contaminagdo)

Utilizacdo de sacos transltcidos para cada tipo de residuos

recolhidos PaP e aumento da fiscalizagdo

Riscos decorrentes de
ma utilizagdo ou
utilizagao fraudulenta

Deposigdo de residuos em
contentores ou em zonas ndo
definidas para o efeito

Limpeza imediata das zonas utilizadas e restrigdo do acesso a

contentores

Deposigdo de residuos em
comunidades vizinhas

Programar os locais de deposigdo de residuos com as
comunidades (Municipios) vizinhos

Deposigdo de fragGes de
residuos que deveriam ser
recolhidos PaP em contentores
coletivos *

Indicagao precisa do tipo de residuos a depositar em
contentores coletivos e restrigdo do acesso a esses
contentores

Riscos decorrentes do
tarifario PAYT

Percecdo de que o tarifario PAYT
constitui uma nova "taxa"

Dar um enfoque especial no plano de comunicagdo ao carater

do tarifario PAYT. Salientar, nos contatos com utilizadores,
que a redugdo dos residuos indiferenciados e a potenciagdo
da reciclagem podem fazer diminuir as tarifas.
Estabelecimento de um programa faseado de aplicagdo das
tarifas PAYT
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Tipo de risco

Mitigacao

Percec¢do de que o tarifario PAYT
pode ser gravoso para estratos
populacionais de fracos
rendimentos

Introdugdo de coeficientes de amortecimento oun mesmo
isengdo para as referidas camadas da populagdo

Dificuldade de aplicagdo de
tarifas individualizadas em
habitagdo multi-familiar

Delegar no condominio a afetagdo individual da tarifa

Resisténcia politica @ mudanga e
introdugdo dum tarifario PAYT

Organizagdo de debates com a equipa técnica no sentido de
evidenciar as vantagens técnicas e de justiga social do sistema
PAYT

Resisténcias suscitadas pelos
custos de investimento e gestao
que o sistema PAYT comporta

Riscos de ordem
politica

Esclarecimento técnico conciso dos custos de investimento e
das possiveis redugdes em outros itens dos custos que o
sistema PAYT proporciona. Enfase na futura diminuigdo de
custos liquidos que a diminuigdo da produgdo de
indiferenciados e o incremento da reciclagem proporcionam

Incerteza quanto as receitas
geradas pelo PAYT

Demonstragdo precisa da proje¢do das receitas a médio prazo
e da margem de incerteza da previsdo

Incertezas quanto a aceitagdo
pela populagdo

Ilustragdo com exemplos de comunidades onde o PAYT foi
introduzido com sucesso e expandido

* um numero significativo de sistemas PAYT introduziu a recolha PaP de quatro tipos de residuos e deposi¢cdo em
contentores coletivos de vidro. Ha neste caso riscos acrescidos de contaminagdo, uma vez que a recolha de vidro ndo é,
geralmente, tarifada.

(Fonte: Ambirumo. Implementagdo de sistemas Pay-As-You-Throw (PAYT). Guia Técnico desenvolvido para a ERSAR)

N3do obstante a aplicabilidade das medidas mitigadoras apresentadas anteriormente detalhadamente
para cada tipologia de risco, hd dois requisitos basicos que deverdo ser considerados pelos
responsaveis para a minimizacao dos riscos associados ao PAYT e que respeitam designadamente ao
seguinte:
= existéncia de um enquadramento legal e regulamentar claro das novas praticas e acessivel a
todos os utilizadores que comporte também uma descricdo exaustiva das praticas contrdrias
ao sistema e das respetivas penalidades;
= concegdo e concretizagdo dum plano de comunicagdo e informagdo prévio a implementagdo
do sistema, nos termos indicados no ponto 3.9.3.5, mas com continuidade na fase de

implementacao.

3.9.4. Fase de implementacgdo

3.9.4.1. Esquema e plano da implementacgao

A entidade gestora dever dispor de um calenddrio de implementacdo que elenque as atividades a
desenvolver e os responsdveis pela sua execug¢do, assim como 0s prazos previstos para a sua

concretizacao.
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Este plano permitird a entidade gestora, por via do acompanhamento e do controlo da fase de
implementacdo, identificar eventuais desvios ao programa estabelecido e avaliar a subsequente

necessidade de reajustamento dos prazos inicialmente definidos.

Em funcdo da solucdo concebida para implementagdo do sistema PAYT a entidade gestora deve

estimar os prazos necessarios para a concretizacdo das seguintes atividades:
= Aquisicdo/adaptacdo dos meios de deposicdo;

= Aquisicdo da instrumentacdo para viaturas de recolha existentes/aquisicdo de novas viaturas

de recolha instrumentadas;
= Distribuicdo dos equipamentos de deposi¢do no terreno;
= Sensibilizacdo da populagdo;

= Desenvolvimento do sistema de informacdo e gestao.

Dado que algumas das atividades acima podem implicar a necessidade de recorrer a contratacao dos
respetivos servicos, a entidade gestora deve, quando da elaboracdo do plano de implementacdo ter
em consideracao os prazos legais minimos exigidos, quer para a contratacdo de servicos, quer para a

aquisicdo de bens.

Assim, para além do prazo de fornecimento propriamente dito, é preciso ter em consideracdo as
atividades e os prazos relacionados com a elaboracdo dos documentos do processo de concurso,
avaliacdo de propostas e elaboracdo de relatdrio preliminar, elaboracdo de relatdrio final com intencado

de adjudicagdo e assinatura do contrato.

3.9.4.2. Envolvimento da populacdo e demais intervenientes

Um sistema de recolha de residuos PAYT é um processo técnico, um modelo tarifario e um sistema
comportamental, para o sucesso do qual muito contribui o envolvimento dos utilizadores na respetiva

implementacao.

O envolvimento da populagdo e outros intervenientes numa fase prévia a implementagao faz com que
o sistema ndo aparega como algo estranho ou imposto a comunidade, mas como o resultado dum

processo iterativo entre quem concebe o sistema e os seus destinatarios.

Neste contexto, e em areas particularmente pequenas, é desejavel que, antes mesmo da decisdo do
tipo de sistema PAYT a implementar e da definicdo do plano de comunicacdo, seja desencadeado um
processo prévio de participacdo/auscultacdo das populacdes através de féruns, inquéritos e outras
formas de auscultagdo tendo em vista obter o maximo possivel de consensos relativamente a aspetos
fundamentais do sistema a implementar. Ja no caso de dreas maiores, nas quais nao seja possivel um

contacto tdo direto junto da populagdo, poder-se-a recorrer as suas instituicdes representativas, como
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sejam os representantes de condominio, as associagdes, as instituicdes, os comerciantes, as comissées

de bairro ja existentes ou fomentadas para o fim especifico de implementagdo do novo sistema.

Na Tabela 18 identificam-se algumas estratégias a desenvolver junto dos principais intervenientes na

implementag¢do dum sistema PAYT, tendo em vista o seu envolvimento e participagao.

Tabela 18 - Exemplos de estratégias a desenvolver junto dos principais intervenientes

=  Realizagdo de foruns, contacto direto com a populagdo, mailings, etc.;

Algumas estratégias a
. =  Explicagdo sustentada das vantagens do PAYT;
desenvolver junto dos

N ] . . - L . ~ . A
principais intervenientes Convite para participagdo no inicio da implementagdo no bairro de residéncia;

=  Distribuigdo em caixa de correio de formulario, com envio pago, para sugestdes de
melhoria;

Exemplos

=  Manutengao e gestdo de linhas telefonicas e de e-mail dirigidas.

3.9.4.3. Fase experimental ou de testes / Monitoriza¢3o e controlo

Antes da entrada em pleno funcionamento do novo sistema tarifario do tipo PAYT deve prever-se um
periodo experimental ou de testes, no sentido de se afinarem alguns aspetos relacionados com o
proprio modelo, previamente ao seu alargamento, e de possibilitar a interiorizacdo, por parte dos

utilizadores do sistema, dos novos habitos e comportamentos que sdo requeridos com o novo modelo.

Este periodo deverd ser entendido como uma fase de aprendizagem dos utilizadores, durante o qual a
entidade gestora desempenha um papel educativo e orientador de modo a alinhar o comportamento
dos utilizadores no sentido desejado. Neste sentido, deve proceder ao controlo e a monitorizagdao de
alguns aspetos, como por exemplo, utilizagdo de meios de deposi¢dao normalizados, o respeito pelas
frequéncias de recolha no caso de recolha Porta-a-Porta, a tentativa de desvio de residuos por outras

vias, o cumprimento das regras de separagdo de residuos na origem,

Nesta fase, todas as componentes do sistema deverdo estar operacionais, incluindo o modelo de
faturacao, por forma a simular as condicGes reais em que o mesmo serd aplicado. Assim, deve prever-
se a simulacdo de emissdo de faturas com base nos novos critérios para evidenciar aos utilizadores os
montantes que lhes serdo cobrados quando da implementagao efetiva do novo tarifario. Com base
nesta informacdo, o utilizador podera entdo adaptar-se, através da alteragao de habitos de consumo
e comportamento face a separacdo de residuos na origem, com efeitos ao nivel dos quantitativos de

residuos produzidos, garantindo assim o controlo dos valores da fatura que |Ihe sera cobrada.

3.9.4.4. Analise de resultados

A analise de resultados revela-se uma etapa fundamental na implementac¢do de um sistema PAYT, pois

permite aferir a sua convergéncia com os objetivos e resultados esperados.
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Para o efeito devem ser definidos indicadores de desempenho dada a sua especial importancia
enguanto elementos chave na avaliacdo da eficiéncia e da eficacia do modelo implementado. A sua
interpretagdo possibilitara a identificagdo de possiveis areas de melhoria e a definicao de medidas de

atuacao prioritarias, tendo em vista o reajustamento e afinacdo do sistema concebido.

Neste sentido, e uma vez que a implementacdo de sistemas PAYT visa a reducdo da producdo de
residuos indiferenciados e o incremento dos residuos recolhidos seletivamente, uma das andlises deve
incidir precisamente nas quantidades de residuos recolhidos por estas duas vias, traduzidas, quer em

valores absolutos, quer em valores per capita.

A entidade gestora deverd entdo fazer uma analise regular dos valores apurados por forma a avaliar a
evolucdo da producdo e a conseguir detetar eventuais desvios. Para o efeito, e em complemento a
andlise mais detalhada dos dados, pode desenvolver um “observatério PAYT“ que, através de
ilustracoes graficas, permita uma visualizacdo dinamica e imediata do ponto de situacdo do sistema. O
nivel de detalhe a adotar deverd ser ajustado em funcdo dos objetivos da entidade gestora, mediante

a inclusdo de mais ou menos indicadores.

Na Figura 12 ilustra-se a titulo meramente exemplificativo uma possivel representacao grafica para
monitorizacdo da evolugdo dos resultados das recolhas por fluxo e do nivel de afastamento face aos
objetivos tracados. A utilizacdo de cores e setas ascendentes/descendentes para classificacdo da
evolucdo e do desvio face aos objetivos permite aferir rapidamente o ponto de situacdo, sem prejuizo

da consulta e analise dos dados registados.

(valores meramente exemplificativos)

Recolha de residuos indiferenciados Recolha de residucs de papelcartio Recolha de residuos de embalagens Recolha de residucs de vidro
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Figura 12 - Exemplo de uma possivel ilustragdo grafica para visualizacdo dindamica da evolugao das recolhas

(Fonte: Ambirumo. Implementagdo de sistemas Pay-As-You-Throw (PAYT). Guia Técnico desenvolvido para a ERSAR)
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3.9.5. Fase de acompanhamento

3.9.5.1. Monitorizagao e controlo

A implementacdo de um modelo tarifdrio PAYT exige, por parte da entidade gestora, um

acompanhamento e controlo apertado do funcionamento das varias componentes do sistema.

De facto, importa verificar se as regras definidas estdo a ser cumpridas, por exemplo, em matérias de
uso dos equipamentos de deposicdo normalizados, respeito pelas frequéncias de recolha adotadas e

acima de tudo se os residuos estdo a ser corretamente depositados nos fluxos respetivos.

Nesta matéria, é de destacar a importancia da fiscalizacdo, havendo que garantir a autoridade para
aplicacado de penalidades em caso de infracdo. Ainda a este respeito devem ser efetuadas campanhas
de verificagdo da conformidade dos residuos depositados nos fluxos objeto de recolha seletiva, pois
sendo a tarifa aplicada aos residuos indiferenciados, podera haver tentativas de fuga ao pagamento
do montante efetivamente produzido por via da colocacdo indevida destes residuos noutros fluxos

ndo taxados, ou seja, de deposicado livre.

Também o controlo do sistema de informacdo e gestdo é naturalmente imprescindivel enquanto forma

de detetar, por via da analise da informacdo, comportamentos desviantes.

Nesta vertente, releva-se a importancia dos relatdrios operacionais passiveis de serem emitidos pelo
sistema de informagdo com base nos indicadores que a entidade gestora considerar ajustados, tendo

em conta o modelo PAYT existente.

Neste contexto, se o PAYT assentar num esquema de deposi¢do por sacos pré-pagos, um dos aspetos
a monitorizar sera evidentemente o nimero de sacos vendidos, o nimero de sacos apresentados a

recolha e ainda o numero de sacos ndo normalizados apresentados igualmente a recolha.

Por outro lado, sendo o modelo PAYT assente na utilizagdo de sacos ou contentores (individuais ou
coletivos), uma das analises que deve ser efetuada prende-se com o cruzamento entre as recolhas e
os produtores cadastrados na base de dados, na medida em que a analise dos padrdes de apresentac¢do
a recolha poderd revelar situagSes desviantes. Estas situacbes devem ser monitorizadas e

eventualmente objeto de a¢Ges de fiscalizagao.

No caso particular do modelo se basear em contentores individuais ou coletivos com controlo de
acesso, a referida andlise do nimero de apresentagdes a recolha, poderd igualmente possibilitar a
identificagdo de anomalias ao nivel do sistema de leitura de chips eletréonicos ou cartdes magnéticos,
respetivamente, conduzindo consequentemente a interven¢bes de substituicdo de equipamentos,

tendo em vista a correta operacionaliza¢ao do sistema.
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A titulo exemplificativo e ndo exaustivo elencam-se na Tabela 19 alguns aspetos que devem ser

monitorizados tendo em vista o controlo do sistema:

Tabela 19 — Aspetos a monitorizar para controlo do sistema PAYT

- N.2 de sacos normalizados vendidos;
. N.2 de sacos normalizados apresentados a recolha;
PEONE TS OHGIER A0l = N.2 de sacos ndo normalizados apresentados a recolha;

ser monitorizados tendo o N
. N.2 de contentores individuais apresentados a recolha;

em vista o controlo do
sistema =  N.2de leituras de chips eletrdnicos, por chip;

- N.2 de leituras de cartdes magnéticos, por cartdo;

=  Composicdo fisica dos residuos recolhidos, por fluxo.

3.9.5.2. Avaliacao de resultados face aos objetivos

A avaliacdo dos resultados revela-se fundamental para que possam ser feitas intervengées no sistema
no sentido do realinhamento de eventuais desvios face ao inicialmente previsto, razdo pela qual

devera ser efetuada de forma sistematica e continuada.

Um dos aspetos a considerar nessa avaliacdo prende-se com a analise dos quantitativos recolhidos,
quer de residuos indiferenciados, quer de reciclaveis, por forma a aferir a eficdcia do sistema na

reducdo da producdo de residuos e no incremento da separagao na origem.

Para tal, poder-se-a utilizar um ficheiro de calculo que permita a comparagdo entre a situacdo pré-
implementacdo do PAYT e a atual, e bem assim estabelecer a evolugdo anual. Neste sentido, deverdo
ser registados os quantitativos de residuos recolhidos mensalmente ou anualmente, desagregados por

fluxo.

A atualizagdo permanente da informagao revela-se imprescindivel por forma a aferir o posicionamento

dos resultados face aos objetivos definidos inicialmente.

3.9.5.3. Fiscalizagao
Durante a fase de acompanhamento, a entidade gestora deve manter no terreno agdes de fiscalizagao,
por forma a garantir a correta utilizacdo do sistema e de se corrigirem eventuais comportamentos

desviantes, no sentido da sua convergéncia para os moldes pretendidos.

Na Tabela 20 evidenciam-se os objetivos da fiscalizagdo e os respetivos efeitos e resultados esperados.
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Tabela 20 — Objetivos, efeito e resultados da fiscalizagdo

Objetivo

Garantir a correta utilizacdo do
modelo subjacente ao sistema e de se
alinharem eventuais comportamentos

desviantes, tendo em vista a sua
convergéncia para os moldes
pretendidos.

Efeito

A presenca continua de agOes de
fiscalizagdo, com subsequente
aplicagdo de penalidades em caso de
incumprimento, funcionara como
mecanismo dissuasor a pratica de
comportamentos dolosos.

Resultados

Os resultados poderdo evidenciar
necessidades ao nivel da revisdo dos
instrumentos regulamentares, no
sentido de se reforgarem os
mecanismos ai previstos para
imposi¢do da utilizagdo e do

cumprimento do modelo
implementado.

3.9.5.4. Avaliagao da satisfa¢cdao da populagao

Uma vez que o sucesso da implementacdo dum sistema tarifario PAYT muito depende do envolvimento
e da colaboracdo da populacdo abrangida, deverdo ser realizados periodicamente inquéritos para
apuramento da satisfacdo do utilizador do sistema, com o objetivo de serem identificados pontos

fortes e fracos do sistema e ainda oportunidades de melhoria.

Face a habitual reduzida taxa de resposta a inquéritos, poderd ser mais proficuo proceder a estes
inquéritos Porta-a-Porta, aproveitando-se a oportunidade para estabelecer um contacto mais direto

com o utilizador, o que poderd funcionar igualmente como veiculo de sensibilizacdo e esclarecimento.

3.9.5.5. Plano de melhoria e ajustamento

A conjugacdo da monitorizacdo/controlo do sistema, com a avaliagdo dos resultados e com a avaliagdo

da satisfagdao da populagdo permitird identificar oportunidades de melhoria ao sistema implementado.

Neste enquadramento, deverd entdo a entidade gestora desenvolver um plano de melhoria e

ajustamento, que sera funcdo da dindmica de monitorizacao.

Tal plano devera inscrever-se num ciclo PDCA - Plan (Planear), Do (Executar), Check (Verificar), Act
(Agir), que preza a cultura de melhoria continua, devendo a entidade gestora estabelecer acdes e
medidas concretas para os problemas identificados, no sentido de os colmatar e assim assegurar o

melhor funcionamento possivel do sistema, conforme ilustrado na Figura 14.
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Figura 13 - Ciclo PDCA

4. SISTEMAS SAYT E RAYT

Conforme referido no ponto 2, os sistemas SAYT/RAYT configuram modelos de incentivo a separacdo
de residuos na origem, assentes no principio de “quanto mais separar, mais vai ganhar”, e ao abrigo
dos quais a entidade gestora premeia as boas praticas dos utilizadores do sistema, com o objetivo de

incrementar as quantidades de reciclaveis recolhidos seletivamente.

Estes modelos estdo focados nas trés fragdes de residuos recolhidos seletivamente (papel-cartdo,
embalagens de plastico/metal/ECAL e vidro), que devem ser obrigatoriamente monitorizadas no

sentido de aferir o montante da recompensa a atribuir a cada produtor.

Assim, e a semelhanca do que acontece nos sistemas PAYT, estes modelos requerem também a
implementacdo de solugdes técnicas e tecnoldgicas que permitam garantir a correspondéncia entre as

quantidades de recicldveis entregues a recolha e o respetivo produtor.

Neste contexto, sdo aplicaveis as solugbes descritas anteriormente para os sistemas PAYT, com as
adaptacgGes decorrentes do facto de o foco estar nestes casos nas trés fracGes de reciclaveis acima
mencionadas. Assim, as solugdes de deposigdo podem ser exatamente as mesmas (sacos, contentores
individuais ou contentores coletivos), contudo o sistema de identificacdo do utilizador ou do contentor
tem de estar associado a cada uma das trés fragcdes da recolha seletiva. Por exemplo, se a solucgdo
envolver a atribuicdo de contentores individuais, sera necessario fornecer trés contentores equipados
com chip ou em alternativa, entregar sacos diferenciados para cada fragdo, com ou sem chip. Também
no caso dos equipamentos coletivos (ecopontos) haverd que proceder a instrumentagdo de cada um

dos contentores, mediante a colocagdo de controlo de acesso que permita a identificacdo do utilizador.
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Relativamente ao modo de quantificagdo dos residuos entregues a recolha, é possivel adotar solugGes
assentes na medicdo do volume ou através de pesagens diretas, conforme referido nos pontos

anteriores.

No caso especifico de se optar pela pesagem direta dos residuos recicldveis por produtor, existem
entdo duas possibilidades consoante os meios de deposi¢ao sejam contentores individuais ou coletivos.
Assim, caso sejam adotados contentores individuais serd necessdrio proceder a instrumentacdo das
viaturas para incorporacdo das respetivas células de pesagem. Ja no caso de se usarem contentores
coletivos (ecopontos), cada um dos contentores tem de ser equipado com balanca, permitindo pesar
os residuos no momento da sua deposicdo. Esta solucdo com pesagem direta dos residuos é bastante
onerosa, com investimentos avultados e custos operacionais igualmente elevados, obrigando a

operacdes de manutencdo apertadas e a verificacdo metrolégica anual das balangas.

Relativamente as viaturas, havera que proceder a sua instrumentacdo através da instalacdo de
sistemas de leitura de chips, caso a solucdo de deposicao se baseie, quer em contentores individuais
com chips para recolha Porta-a-Porta dos residuos reciclaveis, quer em sacos com identificador. No
caso de se adotarem sacos sem identificador, j4 ndo serd necessario instrumentar as viaturas, desde
gue os sacos distribuidos gratuitamente sejam registados numa base de dados que permita saber a
gualquer momento o nimero de sacos consumidos por determinado agregado familiar por forma a ser

possivel estimar as quantidades de residuos recicldveis entregues a recolha.

Neste tipo de sistemas de incentivo é ainda possivel recorrer aos ecocentros existentes na darea
geografica da entidade gestora, usando-os como pontos de entrega de residuos reciclaveis alvo de
recompensa. Neste caso serdo os utilizadores a deslocarem-se para efetuar a deposicado dos residuos,
pelo que esta solucdo ndo carece, quer de instrumentacdo dos meios de deposicdo seletiva, quer das

viaturas de recolha.

Haverd, no entanto, que intervencionar os ecocentros existentes de forma a dota-los de condi¢Ges que
permitam a pesagem dos residuos e o controlo rigoroso das entradas com registo dos respetivos
utilizadores. Para tal, é fundamental dispor de meios mecanicos (basculas) e de meios humanos
suficientes para que seja feita, quer a pesagem e inspegao das cargas, quer o acompanhamento das
descargas nos locais indicados. De igual modo, e por forma a controlar todo o perimetro da instalacao,
deve ser prevista a instalagdo de sistemas CCTV (Closed-Circuit Television - circuito fechado de

televisdo).

Contudo, esta solucao pode apresentar algumas desvantagens, principalmente relacionadas com a
localizagdo destas unidades. De facto, estas infraestruturas nem sempre se localizam em zonas
centrais, o que pode condicionar a participacdo da popula¢do. Devido a sua localizagdo em zonas mais
periféricas esta solucdo pode, eventualmente, ser usada maioritariamente apenas pelos municipes

gue habitam nas proximidades destes locais, dificultando a participa¢do do resto da populagdo que
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habita em zonas mais distantes e para as quais a deslocacdo para entrega de residuos, apesar da

recompensa atribuida, poderd nao ser aliciante.

Como forma de ultrapassar este obstdculo e potenciar esta solucdo, uma eventual alternativa podera
consistir na utilizacdo de ecocentros mdveis, que percorrem todo o territério municipal, e nos quais,
para além dos materiais reciclaveis objeto de recompensa também poderdo ser entregues outros que

habitualmente nao tém destino adequado, como pequenos eletrodomésticos, CD, etc.

Em matéria de implementacdo, as varias etapas/atividades indicadas no ponto 3.9 e o modelo de
implementacgdo constante do Anexo 2 aplicam-se aos modelos RAYT/SAYT, contudo haverad que
proceder a algumas adaptagdes pelo facto de estes modelos se focarem apenas nas fragdes de residuos
reciclaveis. Assim, nestes casos, ndo haverd necessidade de proceder a caracterizagdo dos atuais
sistemas de deposicdo e recolha de residuos indiferenciados, devendo esta andlise centrar-se apenas

nos esquemas de recolha seletiva de papel-cartdo, embalagens de plastico/metal/ECAL e vidro.

Relativamente ao valor do incentivo a pagar por material, o0 mesmo deve ser objeto de andlise
detalhada tendo por base, quer os investimentos necessarios a implementac¢do do modelo SAYT/RAYT,
guer as receitas esperadas com o incremento das quantidades recolhidas por esta via. De notar,
contudo, que o montante da recompensa a atribuir deve ser aliciante o suficiente para levar os

municipes a participar na iniciativa.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em consideragao tudo o que foi mencionado ao longo deste Guia pode-se concluir que tanto os
sistemas PAYT como os SAYT/RAYT estimulam os produtores de residuos a alterar os seus
comportamentos. Contudo, o principio que estd subjacente a cada uma destas modalidades é
diferente: o PAYT é um instrumento econdmico-financeiro que estimula o utilizador do sistema a
produzir menos residuos e a separar mais por via da penaliza¢do, ou seja, “quem produz mais, paga
mais”, enquanto o SAYT/RAYT estimula habitos de separacdo por via do incentivo, isto &, “quanto mais

separar, mais vai ganhar”.

Por outro lado, o PAYT assenta na monitorizacdo das quantidades de residuos indiferenciados
produzidos, sendo esta a base de incidéncia da tarifa a praticar, enquanto os modelos SAYT/RAYT se
baseiam no acompanhamento das quantidades de residuos reciclaveis separados, por forma a

conceder uma recompensa a quem separar mais e melhor.

Neste enquadramento, é entdo fundamental definir os objetivos que se pretendem alcancar, por
forma a melhor selecionar o modelo a implementar, na medida em que o PAYT, para além de fomentar
a separacdo na origem, atua, contrariamente ao que se passa com os modelos SAYT/RAYT, também ao

nivel da prevencao da producdo de residuos.
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Os sistemas PAYT apresentam-se como sistemas justos e equilibrados e encontram-se ja em boa
medida implementados em vdrias regides, registando resultados bastante positivos em quase todos
os casos de estudo, com reducdes por vezes muito significativas na quantidade de residuos produzidos
e incrementos na quantidade separada e enviada para reciclagem. Por sua vez, os modelos SAYT/RAYT
nado estdo ainda muito difundidos, havendo poucas referéncias a casos de estudo, embora possam

efetivamente contribuir para o aumento das quantidades recolhidas seletivamente.

Em termos de implementacgdo, e apesar de os sistemas PAYT estarem frequentemente associados a
ideia de se tratarem de sistemas onerosos, com custos de investimento e de exploragdo avultados
devido, quer a necessidade de alterar os meios de contentorizacdo e recolha, quer a complexidade
tecnoldgica frequentemente inerente ao funcionamento destes sistemas, a realidade é que os custos
destes sistemas dependem basicamente das alteragGes técnicas e processuais que tém que ser

aplicadas aos métodos de deposicdo e recolha ja adotados pelas entidades gestoras.

Situacdo idéntica acontece com os modelos SAYT/RAYT, no entanto, nestes casos, 0s custos, quer de
investimento, quer de exploracao focam-se nos trés fluxos da recolha seletiva, ao invés de apenas na

fragao indiferenciada de residuos.

No entanto, a introdugdo de qualquer um destes sistemas PAYT/SAYT/RAYT n3o obriga
necessariamente a uma mudanca radical dos esquemas de recolha implementados, na medida em que
é possivel encontrar no mercado solugdes compativeis com os esquemas de recolha existentes no
terreno. Contudo, em todos eles é obrigatdrio garantir a correspondéncia clara entre o produtor e o
respetivo equipamento utilizado, por forma a apurarem-se as respetivas quantidades apresentadas a

recolha.

N3o obstante ndo ser necessario proceder a uma alteragao profunda do esquema de recolha no que
respeita aos meios necessarios para a sua prossecu¢do, quer em termos de equipamentos de
deposicao, quer de recolha, no caso concreto do PAYT haverd sempre de repensar o modo de execuc¢do
do servico. Neste contexto, destaca-se a importancia da implementagdo de recolhas seletivas
adicionais, como a recolha de organicos e de residuos verdes, e ainda a promogao da compostagem
doméstica, por forma a possibilitar aos utilizadores do sistema o desvio destes residuos do fluxo
indiferenciado, e diminuir por esta via o valor da fatura a pagar. Por outro lado, sendo expectdvel a
reducao dos quantitativos de residuos indiferenciados, ndao é justificavel a manutengao das atuais
frequéncias de recolha, que em alguns municipios é didria, o que terd necessariamente impacte nos

circuitos de recolha e nos recursos afetos e consequentemente nos custos de operacdo.

O sucesso de qualquer um destes sistemas estd naturalmente dependente da sua aceitagdo por parte
dos utilizadores, sendo por isso imprescindivel desenvolver um plano de comunicagdo assertivo, que
apresente de forma clara, quer o funcionamento do sistema, quer os objetivos pretendidos,

reforgando também os beneficios que advém da sua implementacao.
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No caso concreto de sistemas PAYT o plano de comunicacdo delineado deve combater a ideia de que,
através da implementagdo deste sistema, se esta a introduzir uma nova “taxa” ou “imposto”. No caso
dos sistemas SAYT/RAYT esta questdo n3o se coloca pelo facto de os utilizadores serem

recompensados pelas suas boas praticas, o que os torna desde logo mais recetivos a aderir ao sistema.

Por dltimo, e independentemente da solucdo implementada é indispensavel a monitorizacdo e
controlo de todo o processo em tempo Util, com recursos a sistemas de gestdao de informacao robustos
aplicaveis a cada utilizador, tendo em vista a implementacdo de ac¢des fiscalizadoras, com subsequente
aplicacdo de penalidade em caso de incumprimento, enquanto mecanismo dissuasor a pratica de

comportamento dolosos, esta Ultima com particular importancia no caso de sistemas PAYT.
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1. INTRODUCAO

A informacado relativa aos casos de estudo, nacionais e internacionais, apresentados neste Volume
resulta da atividade de benchmarking realizada com base em pesquisas bibliograficas e em contactos
diretos junto de algumas entidades nacionais, tendo em vista a troca de experiéncias relativas aos
projetos PAYT/SAYT/RAYT implementados. Apesar de existirem varios projetos desta natureza em
territério nacional, com dimensG&es variadas, ndo foi possivel estabelecer contactos junto de todos nem

ndo pouco sistematizar as solucdes técnicas de cada um.

Ainda a nivel nacional, os projetos em curso visam essencialmente a aplicacdo de sistemas PAYT,
destacando-se do leque de casos de estudo apresentados o projeto de Lousada como o Unico no qual

a solucdo incide num modelo RAYT.

De notar ainda que os sistemas PAYT implementados em territdrio nacional estdo, na sua grande
maioria, a dar os primeiros passos, configurando essencialmente projetos-piloto, alguns bastante

incipientes e com um grau de abrangéncia diminuto.

Ha, contudo, de destacar dois casos nacionais, Maia e Guimardes, nos quais a implementacdo do
sistema tarifario PAYT ja se encontra concretizado no terreno, embora ainda sem abranger a totalidade
da populagdo, e em moldes completamente distintos no que se refere a solucdo técnica/tecnoldgica

adotada.

Por sua vez, a pesquisa bibliografica efetuada a nivel internacional, apenas revelou projetos nos quais
foram aplicados sistemas tarifarios PAYT, ndo tendo resultado desta atividade quaisquer exemplos de
projetos SAYT/RAYT.

De referir que esta prevaléncia de sistemas PAYT face aos SAYT/RAYT talvez seja resultante do facto
de os projetos SAYT/RAYT ndo representarem sistemas tarifarios, mas antes mecanismos de incentivo
que tém fundamentalmente como principal objetivo aumentar as quantidades de residuos separados
na origem. De facto, nestes mecanismos nao ha efetivamente uma aplicagdo do principio do poluidor-
pagador que leve a alteragcdo de comportamentos no que respeita a prevengao da produgdo,
principalmente ao nivel da fracdo de residuos indiferenciados, razdo pela qual poderdo ser preteridos

face aos sistemas PAYT.

Nos pontos seguintes resumem-se os projetos identificados nas pesquisas realizadas.
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2. CASOS DE ESTUDO NACIONAIS

2.1. CASCAIS

O municipio de Cascais (Cascais Ambiente) foi um dos parceiros do projeto “WastedThink” europeu,
desenvolvido entre 2016 e 2019, tendo testado a implementac¢do do sistema PAYT comunitario em trés

bairros: Quinta de Sdo Gongalo, Quinta dos Lombos e Bairro da Torre.

Neste contexto, em 2016 e 2017, foram colocadas nestes bairros 21 ilhas ecoldgicas com controlo de

acesso, num total de 91 contentores com sistema de abertura com acesso RFID.

Foram abrangidas 1 500 habitac¢des, das quais 1 100 habita¢cdes permanentes, sendo as restantes

arrendamentos sazonais.

No inicio de 2018 foram feitos alguns ajustamentos ao sistema, tendo sido formada uma equipa
multidisciplinar de 10 pessoas para estabelecimento de contactos personalizados junto dos municipes,

dado a sua participacdo no projeto ter caracter voluntario.

O contacto junto dos habitantes foi feito por turnos, em horarios definidos até as 20h00, e ao fim de
semana. Este contacto direto junto da populacdo revelou-se importante na medida em que facilitou a
divulgacdo do projeto e a adesdo da populagdo, permitindo ainda a realizacdo de acbes de

sensibilizacdo para a correta separagao dos residuos.

No ambito deste projeto, para além da separagdao dos materiais reciclaveis, os municipes passaram
também a separar os residuos alimentares (restos de cozinha) utilizando para o efeito os sacos
distribuidos pelas equipas de sensibilizacdo, sendo a deposicdo destes sacos efetuada nos contentores

de residuos indiferenciados, que sdo posteriormente separados na instalagdao de tratamento.

No ato da adesdo ao projeto foi entdo entregue ao municipe uma chave eletrénica para registo e
utilizagdo dos contentores e um conjunto de sacos para separagdo dos residuos alimentares (restos de
cozinha) produzidos nas habita¢des. Nessa altura foi igualmente realizado um pequeno inquérito junto
dos participantes, no sentido de se conhecerem os habitos de reciclagem e outros comportamentos

ambientalmente responsaveis.

A utilizacdo dessa chave para abertura dos contentores permitiu a identificacdo dos respetivos
utilizadores e o envio dessa informacdo para a plataforma de gestdo, possibilitando a estimativa
mensal das quantidades depositadas por cada utilizador do sistema, tendo em considera¢do o nimero

de utilizagOes e os quantitativos existentes no contentor.
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Mensalmente era enviado a cada utilizador o balan¢o do seu contributo para o projeto, discriminando
as utilizacGes dos contentores, as poupangas conseguidas com a separacao de residuos, as poupangas

gue todos os participantes no bairro conseguiram e a respetiva taxa de reciclagem.

De acordo com a entidade responsavel pelo projeto, este balango mensal representou uma importante
ferramenta de sensibilizacdo, quer para a importancia da separacdo dos residuos, quer para a
compensacdo dos sistemas PAYT, mesmo sem ndo estando prevista qualquer altera¢do no sistema

tarifario dado tratar-se de um projeto experimental.

De salientar, no entanto, que, no ambito da pesquisa bibliografica feita sobre este projeto, ndo foram
encontradas quaisquer referéncias com os resultados alcancados no que respeita designadamente as
guantidades de reciclaveis recuperados e a evolucdo das quantidades de residuos indiferenciados

produzidos pela populacdo abrangida pelo projeto.

2.2. GUIMARAES

O sistema PAYT de Guimaraes entrou em vigor em abril de 2016 no centro histdrico da cidade, como
resultado do esforco da Camara Municipal, da empresa Vitrus Ambiente e da RESINORTE, sendo o
municipio responsdavel pelo projeto e pelo célculo das tarifas e a empresa municipal Vitrus pela recolha
e cobranga das tarifas atribuidas. A RESINORTE representa a entidade em alta responsavel pelo

tratamento e valorizacdo dos residuos.

O projeto, de cardacter obrigatério, tinha como objetivo incentivar a separa¢do de residuos na origem

junto dos residentes e comerciantes do centro histérico.

Numa fase inicial, a drea de abrangéncia do projeto limitava-se a zona do centro histérico, conforme
ilustrado na Figura 1, num total de 594 produtores, dos quais 329 domésticos e 265 ndao domésticos,
correspondentes a 55% e 45% do total de produtores, respetivamente. Os produtores ndo domésticos

apresentavam tipologias comerciais variadas, conforme indicado no Tabela 1.
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Figura 1 - Area de abrangéncia inicial do projeto PAYT

(Fonte: https://www.vitrusambiente.pt)

Tabela 1 - Tipologia dos produtores ndo domésticos abrangidos inicialmente pelo projeto PAYT

Tipologia de produtores nao domésticos N2 de % em % em
produtores relagdoao relagdao ao
total de total de
produtores produtores
nao
domésticos
Café, bar e padaria 41 15% 7%
Restaurantes 34 13% 6%
Loja venda a retalho e prestador de servigos 149 56% 25%
Hotel, hostel, alojamento local 19 7% 3%
InstituicGes sociais, institutos e associagdes locais 22 8% 4%
Total 265 100% 45%

O projeto PAYT foi, entretanto, alargado a outras zonas da cidade conforme mapa da Figura 2. Trata-
se de um sistema em evolucdo, que teve o seu primeiro alargamento em 2019 a mais 4 000

utilizadores, e, em 2022, a mais de 10 000 utilizadores na zona da cidade.
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Zona de
Implementacgdo!

Zona A Centro Histdrico (zona onde o PAYT |G existe
neste momento)

Zona B Rua Serpa Pinto,
Rua A. Barbosa:
- Av. Humberto Delgado:
Rua Gl Vicente
- Rua Palo Galvao
- Alameda S. Damaso;
- Av. Alberto Sampaio;
- Rua Joaquim de Meira:

- Largo S. Francisco;
Largo Toural;
- Largo Trovador.
- Rua Cowros:
Rua Vila Flor;
Rua S. Franclsco:
- Travessa Rio de Couros;
Rua Dr. José Sampalo
- Rua Padre Gaspar Roriz.
Rua Santo Anténio;
Largo Rep. Brazik
Rua Abade Tagilde:
Rua Combatentes Grande Guerra.

Zona C

Figura 2 — Zonas atuais de implementag¢do do PAYT

(Fonte: https://www.cm-guimaraes.pt)

Numa fase inicial, o sistema de deposicao utilizado baseava-se em contentores de pequena capacidade
(25 ou 45 litros), em sacos proprios para deposicdo seletiva de residuos (sacos transparentes azuis,
amarelos e verdes de 50 e 100 litros) e em sacos pré-comprados com tarifario PAYT para os residuos

indiferenciados (15, 30, 50 e 100 litros), conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3 - Meios de deposicdo adotados

(Fonte: https://www.vitrusambiente.pt)

Nesta primeira fase, e com a entrada em vigor da tarifa PAYT passou a ser obrigatdria a compra e
utilizacdo dos sacos homologados para deposicdo dos residuos indiferenciados, podendo os mesmos
ser adquiridos nas instalagdes da empresa municipal Vitrus ou diretamente nas viaturas de recolha,
estando prevista a aplicagdo de multas acima dos 250 € em situa¢des de incumprimento. Atualmente,
por cada compra de 8 sacos de residuos indiferenciados é oferecido um pack de sacos para residuos

reciclaveis.

De acordo com os dados disponiveis, em trés meses de projeto, foram distribuidos 4 094 sacos para

deposicao e recolha de residuos reciclaveis, de acordo com a Tabela 2.
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Tabela 2 - Tipologia e nimero de sacos distribuidos para deposicdo de residuos dos fluxos da recolha seletiva

Fluxo da recolha seletiva

Capacidade dos

Sacos

Papel-cartiao Embalagens
50L 723 783 685 2191
100L 628 612 663 1903
Total 1351 1395 1348 4094

No caso dos residuos indiferenciados, no primeiro ano do projeto foram vendidos 38 595 sacos,

desagregados por capacidade e utilizador de acordo com Tabela 3.

Tabela 3 - Tipologia e nimero de sacos vendidos para deposicdo de residuos indiferenciados, desagregados por

tipo de utilizador

Tipo de utilizador

Capacidade
dos sacos
Domeéstico Nao doméstico

100 L 85 7977 8062
50L 214 16 840 17 054
30L 6 596 3464 10 060
15L 2 895 524 3419

Total 9790 28 805 38 595

Para além dos sacos foram igualmente disponibilizados contentores, sendo que no caso dos residuos
indiferenciados a sua utilizacdo tem de ser conjugada com o uso do saco pré-pago. No primeiro ano

foram distribuidos 1 875 contentores de 25 L e 50 L, conforme indicado na Tabela 4.

Tabela 4 - Contentores distribuidos por capacidade e fluxo

Fluxo de residuos

Capacidade

dos contentores | py,e| e cartdo  Plastico e Metal Vidro Indiferenciados fotal
25L 319 318 306 329 1272
50L 150 150 148 155 603
Total 469 468 454 aga| 1875

Neste momento, e com a expansdo do PAYT a outras zonas da cidade para além do Centro Histérico,
o modelo adotado sofreu algumas alteragdes, sendo agora possivel a aplicagcdo do tarifario PAYT sem
que haja o uso exclusivo dos sacos ou contentores anteriormente adotados para a zona de arranque

deste projeto.
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Na primeira fase de implementacdo do PAYT no Centro Histérico, a tarifa varidvel deixou de ser paga
em funcdo do consumo de dgua para estar indexada ao nimero de sacos utilizados. Neste caso, o
sistema tarifario PAYT elaborado na altura, de acordo com as recomendac¢des da ERSAR, estava

definido da seguinte forma:

= Tarifa de disponibilidade (valor mensal - 30 dias): cobrada juntamente com a fatura da agua
— Utilizador Doméstico: 1,000€
— Utilizador Nao-Doméstico: 5,000€

= Tarifavariavel: cobrada através da compra de sacos pré-pagos para os residuos indiferenciados

e de acordo com o volume (€/litro/30 dias).

Na Tabela 5 apresentam-se os valores adotados para a componente variavel da tarifa.

Tabela 5 - Valor da tarifa varidvel aplicavel aos residuos indiferenciados, em funcdo da capacidade

Tipo de Utilizador Preco por capacidade - sacos PAYT (€/saco)

15L 30L 50L 100 L
19 Escaldo (< 24011) 0,173 € 0,345 € 0,575 € 1,150 €
Utilizador 2 Escaldo (240 La 720 L) 0,174€ | 0348€ | 0,580€ | 1,160€
Domestico 32 Escaldo (720 La 1200 L) 0,177€ | 0,354€ | 0,590€ | 1,180€
49 Escaldo (>1 200 L) 0,182 € 0,360 € 0,600 € 1,200 €
Utilizador Nao-Doméstico 0,174 € 0,348 € 0,580 € 1,160 €

Atualmente, e com a expansdo do projeto, a componente varidvel da tarifa passou a estar indexada a

producdo de residuos através dos dois métodos seguintes:

= Meétodo A - Aquisicdo de sacos para os residuos indiferenciados, de acordo com o seguinte
tarifario:
— Sacos de 15 L: 0,195€;
— Sacos de 30 L: 0,390€.

= Meétodo B - Estimada da producdo por tipologia de utilizador. A fatura é paga diretamente a
Vimagua. Com este método ndo é obrigatdrio a aquisicdio de sacos para os residuos

indiferenciados, sendo aplicado o seguinte tarifario:

— Utilizador doméstico: 0,1625€/dia
— Utilizador ndo doméstico:
. comércio, escritdrios e gabinetes: 0,065€/dia;
. cafés/pastelarias similares e supermercados: 0,325€/dia;

. restauracdo, hotelaria ¢/ restaurac¢do: 0,975€/dia.
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De notar, no entanto, que esta indexac¢do da componente varidvel é um processo dindmico, na medida
em que um utilizador abrangido pelo método B pode migrar para o Método A, tendo, nesse caso,

apenas de comunicar aos servicos essa intencdo por forma a adquirir os sacos pré-comprados.

No inicio do projeto, a recolha era assegurada por trés equipas compostas por um motorista e um
ajudante, em dois turnos diurnos (das 6h00 as 12h00 e das 14h00 as 20h00) e num turno noturno (das
21h00 as 2h00), sendo que nos periodos de maior producdo havia um refor¢co das equipas com mais

um colaborador.

A recolha era executada com recurso a trés viaturas ligeiras de caixa aberta e com bdscula, das quais
uma elétrica (Figura 19) e outra hibrida que realizavam varias passagens ao longo do dia, de acordo

com os seguintes horarios:
= Passagem didria—7h30/9h30/13h30/15h30/19h30/21h30 / 00h30;

= Passagem extra — 2h30 sexta e sabado.

Fora destes periodos era proibida a colocacdo de residuos a recolha.

Figura 4 - Viaturas de recolha utilizadas

(Fonte: https://www.vitrusambiente.pt)

Atualmente os horarios da recolha estdo diferenciados, caso se trate de recolha na cidade ou no Centro
Histdrico, de acordo com o explicitado na Tabela 6. Assim, na zona do Centro Histdrico a recolha é feita
diariamente, sendo os residuos indiferenciados recolhidos as 7h30 e as 9h30 e o material reciclavel as
7h30, 9h30, 15h30, 18h30 e 22h00. Ja na cidade (Zonas B e C) a recolha de residuos indiferenciados e
reciclaveis em produtores domésticos é feita diariamente as 6h00, 18h30 e 22h00/23h00, consoante
as ruas, sendo que ao domingo ha apenas recolha as 6h00. A recolha de recicldveis em
estabelecimentos comerciais é feita unicamente no horario das 15h00. Os residuos indiferenciados
devem ser colocados dentro do saco PAYT, bem fechado, e 0 mesmo deixado a porta 10 minutos antes

da recolha.
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Tabela 6 - Horarios de recolha no Centro Historico e na cidade

Numero Verde
800209 565

Recolha PAYT

Recolha PAYT na Cidade

Centro Historico

6h00" 15h00 18h30 23h00
Ruas
Ruas = —
Alameda $. Ddmaso 6h00 15h00 18h30 23h00
Largo Dr. Jodo Mota Prego Praga de S. Tiago Largo do Toural 6h00 15h00 18h30 23h00
Largo Jodo Franco Rua Gravador Molarinho Rua Santo Anténio 6h00 15h00 18h30 23h00
Rua Dr. Anténio Mota Prego Rua Barbosa Rua Gil Vicente 6h00 15h00 18h30 23h00
Largo do Serralho Largo Martins Sarmento Av. Conde Margaride &h00 15h00 18h30 -
Rua Rainha D. Maria Il Rua Conde D. Henrique Av. Alfredo Pimenta 6h00 - - -
Viela S&o Crispim Rua Jo&o Lopes Faria Rua Paic Galvae 6h00 15h00 18h30 -
Rua Dr. Avelino Germano Large dos Laranjais Rua D. Jedo | 6h00 15h00 - -
Largo Anténic Leite de Carvalho Travessa Sra Aninhas Rua de Camdes 6h00 15h00 - -
Rua do Anjo Rua das Trinas Rua da Lil 6h00 15h00 = =
Large Condessa do Juncal Rua Condestéavel Nun'Alavres Largo Gblica do Brasil 6h00 - 18h30
Rua Mestre Cagoila Viela Serpa Pinto Rua Dr. José 6h00 15h00 18h30
Rua Egas Moniz Largo Cénego José Maria Gomes Av. Alberto i 6h00 = =
Rua do Retire Praga da Oliveira Rua Joaquim de Meira 6h00 - - -
Rua Dondes Rua Alfredo Guimarées Largo S. Francisco 6h00 - - -
Rua Jodo de Melo Rua Arrochela Largo da Cidade 6h00 - - -
Travessa Jodeo de Melo Rua Val de Donas Largo do Trovador 6h00 - - -
Rua de Santa Maria Rua de Couros 6h00 - - -
Rua Vila Flor 6h00 - - -
Rua S, Francisco 6h00 - -
Hordaios da Recolha Travessa Rio de Couros 6h00 - -
Orgéinico 16HO0 23HO0 Rua Padre Gaspar Roriz §h00 = =
Rua Abade Tagilde 6h00 = = =
Reciclavel 7H30 9H30 15H30 18H30 22H00 Rua Combatentes da Grande Guerra 6h00 - - -
Indiferenciado 7H30 9H30 Rud Franciaco Agra 5h00 = = =
Rua Humberto Delgado 6h00 = = -
Av. D. Afonso Henriques 6h00 14H30 - 22H00
Av. D. Jodio IV - WH30 18H30 22H00
nanciad b Sobemalsem: Rua Dr. Bento Cardoso 6h00 16H0O - -
- wwwitrusamblente.
possur” W3to0 B~ WS Qu TiwE R
) Funde branco - Zona B Fundo azul - Zona C VAo domingo a recolha € realizada apenos neste hordrio

(Fonte: https://www.vitrusambiente.pt/payt)

Em termos de resultados, a implementagdo do projeto PAYT no Centro Histérico de Guimarades
permitiu superar os objetivos inicialmente delineadas para o primeiro ano e que correspondiam a um

aumento de 15% da recolha seletiva e uma diminui¢cdo de 10% da recolha indiferenciada.

No Quadro 13 apresentam-se os dados divulgados na pagina do municipio de Guimaraes, onde é visivel
o incremento das quantidades recolhidas seletivamente. Antes da implementacdo deste tipo de
tarifario, a percentagem de residuos reciclaveis rondava os 13%, passando para uma média de 30%

nos ultimos anos.
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Tabela 7 — Dados recolhidos no sistema PAYT

Plastico  Papelfcartdo

Antes PAYT Anao 945 ton B7% 7% 2% 4% 13%
2015

PAYT Ano B14 ton B6% 18% 7% 9% 34%
2017

PAYT Ano 943 ton 67% BT% 9% 6% 33%
2018

Ano 2194 ton 7i% 43% 13% 45% 28%
2019

Alargamento Ano 2791 tan T3 33% 14% 53% 24%
PAYT 2020

Ano 3236 ton 7i% 20% 40% 40% 28%
2021

(Fonte: https://www.cm-guimaraes.pt/municipio/camara-municipal/servicos/servicos-urbanos/gestao-de-residuos/sistema-payt)

Em termos de implementacdo e de arranque do projeto no terreno, sdo de destacar algumas das
dificuldades sentidas na fase inicial, relacionadas fundamentalmente com a nao utilizacdo de sacos
tarifados ou com a colocacdo de sacos a recolha em horarios desadequados, e que obrigaram a
intervencdo, quer do Municipio, quer da Vitrus Ambiente. Por forma a ultrapassar estas situacdes,
foram entdo estabelecidos contactos diretos e permanentes junto dos utilizadores do sistema,
realizadas operagOes de fiscalizacdo apertada e instaurados processos de contraordenacdo, estes
ultimos devidamente sustentados pelo sistema de informacgdo existente, que permite a identificagao
de casos de ndo adesdo ou de comportamentos em desacordo com o estabelecido no regulamento

municipal.

Neste contexto, foram entdo efetuadas, entre setembro de 2016 e margo de 2017, 118 intervencgdes,
das quais 101 relacionadas com a deposicdo ilegal em saco ndo autorizado, 11 com a utilizacdo de
sacos nao autorizados depositados fora do Centro Histdrico, 4 relativos a incorreta separacdo dos

residuos e ainda 2 associados a apresentacdo a recolha em horario inapropriado.

Por ultimo, referir que o sucesso deste projeto, traduzido nos resultados obtidos, revela, na opinido
do Municipio, o elevado potencial deste sistema. De facto, um sistema PAYT assente numa solucdo de
sacos perdidos pode ser facilmente replicado, sem grandes custos, pois ndo sdo necessarios
investimentos elevados em viaturas e em equipamentos deposi¢cdo, sendo facil a transicdo para este

sistema tarifario

Por outro lado, este projeto permitird cumprir as metas nacionais de 2025, no que respeita a
dissociacdo da tarifa de residuos do consumo de dgua e a cobranca tendo em consideracdo a producdo

efetiva de residuos.
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De referir ainda neste enquadramento, e tendo em consideragdo o novo plano de recolha seletiva de
biorresiduos que teve inicio em 2022 no Centro Histdrico, o facto de o Municipio de Guimaraes prever
abranger também com tarifario PAYT estes produtores, para que rapidamente, e de acordo com as
normas europeias e a legislacdo em vigor, a tarifa de residuos passe a ser totalmente cobrada pela

producdo de residuos e ndo pelo consumo de agua.

2.1. LOUSADA

O Municipio de Lousada tem em funcionamento, desde 5 de junho de 2017, um projeto do tipo

Receive-As-You-Throw (RAYT), denominado “Lixo Sustentavel”, com o objetivo de:

= Sensibilizar e fomentar a populacdo para a importancia das boas praticas ambientais, através

da criacdo de habitos de separacgdo de residuos em casa e nos respetivos locais de trabalho;

= Aumentar a separacdo de residuos, nomeadamente os quantitativos de papel/cartdo,

embalagens de plastico e metal e vidro entregues no Ecocentro de Lousada;

= Contribuir para o cumprimento das metas estabelecidas do Plano de Acdo do Plano Estratégico
para os Residuos Urbanos (PAPERSU) de Lousada, no ambito das obrigacGes definidas na

legislacdo comunitdria e nacional em vigor.

Podem participar no projeto os utilizadores do servico de gestdo de residuos de ambito municipal, cuja

respetiva producdo ndo exceda os 1100 litros por dia, designadamente:
= Utilizadores domésticos: ligados e ndo ligados a rede publica de abastecimento;

= Utilizadores ndo-domésticos: todas as pessoas coletivas sem fins lucrativos que desenvolvam
atividades de natureza social, cultural, ambiental, desportiva, recreativa ou outra func¢do social
relevante (associa¢Ges, fundagdes, misericdrdias, IPSS, associacdo humanitaria de bombeiros,
etc.), ligados e ndo ligados a rede publica de abastecimento,

sendo necessario efetuar o preenchimento de um formuldrio especifico no site da autarquia.

O projeto consiste na entrega voluntaria de residuos de papel, cartdo, plastico e vidro no ecocentro
em Boim, Lousada, em troca de um desconto na fatura da agua, que pode atingir o valor maximo de

72€ por consumidor doméstico e 144€ para utilizadores ndo-domésticos sem fins lucrativos.

A entrega de residuos no ecocentro pode ser feita de segunda-feira a sdbado de acordo com os

seguintes hordrios:
= 2.2 Feira: 14h00 - 18h30;
= 3.236.2 Feira: 10h00 - 12h00 e 14h00h - 18h30;

= Sabado: 10h00 - 12h00 e 14h00 -16h30.
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No ato da entrega dos residuos é efetuada a respetiva pesagem, sendo emitido um taldo, que servira
para controlo das quantidades e datas de entrega, ao qual é aposto o niumero de utilizador final de
servico de residuos urbanos. O funciondrio do ecocentro introduz posteriormente essa informacao no
sistema informatico do municipio, sendo depois apurado pela secretaria de cobranca e gestdo de

clientes o valor do desconto a aplicar a cada utilizador.

Em termos de contrapartidas financeiras, o projeto prevé um desconto por cada quilograma de

material entregue pelos aderentes ao programa, acordo com o seguinte:
= Papel/cartdo: 0,10€/kg;
= Embalagens de Plastico e/ou metal: 0,15€/kg;

= Vidro: 0,05€/kg.

O valor do desconto associado as entregas efetuadas é deduzido a tarifa de residuos que esta incluida
na faturacdo mensal do utilizador final. A este propésito, foi solicitado a ERSAR um parecer sobre a

diminuicdo da receita da tarifa, tendo a mesma sido viabilizada por esta entidade.

Em termos de resultados, e de acordo com a informacao oficial da autarquia, um ano apés o inicio do
projeto piloto “Lixo Sustentavel”, o volume de residuos separados aumentou, assim como, o nimero
de consumidores que aderiram a iniciativa. De referir que no final de janeiro de 2020 o projeto contava
com a participacdo de 1 621 participantes. Atualmente, e pelo facto de o sistema de faturagao ter sido
transferido para uma nova aplicagdo, ndo é possivel, de acordo com a autarquia, aferir o nimero atual

de participantes no projeto.

Ainda no que respeita aos resultados, e mais concretamente as quantidades de materiais recuperados
através deste projeto, apresenta-se na Tabela 8 a evolugdo registada. Tendo como referéncia o ano
2016, anterior a implementagdo desta iniciativa, verifica-se um incremento consideravel das
quantidades recuperadas, apesar do ligeiro decréscimo em 2020 e 2021, muito possivelmente devido
a situacdo pandémica resultante da COVID-19. De salientar ainda que as quantidades referidas
representam aproximadamente 24% do papel e 18% do plastico e vidro recolhido no Municipio de

Lousada.
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Tabela 8 — Quantidades de materiais reciclaveis recuperados através do ecocentro de Lustosa no ambito do

projeto “Lixo Sustentavel”

Quantidades recuperadas (t)

Papel-Cartao Plastico Vidro Total

Antes do projeto 2016 16
Apds 6 meses de 2017 a1
projeto

2018 217

2019 467

Com o projeto 2020 181 77 147 405
2021 190 80 152 422

2022%* 136 56 114 306

1874

* Até ao més de setembro

Apesar deste incremento das quantidades de materiais reciclaveis, o municipio tem consciéncia que a
utilizacdo do ecocentro é feita essencialmente pela populacdo que estd mais préoxima desta
infraestrutura e pensa alargar esta solu¢ao a mais dois locais dentro do concelho. No entanto, tém-se
registado alguns constrangimentos, razao pela qual ainda ndo foi possivel concretizar este objetivo.
Como forma de ultrapassar estas situacdes o municipio pondera avangar com o ecocentro itinerante

de forma a chegar a maior nimero de pessoas.

2.2. MAIAMBIENTE

A Maiambiente, empresa publica municipal da Maia, iniciou em 2012 o projeto “Ecoponto em casa”,
tendo em vista a contentoriza¢do da totalidade do concelho, o alargamento da recolha seletiva Porta-
a-Porta e a preparacdo de um sistema de gestdo que permitisse evoluir para a implementacdo futura

de um sistema tarifario PAYT.

Face a dimensdo do projeto, a distribuicdao dos contentores e o alargamento da recolha seletiva Porta-
a-Porta foi feita de forma faseada, entre outubro de 2012 e dezembro de 2014, em quatro zonas de

atuacao, de acordo com o esquema apresentado na Figura 5.
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Fase 3
Abr - Jun 2013
Populagado: + 30 500 hab.
Contentores: 24 000 un.

Fase 2
Jan - Mar 2013
Populagéo: + 25 200 hab.
Contentores: 18 000 un.

Out - Dez 2014
Populagdo: + 40 200 hab.
Contentores: 16 000 un.

Fase 1

Out - Dez 2012
Populagao: + 39 700 hab.
Contentores: 22 000 un.

Figura 5 - Faseamento da implementac¢do do projeto “Ecoponto em Casa”

(Fonte: Fonte: adaptado de “Maiambiente — Dez anos em gestdo de residuos”, Workshop PAYT, Baguim do Monte, Dez. 2015)

No ambito deste projeto foram, em regra, atribuidos conjuntos de quatro contentores para deposicao
seletiva e indiferenciada a cada agregado familiar (Figura 6), por forma a permitir aos municipes
separar os residuos sem sair de casa. No entanto, e apesar de ser este o pressuposto adotado na
maioria das situagdes, a tipologia habitacional existente no concelho ditou a necessidade de conjugar

mais que uma solucdo de contentorizacao.

Figura 6 - Conjunto de equipamentos atribuidos

(Fonte: http://ec.europa.eu)

Assim, no caso de habita¢Ges unifamiliares foram atribuidos 4 contentores para uso individual, estando
os mesmos guardados fora da via publica, num espaco privado da habita¢do. Nas situaces de
habita¢cdes multifamiliares, a solugdo de contentorizagdo adotada foi fungao da existéncia ou ndo de
compartimento de residuos. Desta forma, em edificios com compartimento, foram atribuidos
contentores ao nivel do edificio, estando a sua capacidade dimensionada em func¢do da frequéncia de
recolha pré-estabelecida e do nimero de fogos existentes. Ja em edificios sem compartimento ou sem
espaco para a guarda dos contentores num espaco privado, a solugdo passou, numa primeira fase, pela
manutencdo da utilizagdo dos equipamentos coletivos existentes na via publica. Na Tabela 9

sistematizam-se as solu¢des de contentorizacdo adotadas.
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Tabela 9 - Solugdes de contentorizagdo adotadas

Habitag¢ao unifamiliar Habitacao multifamiliar
com compartimento de residuos sem compartimento de residuos
Espacgo privado Espago privado Espago publico
Uso individual Uso coletivo Uso coletivo
ID contentor ID contentor ID contentor + ID utilizadores (cartdo)
ID utilizador ID utilizadores

(Fonte: “Maiambiente — Dez anos em gestdo de residuos”, Workshop PAYT, Baguim do Monte, Dez. 2015)

Mais recentemente, o projeto de recolha seletiva Porta-a-Porta “Ecoponto em Casa” foi objeto de
alargamento a edificios que ndo possuem compartimentos préprios integrados no edificio. Neste
contexto estdo a ser distribuidos equipamentos necessdrios a correta separacdo e deposicao dos
residuos, nomeadamente, sacos reutilizdveis para a reciclagem. Cada conjunto habitacional terd
acesso, através de uma chave prdpria, a contentores exclusivos, instalados nos compartimentos
exteriores de residuos (armarios metalicos) para a reciclagem de embalagens de papel/cartdo, de

plastico/metal e de vidro (Figura 7)

Figura 7 - Compartimentos exteriores de residuos (armarios metalicos)

(Fonte: http://www.maiambiente.pt)

Uma vez que a Maimbiente pretendia igualmente dispor de um modelo de gestdao que lhe permitisse
evoluir para a implementacdo de um tarifario PAYT, os contentores distribuidos em habita¢Ges
unifamiliares e multifamiliares foram equipados com chips eletrénicos para efeitos de identificagao.
Nesta perspetiva, também as viaturas de recolha foram devidamente instrumentadas com sistemas
de leitura. Foi igualmente desenvolvido um sistema de informag¢do a medida da Maiambiente para
receber os dados registados remotamente pelas equipas de recolha, integrando mddulos e
ferramentas especificas para dar resposta as caracteristicas particulares do modelo implementado no
terreno e as necessidades de planeamento, monitorizacdo da recolha, e de faturacdo do servico em

funcdo da real producdo de residuos (Figura 8).
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Figura 8 - Sistema de gestdo integrado da Maiambiente

(Fonte: “Maiambiente — Dez anos em gestdo de residuos”, Workshop PAYT, Baguim do Monte, Dez. 2015)

Apesar do sucesso do projeto, traduzido no aumento das quantidades recolhidas seletivamente e no
reconhecimento externo de diversas entidades, verificaram-se alguns constrangimentos durante a

fase de implementacgdo, no que respeita designadamente a:

= Demora na distribuicdo dos contentores devido a necessidade de estabelecer contactos Porta-

a-Porta com os utilizadores;

= Limitacbes de espaco e de acesso levando a necessidade de adaptacdo de solucdes

alternativas;

= |ndisponibilidade de solugGes tecnoldgicas no mercado para dar resposta a todas as
especificidades préprias do projeto conduzindo a necessidade de desenvolver um produto de

raiz;

= Integracdo de todas as solucdes implementadas num Unico sistema de gestao.

De notar que todo o projeto contou com uma forte componente de sensibilizagdo envolvendo o
desenvolvimento e distribuicdo de flyers e outro material promocional, colocagdo de outdoors, criacdo
e dinamizac¢do da pagina do Facebook do projeto, a realizacdo de Flash Mobs, Spots de radio e ainda a

publicitagdo do projeto em jornais.

N3do obstante o concelho da Maia dispor desde ha tempo das condi¢des técnicas/tecnoldgicas
necessarias a implementacdo de um sistema tarifario PAYT, faltava criar um modelo flexivel capaz de

incorporar as diferentes solu¢des existentes.

Em 2022, surge entdo o projeto “Recicle Mais Pague Menos”, que permite calcular a Tarifa do Servico
de Gestdo de Residuos Urbanos (TSGRU) em func¢do do volume de residuos indiferenciados recolhidos,

deixando a tarifa de estar relacionada com o consumo de agua.
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Para o efeito, a plataforma da Maiambiente recolhe e integra a informacdo recebida, relacionando o
identificador eletréonico e o contentor com o cliente, e calcula, para cada um, a tarifa de gestdo de
residuos com base no numero de recolhas efetuado, ou seja, no volume de residuos recolhido. O
municipe passa entdo a pagar um valor que varia de acordo com o nimero de vezes que o seu
contentor de residuos indiferenciados é recolhido, o que significa que, quanto menos residuos ai

colocar, menos vezes sera necessario recolher o contentor e menor é o pagamento.

O projeto, que se iniciou em maio de 2021 com um Piloto abrangendo cerca de 6.000 clientes (16.200
habitantes) para teste do novo modelo tarifario, mediante o envio de fatura virtual aos clientes
abrangidos, serd implementado de forma faseada em todo o Concelho da Maia, através da
Maiambiente, EM.

& maumbiente pmedia/maambrenteR - - mpd & f =

Nome de Exemplo

Rua Domingos Costa Silva, 72
Vila Nova da Telha

4470-325 V. N. Telha

@MAIAMBIENTE

TIPO DE CLENTE PONTO DE INSTALAGAO Considerando 0 novo modelo taritario que o Municipio
Doméstico 222000000 da Maia ird implementar em breve, © Pagamento pela

gestio de residuos produzidos na sua habitacdo
Passard a ser feito com base em dados reais, deixando
de estar Indexado a0 CONSUMO de Sgua.

conta os dados reals do periodo em referéncia (nume-
10 de vezes que o seu contentor de Indiferenciado fol
recolhido), o valor a pagar é o seguinte:

9,58 «

Quando a forma de caiculo da Tarifa do Servigo de
Gestio de Residuos Urbanos for alterada, e tendo em
Residuos Urbanos

Descricho Valor Unit Pericdo Facturado valor VA
RESIDUOS URBANOS

Tarifa de disponibilidade €/dia  30d-01-04-2021230-04-2021 30 dlas “80 €
Tarifa varidvel - Indiferenciados M3€/L  30d-01-04-20218 30-04-2021 280 litros 456 €

Taxa de gestso de residuos (TGR) 00008€/L  30d-01-04-2021 2 30-04-2021 280 litros one (b0 supeito - Are* 7 CIVA)

Figura 9 — Fatura virtual relativa aos residuos urbanos

(Fonte: http://www.maiambiente.pt)

A fatura real sera implementada a partir de janeiro de 2022 em moradias unifamiliares (11.500
clientes), integrando a tarifa indexada a producdo de residuos indiferenciados na fatura SMAS. Até ao
final do ano 2022, prevé-se abranger a totalidade desta tipologia de cliente (22.800 moradias
unifamiliares) a que corresponde cerca de 45% da populagdo do concelho da Maia. Em 2023, o sistema
serd alargado aos edificios de habitagdo multifamiliar (mais 50% da populagdo) e em 2024, a toda a

populacdo do concelho (restantes 5%).
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2.3. OLIVEIRA DO BAIRRO

O municipio de Oliveira do Bairro tem atualmente em curso, nas freguesias de Oliveira do Bairro e Qi3,

o projeto piloto PAYT designado “Separar para mais poupar”.

Este projeto, promovido pelo municipio, teve inicio em junho de 2021, e consiste fundamentalmente
no acesso condicionado de moradores e comerciantes as ilhas ecoldgicas da Antiga Cadeia e da Escola,

na Alameda da Cidade, em Oliveira do Bairro.

Nestas ilhas todos os equipamentos estdo equipados com controlo de acesso, e a sua abertura pode
ser feita mediante a utilizagdo do cartdo de acesso que foi distribuido aos participantes no projeto.
Com a aplicacdo deste modelo, cada municipe vai no futuro poder aceder a uma plataforma prépria,
onde pode consultar a informacao detalhada do volume de residuos depositados e uma fatura mensal

simulada.

Entre junho e dezembro de 2021 aderiram ao projeto 149 habita¢bes, das quais 15 moradias e 134

apartamentos, 27 comércios ou servigos e 1 escola.

Em termos de resultados, o Relatdrio de Residuos Urbanos 2021, disponivel no site do Municipio,

apresenta uma sintese do projeto, conforme apresentado na Tabela 10.

Tabela 10 - Sintese dos resultados obtidos no projeto PAYT em 2021

Ne Percentagem Ne de Quantidade Quantidade Quantidade = Quantidade

locais habitagdes | comércios de utilizacdo cartdes residuos Papel e Plastico e Vidro [m3]

dos cartdes | utilizados | indiferenciados | Cartdo [m3] Metal [m?3]

[m3]

178 149 27 89,6% 159 424,55 271,90 303,20 144,10

Por sua vez, a pagina do observatério® apresenta também alguns indicadores, desighadamente a
utilizacdo média por cartdo, traduzido em capitagdo, e uma comparacao da situacdo atual face a meta
estabelecida. No entanto, ndo existe informagdo detalhada o suficiente que permita perceber a forma
como estes valores foram apurados, pelo que se optou por ndo reproduzir essa informacdo. De facto,
na documentacdo disponivel para consulta no site do Municipio e do projeto, ndo é feita qualquer
referéncia quanto a forma como é feita a contabilizacdo das quantidades depositadas por cada

utilizador do sistema.

1 https://residuos.cm-olb.pt/#/
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2.4. SAO BRAS DE ALPORTEL

O Municipio de S3o Bras de Alportel implementou em setembro de 2020 um projeto-piloto PAYT - “Pague
apenas o lixo que produz” em algumas urbanizagdes da vila, designadamente a Urbanizacdo Fonte da Pedra,
a Urbanizagdo Xanabus e prédios vizinhos e a Rua Virginia de Passos, num total de 156 agregados familiares,

e que se espera venha a ser alargado a outras zonas e locais do concelho.

O projeto, com um investimento total de 170.459,65 euros, resulta de uma candidatura submetida pelo
Municipio ao Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos do Fundo de Coesdo
(POSEUR), aprovada e apoiada em 85%.

Nas trés urbanizagdes foram distribuidos 13 contentores subterraneos com controlo de acesso, tendo cada
agregado familiar recebido uma chave magnética de acesso (‘tag’), programada com o seu cédigo - ID de
utilizador, associada ao registo dos seus dados; identificagdo da habitagcdo, nome, morada e NIF - NUmero
de Identificagdo fiscal, para desbloqueio das tampas dos contentores destinados a deposi¢ao de residuos

urbanos indiferenciados e dos ecopontos onde sdo depositados os residuos.

Assim, cada familia abrangida pelo projeto pode depositar os seus residuos abrindo a tampa do marco com
a referida chave magnética. Dentro do marco de deposi¢do existe um limitador volumétrico com uma
capacidade de 50 litros que restringe a quantidade de residuos a depositar. Os residuos caiem no contentor
depois da tampa do marco de deposicao ser fechada, sendo registado o nimero de utilizagdes em cada
contentor (de indiferenciados, papeldo, embaldo e vidrdao) em funcdo da frequéncia de abertura das tampas

correspondentes. Os dados recolhidos sdo tratados e posteriormente enviados ao respetivo utilizador.
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Figura 10 — Equipamentos de deposicado colocados no terreno e folhetos informativos distribuidos
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(Fonte: https://www.cm-sbras.pt)

Figura 11 — Chave de acesso aos equipamentos de deposi¢do

(Fonte: https://www.cm-sbras.pt)

Atualmente, o Municipio ndo se encontra ainda a aplicar uma tarifa PAYT, o entanto, e uma vez que a
tarifa de residuos urbanos sera apenas aplicada sobre os residuos indiferenciados, quanto mais e
melhor o consumidor separar, menor sera a tarifa a pagar pelos municipes pelos residuos, cumprindo-

se assim o principio do poluidor-pagador.

Em termos de resultados, e de acordo com a informagdo disponivel, as quantidades de residuos
colocados nos ecopontos localizados nas urbanizagdes abrangidas aumentaram ligeiramente no
periodo de setembro a dezembro de 2020 comparativamente ao periodo homdlogo de 2019,

enquanto a quantidade de residuos indiferenciados diminuiu.

2.5. SAO JOAO DA MADEIRA

O projeto de Sdo Jodo da Madeira tem como objetivo abranger 1600 habita¢des unifamiliares com
recolha Porta-a-Porta através de contentores de 120 L e o estudo de um tarifario PAYT a ser testado
em 120-150 familias. O volume escolhido para os contentores da recolha Porta-a-Porta resultou de um

conjunto de estudos anteriores que revelaram uma capitagdo por semana da ordem dos 30 L.

Entretanto ja foram feitos alguns ajustamentos ao projeto inicial relativamente a capacidade dos
contentores adotados, pois foram identificadas situa¢des relacionadas com problemas de mobilidade,
que levaram a necessidade de se considerarem também contentores de 45 L para a recolha de
residuos. Os equipamentos escolhidos sdo bastante versateis e podem ser empilhados, ndo sendo

necessario move-los para abrir as tampas para colocagdo dos residuos.
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A cor do corpo dos contentores é igual para todos os fluxos, mudando apenas a cor da tampa, o que
se revela mais flexivel em termos de manutencao e de gestao de stocks. Todos os equipamentos estao

também equipados com chip.

Nesta fase, a recolha Porta-a-Porta ja esta implementada em moradias unifamiliares, tendo também
jd comecado a distribuicdo de contentores de 45 L em prédios até 3 andares. Neste momento falta
avancar com a recolha Porta-a-Porta em edificios em altura, pelo que ainda tém muitos contentores
coletivos na via publica, alguns dos quais subterraneos e que nao pretendem desativar, uma vez que

ainda ndo esgotaram o seu tempo de vida util.

Em termos de apresentacdo do tarifario PAYT a nivel experimental a populacdo, a estratégia do
Municipio assentou na divulgacdo do projeto quando da distribuicdo dos contentores Porta-a-Porta.
Nessa altura muitos dos contactados aceitaram aderir ao estudo, tendo-se procedido a recolha de
informacdo, nomeadamente no que respeita a dimensao do agregado familiar e ao tipo de residuos

produzidos. A grande parte dessas familias foi também facultado um compostor doméstico.

Ja tém dados ha mais de dois anos, pelo que precisam agora de avancar para os prédios em altura para
implementar o PAYT. Por se tratar de um sistema muito tecnolégico, o Municipio quer ter seguranca
para avancar para a aplicacdo deste novo tarifario PAYT, pois uma falha em qualquer uma das

componentes do sistema compromete a aplicagdo do tarifario.

Assim, para os edificios em altura, o Municipio prevé entdo a reconversdo dos contentores
subterraneos existentes para a deposi¢do de biorresiduos ou reciclaveis e a utilizacdo de contentores
individuais, por fogo, para residuos indiferenciados. Estes contentores mais pequenos seriam depois
baldeados para um contentor de maior capacidade alocado ao edificio, que serd entdo apresentado a
recolha. Esta solugdo ainda esta em analise pois depende do parecer favoravel da Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) relativamente a aplicagdo de tarifas ao utilizador final em
funcdo da permilagem, uma vez que o contentor apresentado a recolha esta afeto ao condominio do

prédio.

Em termos de software, o Municipio dispde de um sistema para a gestdao da recolha, contudo este
revelou-se algo rigido e complexo do ponto de vista da analise de dados, tendo o Municipio optado
por desenvolver um software a medida para a gestdo da informagdo PAYT. Este software importa
informacdo do sistema de gestdo ja existente, sendo depois os dados tratados e trabalhados neste

novo produto desenvolvido pelo Municipio.

Este software esta a ser construido gradualmente por uma empresa local, com a possibilidade de se
poder ir acrescentando funcionalidades que vao sendo consideradas relevantes para o funcionamento

do sistema, e que do ponto de vista do Municipio configuram melhorias ao sistema.
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O software desenvolvido até ao momento é simples de consultar e no futuro o Municipio pretende
gue o0 municipe possa vir a ter acesso a uma area de cliente para verificar as apresentacdes a recolha

gue fez e estimar o valor a pagar pelo servico.

Relativamente a tarifa PAYT, o Municipio tenciona aplicar uma tarifa apenas para os residuos
indiferenciados, contudo pretendem que o custo associado a recolha dos biorresiduos esteja diluida
no valor dessa tarifa. O Municipio tem ainda intencao de conferir um beneficio sobre o valor da tarifa
aos utilizadores que aderirem a compostagem. Estas questdes e outras foram remetidas a ERSAR no
sentido de perceber se as ideias que pretendem implementar sdo aceites, estando a data a aguardar

resposta.

Por outro lado, e relativamente a questdo da decomposicdo da tarifa, o Municipio de S3do Jodo da
Madeira questionou também a ERSAR quanto a possibilidade de aplicar uma tarifa fixa aos utilizadores
gue ndo queiram aderir ao PAYT, tendo esta entidade emitido um parecer desfavoravel, referindo que
a tarifa ndo pode ter apenas um valor fixo. Neste caso, o Municipio esta a pensar aplicar uma tarifa
com uma componente fixa e outra varidvel, ambas com valores superiores as do PAYT, sendo que a

componente varidvel continuara indexada ao consumo da agua.

O Municipio estd ainda em fase experimental em rela¢do a faturagdo, sendo que o sistema assenta na
medicdo por volume com base no contentor distribuido, que consideram estar cheio quando
apresentado a recolha. O modelo escolhido ndo tem em consideracdo o estado de enchimento do

contentor, ou seja, a faturagao ira ser feita com base no nimero de vezes que o contentor é recolhido.

Esta situacdo decorre do facto de o Municipio querer que o municipe perceba que ndo terd qualquer
vantagem em colocar o contentor a recolha sem que este esteja cheio, pois quando colocar o
contentor na rua para ser recolhido ird pagar pela recolha desse contentor de 120L,
independentemente do seu grau de enchimento. Esta situagdo também concorre para que o Municipio
comece a ter menos custos com a recolha, dado esta tomada de consciéncia por parte do utilizador do

sistema levar a que nao sejam colocados a recolha contentores sem que haja essa necessidade.

Para apuramento do valor da tarifa foram feitos varios estudos, tendo sido definido o valor de 1,20€/L.

O software que se encontra em fase de desenvolvimento ja permite gerar faturas, que ainda ndo estdo
a ser enviadas aos utilizadores do sistema PAYT. Esta simulacdo de faturas permite ao Municipio ir
testando se a receita obtida é suficiente para as despesas ou se é necessario efetuar alguns

ajustamentos.

Relativamente as faturas a serem emitidas, o Municipio pretende que as mesmas tenham referéncias

ao desempenho do utilizador relativamente as quantidades produzidas. Ou seja, havera um valor de
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referéncia para a producgao de residuos indiferenciados por agregado familiar; caso o utilizador esteja
abaixo desse valor recebera uma fatura com um agradecimento, caso contrario a prdpria fatura servira
de veiculo promotor de sensibilizacao, no sentido de elevar a separacao na origem por forma a baixar

a producdo de residuos indiferenciados.

Ainda em relagdo a questdo da fatura do servico de gestdo de residuos, o Municipio optou, por uma
questdo de custos e de recursos, pela emissdao de uma fatura conjunta com o servigo da agua, pagando
0 Municipio um valor mensal pela emissdao da mesma. Neste momento, e uma vez que o sistema PAYT
ainda se encontra em fase de projeto-piloto, a fatura gerada pelo sistema é ainda apenas referente a

componente dos residuos.

Neste contexto, o Municipio prevé emitir uma fatura experimental para que os municipes vejam em
concreto o montante que irdo pagar e em simultdneo dar cumprimento a obrigacdo de transparéncia
da fatura. A emissdo desta fatura experimental tem ainda como objetivo comprovar que a mesma esta
devidamente organizada e clara e que contém toda a informacdo considerada necessaria para garantir

a transparéncia do processo.

Em termos de valores a pagar, o Municipio ndo prevé aumentos significativos na fatura respeitante
aos produtores domésticos, uma vez que a recolha Porta-a-Porta ja tém uma cobertura de custos de
cerca de 90%, pelo que a introdugdo do sistema tarifario PAYT ndo ira provocar grandes alteragdes. De
facto, para esta tipologia de produtores a tarifa fixa manter-se-a igual, tendo havido, por parte do
Municipio, uma tentativa de manutencdo dos valores finais da fatura mais ou menos idénticos ao

atuais. No caso dos produtores ndo domésticos a situagdo ja ndo serd bem a mesma.

As reacdes da populacgdo a introducdo da recolha Porta-a-Porta tém sido positivas, contudo, e uma vez
que o processo teve inicio em 2019, a populagdo quer avangar e comegar a pagar pelo que
efetivamente produz. Uma vez que existem ja cerca de 2200-2300 familias com recolha Porta-a-Porta,
o Municipio questionou a ERSAR quanto a possibilidade de avangar com a aplicacdo parcial do tarifario
PAYT, mantendo-se a restante popula¢cdo com a indexacdo da tarifa ao consumo da agua. Estdo a
aguardar resposta para avangarem com a aplicagao deste novo tarifario junto dos utilizadores que ja

estdo preparados para o efeito.

Contudo, em termos de resultados, e apesar das quantidades recolhidas seletivamente Porta-a-Porta
terem aumentado, a componente relativa aos residuos indiferenciados ndo apresenta diferencas
significativas, quando comparadas as quantidades recolhidas em habitacées com recolha Porta-a-
Porta sem PAYT e habitacGes Porta-a-Porta com PAYT experimental; nas duas situacGes verificou-se

uma diminui¢do da producdo destes residuos.

Por outro lado, ha situagdes em que, apesar de terem sido distribuidos contentores individuais, a

populagdo continua a usar os equipamentos coletivos de proximidade que foram mantidos na via
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publica para dar resposta a situagées em que ainda nao é possivel migrar para o Porta-a-Porta. Nestas
situagdes, verifica-se uma adesdo ao Porta-a-Porta, ou seja, ha aceitacao dos contentores individuais,
contudo, os mesmos nao sado utilizados. O Municipio justifica esta situacdo pelo facto de os municipes

serem responsaveis pela limpeza dos contentores que lhes foram atribuidos.

Ha ainda a registar casos pontuais de resisténcia a introducao do esquema de recolha Porta-a-Porta,
designadamente em 298 fogos inseridos num bairro social, no qual os moradores alegam falta de
espaco para colocacao dos contentores. Neste caso o Municipio esta a proceder a realizacao de a¢des
de sensibilizacdo, nas quais participam inclusivamente o presidente da CM, vice-Presidente, Chefe de

Divisdo e técnicos da CM, no sentido de desbloquear esta situacdo.
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3. CASOS DE ESTUDO INTERNACIONAIS

3.1. ALEMANHA: DISTRITO DE ASCHAFFENBURG

O distrito de Aschaffenburg integra 32 municipios e tem cerca de 173 mil habitantes e uma densidade

populacional de 247 habitantes por km?2.

Até o inicio dos anos 90, os residuos eram depositados em aterro. A medida que o aterro sanitério se
aproximava do limite da sua capacidade, foi procurado um novo local para implantacdo de um novo
aterro. Esta situacdo ndo foi bem aceite por parte da populacdo, resultando inclusivamente em

protestos.

Neste contexto, houve entdo necessidade de procurar solugdes alternativas, verificando-se uma
mudanca de estratégia, evoluindo-se para a gestao de residuos com vista a prevencdo da producdo e
a reciclagem. Assim, em 1990 teve inicio a recolha seletiva de plasticos, em 1994 a de madeira e em
1994/1995 a de orgéanicos.

Apds uma fase de ensaios no municipio de Stockstadt, entre 1994 e 1996, o distrito de Aschaffenburg

langcou um sistema PAYT em 1997, que se encontra em funcionamento até hoje.

Trata-se de um sistema baseado no peso dos residuos recolhidos, incidente nos fluxos de residuos
indiferenciados e organicos. A recolha destes fluxos é feita através de contentores de capacidades
variadas: 120L, 240L, 660L e 1100 L para os indiferenciados e 60L e 120 L para os organicos,
recolhidos uma vez cada 14 dias, sendo que, no caso dos residuos organicos, a frequéncia é ajustada

para 1 vez por semana nos meses de junho, julho e agosto.

Todos os contentores estdo equipados com chip e com etiqueta com cddigo de barras, esta ultima
apenas destinada a identificagdo da morada associada ao contentor para efeitos de reposi¢cao apds

recolha.

Em zonas densamente povoadas e com edificios em altura é possivel dispor de contentores individuais
ou contentores coletivos de 1100L com acesso condicionado, sendo a decisdo tomada pelo
proprietario ou administrador do condominio, em func¢do do espaco disponivel para coloca¢do dos
equipamentos. A experiéncia mostra, contudo, que a producdo de residuos é menor em edificios altos
com contentores individuais comparativamente a edificios com equipamentos partilhados. As viaturas
de recolha estao igualmente instrumentadas, sendo a informacao recolhida transmitida em tempo real
para a central para posterior processamento e cobranga aos utilizadores. Os dados recolhidos sao
também utilizados para aferir a eficiéncia econémica do sistema e otimizar a logistica associada ao

mesmo.
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Esta solugdo permitiu alcangar uma taxa de recolha seletiva de 86%, superior aos valores médios
usualmente associados a sistemas PAYT, que ndo ultrapassam os 70%, e uma das menores capitacdes
de producdo de residuos (55 kg/hab.ano), comparaveis com os 165 kg/hab.ano produzidos em 1995 e
com os 220 kg/hab.ano produzidos a nivel nacional na Alemanha, e que em 1995 ascendia a 380
kg/hab.ano.

O sucesso da gestdo de residuos em Aschaffenburg esta, de acordo com Morlok, J., relacionado com a
utilizacdo de um sistema assente em pesagens, no fornecimento de um leque alargado de soluc¢des de

deposicdo e no alto nivel de consciéncia ambiental e participacdo ativa dos cidad3dos.

Por forma a evidenciar o efeito da introducdo do sistema PAYT na reducdo da producao de residuos,
Morlok, J. et al confrontaram os valores apurados apds implementacdo deste sistema com os que
seriam expectdveis num cendrio BAU (business-as-usual), admitindo taxas de reducdo semelhantes as
verificadas na Alemanha, em igual periodo. Na Tabela 11 apresentam-se os resultados obtidos para

alguns dos fluxos analisados.

Tabela 11 - Variacdo da producdo de residuos em Aschaffenburg, entre 1995 e 2000, antes e apds a introducao
do sistema PAYt e num cendrio BAU

1995 2000 i Efeito

PAYT PAYT

Residuos indiferenciados 163,0 48,0 132,0 -115,0 -84,0

Papel-cartdo 80,0 101,0 85,7 +21,0 +15,3
Plasticos 14,0 21,0 15,9 +7,0 45,1
Vidro 34,0 32,0 33,5 -2,0 -1,5
Aluminio 0,2 0,1 0,2 -0,1 -0,1
Ago 21,0 20,0 20,7 -1,0 -0,7

(Fonte: Reichenbach, J. Status and prospects of pay-as-you-throw in Europe — A Review of pilot research and implementation studies.
Waste Management 28, 2008)

No que respeita ao sistema tarifario adotado, a tarifa PAYT compreende 3 componentes: uma
componente base, uma componente associada a frequéncia da recolha e outra ao peso recolhido, com
a decomposicdo apresentada na Tabela 12, destacando-se a diminui¢cdo, em 2012, do peso da

componente da tarifa relativa ao peso recolhido.
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Tabela 12 - Peso relativo das componentes da tarifa PAYT

Componente da tarifa

Componente base
Componente associada a fre

Componente peso recolhido

1997 2012

32,0% 47,0%
guéncia de recolha 17,0% 18,5%
51,0% 34,5%

(Fonte: Reichenbach, J. Status and prospects of pay-as-you-throw in Europe — A Review of pilot research and implementation studies.

Waste Management 28, 2008)

Em 2013, a tarifa de gestao de residuos em Aschaffenburg foi inferior a praticada antes de 1997, apesar

das atividades adicionais e dos equipamentos associados a implementacdo do PAYT (recolha seletiva
de varias fragbes, construcdo de instalacGes de tratamento, equipamentos de pesagem, etc.). Esta

reducdo da tarifa prova que o PAYT com base em peso ndo é necessariamente uma op¢do de gestao

mais dispendiosa, ao contrario de alguns estudos.
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Figura 12 - Evolugdo da tarifa de gestao de residuos em Aschaffenburg de 1997 a 2015, para um agregado
familiar de 4 elementos com e sem contentor para residuos organicos

(Fonte: Reichenbach, J. Status and prospects of pay-as-you-throw in Europe — A Review of pilot research and implementation studies.

Aumento da tarifa devido a intervencées no
-» aterro sanitario e mudanca na metodologia
de calculo da mesma

|_p Investimentos em digestéo anaerdbia e
otimizac&o da recolha

Waste Management 28, 2008)

Na Figura 13 apresenta-se um exemplo de uma fatura anual emitida a um agregado familiar de 4

elementos com contentor de 120 L para residuos indiferenciados e contentor de 60 L para residuos

organicos, com desagregacao das componentes aplicadas e respetivos valores unitarios.
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Landkreis Aschaffenburg s

- Mﬁllgebahrenstelle - Oftnungszeiten MOligebahrenstelie
Mo A& 8.00-16.00
Do. 08.00-17.00, Fr. 08.00-12.00

Hommunikation
Tel (06021) 394-366
Fax (08021) 394-944
eMai abfabwitschaf@Lra-ab bayern ce
Landratsamt Aschaflenburg, Bayermstr. 18, 63738 Aschaflenburg Glaubiger ID
1 DE7610000000010338

MUSTERMANN MAX Motisonderkonto des Landkreises:
BEISPIELSTR 35 12 am;;::‘wm& ec‘:i;
38542 LEIFERDE SYLADEM
Mandatsreferenznummer
PK33458/1KD13442-21-A-0
(bet Oberweisung unbedingt angebent)

Note on the waste disposal fee

1.Determination for the estate
BEISPIELSTR. 21 A, WALDASCHAFF

Final bill for 2014 17:!.91 EUR

2. Fee calculation
For the time period 01.01.2014 -31.12.2014

Alreacty past amount 1 R

Remaining amount to be paid 19.29 EUR

Please check your bin number! Residual waste: 604576 Bio waste: 101625 Paper: 732590
3. Remaining amount 2014

The remaining amount mentioned under no 2 for the year 2014 is payable on:

16.03.2015: 19.29 EUR

Figura 13 - Exemplo de fatura anual emitida em Aschaffenburg

(Fonte: Reichenbach, J. Status and prospects of pay-as-you-throw in Europe — A Review of pilot research and implementation studies.
Waste Management 28, 2008)

3.2. ALEMANHA: DRESDEN

A recolha de residuos em Dresden, capital da Saxdnia, com cerca de 500 000 habitantes, é feita Porta-
a-Porta através de contentores localizados nas habita¢Ges, mediante contentores para recicldveis na

via publica e ecocentros.

No primeiro caso, os contentores destinam-se a deposicdo e recolha de residuos indiferenciados,

residuos organicos, embalagens e em alguns casos também papel (Figura 14).

Figura 14 - Exemplo de contentores utilizados para recolha Porta-a-Porta em habitagdes
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(Fonte: https://www.dresden.de/de/stadtraum/umwelt/abfall-stadtreinigung.php)

O vidro, papel, cartdo, jornais e panfletos podem ser depositados em contentores especificos

localizados na via publica (Figura 15).

men

Zeitur

Figura 15 - Contentores de reciclaveis na via publica

(Fonte: https://www.dresden.de/de/stadtraum/umwelt/abfall-stadtreinigung/wertstoffcontainerstandplaetze.php)

Em 1994/95 foi implementado um sistema PAYT assente na identificacdo de contentores.

A tarifa, baseada no volume apresentado a recolha, incide sobre os residuos indiferenciados e
organicos, havendo ainda uma componente relativa a outros servigos de recolha a pedido (Figura 16).
A reparticdo do valor da tarifa pelas respetivas componentes é igualmente ilustrada na Figura 16,
sendo visivel o peso da componente relativa aos residuos indiferenciados, que representa 87,5% do

valor total da tarifa.

35,6% 51,9% 11,7% 0,8%

Figura 16 - Modelo tarifario aplicado em Dresden

(Fonte: Ambirumo. Implementagdo de sistemas Pay-As-You-Throw (PAYT). Guia Técnico desenvolvido para a ERSAR)

Trata-se de uma tarifa degressiva, na qual os valores unitarios associados a componente do servico de

recolha diminuem a medida que o volume do contentor aumenta. E ainda exigido um nivel minimo de
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utilizacdo do servico, traduzido por uma descarga por trimestre. Na Tabela 13 apresentam-se os

valores associados as varias componentes da tarifa.

Tabela 13 - Valores associados as componentes da tarifa praticada em Dresden

Capacidade do Residuos indiferenciados Residuos organicos
contentor
Componente
Componente base .
de servigo
(€/més) (€/recolha) (€/més)

80L 3,60 3,66 7,00
120L 5,39 4,40 10,50
240 L 10,79 7,33 21,00
660 L 29,67 18,33 57,75
1100L 49,45 22,10 -
2500 L 112,38 46,80 -

(Fonte: Reichenbach, J. Applications of Pay-As-You-Throw in Germany — Saxony and the City of Dresden as Good Practice Examples)

Em resultado da implementacdo deste sistema tarifario, a producdo total de residuos diminuiu cerca

de 12%, passando de uma capitagdo de 319 kg/hab.ano para 281 kg/hab.ano.

3.3. BELGICA: PROVINCIA BRABANTE FLAMENGO

Nesta regido a entidade responsavel pela gestdo de residuos é a EcoWerf, que tem como missdo a
implementacdo de uma politica sustentdvel e integrada nos 27 municipios que a constituem, com um
total de 380 000 habitantes.

Atualmente, e de acordo com informacdo disponibilizada no sitio da internet desta entidade, em 21
dos municipios estda implementado um sistema PAYT, com a designacdo DifTar (differentiated

tarification), no sentido de estimular a recolha seletiva e a preven¢do da producgdo de residuos.

A recolha é feita Porta-a-Porta e incide nos fluxos de residuos indiferenciados e organicos, podendo o
utilizador optar por contentores de 40, 120 ou 240 litros de cor cinza e verde, respetivamente. Na

Figura 17 ilustram-se os equipamentos disponiveis para a recolha indiferenciada de residuos.

Figura 17 - Equipamentos utilizados na recolha indiferenciada de residuos
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(Fonte: http://www.ecowerf.be)

Todos os recipientes tém uma etiqueta de cddigo de barras com o enderec¢o do respetivo utilizador,
um adesivo com as regras de classificacdo e um chip eletrénico. Neste chip, além dos dados de
endereco esta também armazenada a informacdo relativa ao peso recolhido nos ultimos 30

basculamentos.

Esta informacdo decorre do facto de os camides de recolha de EcoWerf estarem equipados com
sistema automatico de pesagem com alcance minimo de 0,50 kg. O registo é feito por diferenca entre
pesagens, ou seja, existe uma primeira pesagem do contentor durante o movimento ascendente e
uma segunda pesagem apods o seu esvaziamento. A diferenga entre estes dois pesos corresponde ao

peso que serd cobrado. Na Figura 18 ilustram-se as viaturas utilizadas na execucao da recolha.

Figura 18 - Viaturas utilizadas na recolha de residuos indiferenciados e de residuos organicos

(Fonte: http://www.ecowerf.be)

Apds a primeira apresentagdo a recolha é feita a ativagdo do novo contentor, sendo enviado ao
respetivo utilizador uma notificagdo no sentido de este proceder ao depdsito de uma quantia, fungao
do tipo de contentor. Sempre que o equipamento for apresentado a recolha o montante a cobrar sera
deduzido ao valor do depdsito. Quando o valor deste depdsito estiver quase esgotado, é enviada nova

notificagcdo de pagamento.
O valor a cobrar resulta da aplicacdo da taxa de aluguer mensal, do valor por recolha e do peso dos

residuos apresentados a recolha. Os valores praticados sdo fun¢do do tipo de contentor utilizado e

sistematizam-se no Tabela 14.

Tabela 14 - Tarifario praticado
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Fluxo Capacidade Valor do Valor por Valor por quantidade

do contentor aluguer mensal recolha em peso recolhido
3] (€) (€/kg)
40L/120L 0,84 0,50
Residuos
240 L 1,66 1,00 0,25
indiferenciados
1100L 4,58 5,00
40L/120L 0,84
Residuos
L 240 L 1,66 0,00 0,18
organicos
1100L 4,58

(Fonte: http://www.ecowerf.be)

No que respeita aos fluxos da recolha seletiva, apenas o municipio de Bertem implementou a recolha
do papel-cartdo através de contentores associados ao sistema DifTar, igualmente equipados com
etiqueta de cddigo de barras e chip eletrénico. De referir, no entanto, que, neste servico, o utilizador

nao paga qualquer tarifa de aluguer e de recolha do equipamento.

Em termos de resultados, a implementacdo do sistema PAYT conduziu a reducdo da producdo de

residuos em cerca de 20% no caso dos residuos indiferenciados e de 50% no caso dos organicos.

3.4. BELGICA: PROVINCIA LIEGE

Nesta provincia da regido da Valdnia, a gestdo dos residuos urbanos é assegurada, em 72 municipios,
pela Intradel, empresa intermunicipal 100% publica, abrangendo um total de cerca de 1 milhdo de

habitantes.

A recolha de residuos é efetuada Porta-a-Porta, através de contentores coletivos com controlo de

acesso em zonas densamente urbanizadas e de vidrdes na via publica.

Os contentores coletivos podem ser enterrados (Figura 19 a)) ou de superficie (Figura 19 b)) e
destinam-se apenas a deposicdo de residuos indiferenciados. O acesso é controlado através da
utilizagdo de um cartdo RFID, que permite a abertura do contentor (Figura 19 c)) e a deposigdo de um
volume maximo de 60 L de residuos, que podem ser colocados a granel ou acondicionados em sacos

de qualquer natureza (Figura 20).

Figura 19 - Contentores coletivos com controlo de acesso utilizados para deposicdo de residuos indiferenciados
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(Fonte: Intradel — ECRAN Workshop, Podgorica, Montenegro, Outubro 2014)
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Figura 20 - Extrato do Guia de separagdo — Contentor coletivo

(Fonte: Guide du tri — Conteneur collectif (http://www.intradel.be/centre-de-documentation)

A recolha Porta-a-Porta incide em 5 fluxos de residuos: indiferenciados, organicos,

plastico/metal/ECAL, papel-cartdo e volumosos.

Na recolha indiferenciada coexistem 3 sistemas: sacos, etiquetas para afixagao em sacos e contentores
de 40, 120 e 240 litros (Figura 21).

Figura 21 - Equipamentos utilizados na recolha indiferenciada de residuos

(Fonte: http://www.intradel.be)

A recolha seletiva de organicos é efetuada em 42 dos municipios inscritos na area de intervengao da
Intradel e assenta em contentores verdes, de igual capacidade aos destinados aos residuos

indiferenciados.
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A recolha indiferenciada e a seletiva de organicos é feita no mesmo dia, uma vez por semana.

O plastico/metal/ECAL é recolhido através de sacos azuis transparentes e o papel-cartdo em fardos ou
dentro de caixas de cartdo, conforme ilustrado na Figura 22. A recolha destes dois fluxos é feita no

mesmo dia, de duas em duas semanas.

Figura 22 - Esquema de recolha de plastico/metal/ECAL e de papel-cartdo

(Fonte: http://www.intradel.be)

Este esquema de recolha foi proposto pela Intradel junto dos municipios que integram a sua drea de
intervencdo, a luz da nova regulamentacdo de gestao de residuos da Valdnia que visa a aplicacdo dos

principios do poluidor-pagador e custos reais.

Neste contexto, e porque a tarifa é indexada a real produgdo de residuos, a entidade gestora propde
o tipo de contentorizagdo a adotar pelos agregados familiares, ndo obstante o mesmo ser meramente
indicativo e poder ser alterado em fungao do tipo de habitacdo, espac¢o disponivel para guarda dos
equipamentos e tipo de residuos produzidos. E feito contudo o alerta para o facto de ndo ser vantajoso
optar por um contentor muito pequeno pois, tal situagdo, caso a produgdo exceda a capacidade de
deposicdo contratada, conduzird a necessidade de maior nimero de apresentacdes a recolha, com

impacte no montante a pagar por aplicagao do tarifario em vigor.

Em consequéncia, em fun¢do da dimensdo do agregado familiar sdo propostas pela entidade gestora

as combinacgbes de equipamentos apresentadas no Tabela 15.
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Tabela 15 - Contentorizacdo proposta em func¢do da dimensdo do agregado familiar

Ne pessoas Tipo de habitagao
do agregado apartamento moradia
1 contentor de 40 litros para 1 contentor de 140 litros para
residuos indiferenciados residuos indiferenciados
1 + +
1 contentor de 40 litros para 1 contentor de 40 litros para
organicos organicos

1 contentor de 140 litros para residuos indiferenciados
2 +

1 contentor de 40 litros para organicos

1 contentor de 240 litros para residuos indiferenciados
23 +

1 contentor de 140 litros para organicos

A tarifa praticada para cobranca do servico é constituida por duas componentes, de acordo com o

modelo seguinte:
= Uma parte fixa que dd direito a um servico minimo que inclui:

— A disponibilizagcdo de dois contentores (1 para residuos indiferenciados, 1 para residuos

organicos);

— Arecolha de uma determinada quantidade de residuos indiferenciados/habitante/ano (de

acordo com os regulamentos municipais);

— A recolha de uma determinada quantidade de residuos organicos/habitante/ano (de

acordo com os regulamentos municipais);
— Um numero pré-definido de recolhas (de acordo com os regulamentos municipais);

— 20 sacos para plastico/metal/ECAL;

O acesso a rede de ecocentros e aos equipamentos para vidro na via publica.

= Uma parte variavel, calculada de acordo com o nimero de vezes de apresentacao do contentor

a recolha e com o peso dos residuos produzidos.

Para dar resposta a esta ultima componente, os contentores, quer de residuos indiferenciados, quer
de organicos, estdo equipados com um chip eletrdnico, o que permite identificar o utilizador e registar
o numero de basculamentos de cada equipamento, bem como o peso dos residuos apresentados a

recolha.
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3.5. ESPANHA: ARGENTONA

O municipio de Argentona, na provincia de Barcelona, iniciou a recolha Porta-a-Porta de residuos
indiferenciados e organicos em 2004, tendo feito o alargamento deste esquema ao papel-cartdo e

embalagens em dezembro de 2008, fixando as seguintes frequéncias de recolha:
= Residuos organicos — 3 vezes por semana;
=  Papel-cartdo —1 vez por semana;
=  Embalagens — 2 vezes por semana;

= Residuos indiferenciados — 1 vez por semana.

O vidro é recolhido através de contentores localizados na via publica.

Este modelo foi determinante para o aumento da recolha seletiva, traduzido num incremento de 14%

para 53% e posteriormente para 63%, apds as alteragdes introduzidas em 2008.

Em 2009 foi introduzido o sistema PAYT como incentivo para manter o aumento das taxas de
reciclagem e reduzir a produgdo de residuos. O modelo adotado, designado Taxa Justa, incide nos
residuos indiferenciados e embalagens, quer em habita¢cdes quer no comércio, por via de sacos pré-

pagos, sendo no caso do comércio igualmente cobrada a recolha de residuos organicos.

A selec¢do dos fluxos para indexac¢do da tarifa foi relativamente simples, tendo recaido nos residuos
indiferenciados, enquanto forma de potenciar a separagdo na origem, e nos residuos de embalagens,
dado tratar-se de um fluxo cuja redugdo decorre fundamentalmente da alteragcdo de habitos de

consumo e do respetivo processo de reciclagem ser considerado relativamente complexo.

A introduc¢do deste novo modelo ndo implicou alteragdes significativas no esquema de recolha Porta-
a-Porta praticada até entao, tendo sido, contudo, diminuido o nimero de areas de emergéncia dado
poderem configurar potenciais pontos fracos do sistema por via do desvio de residuos do esquema

Porta-a-Porta.

Até a implementacao deste novo sistema era praticada uma tarifa fixa. Quando o sistema PAYT foi
introduzido em 2009, os residentes passaram a ser obrigados a utilizar sacos taxados para deposicao
tanto de residuos indiferenciados, como de embalagens. Existe igualmente recolha gratuita Porta-a-

Porta de fraldas em habitagdes com crian¢as ou adultos com problemas de incontinéncia.

Os modelos de sacos adotados sistematizam-se no Tabela 16 e ilustram-se na Figura 23. No caso do

comércio, para além dos sacos mencionados, sao também utilizados contentores castanhos para a
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recolha de residuos organicos com as seguintes capacidades: 25, 35, 60, 120 e 240 litros, cujos valores

unitdrios se apresentam no Tabela 17.

Tabela 16 - Modelo de sacos homologados para a recolha

Preco
produtor unitario
Vermelho
Indiferenciado 17L ., 0,65€
translucido
Amarelo
Domeéstico Embalagens 35L } 0,35€
translucido
Branco
Fraldas 171 } a)
translucido
Vermelho
Indiferenciado 65 L } 2,50€
. translicido
Comeércio
Amarelo
Embalagens 100 L } 1,00€
transldcido

a) Gratuita para bebés e adultos com problemas de incontinéncia

Figura 23 - Tipologia dos sacos homologados para recolha Porta-a-Porta

(Fonte: Puig Ventosa, |., Calaf Forn, M. (2011), “Pago por generacion de residuos: el caso de Argentona”, Residuos. La revista técnica del
medio ambiente. Setembro 2011)

Tabela 17 - Pregos unitarios aplicados aos contentores castanhos para recolha de residuos organicos em

comércios
Capacidade ‘ Precos unitarios
251L 43 €/ano
35L 54 €/ano
60 L 66 €/ano
120 L 143 €/ano
240 L 203 €/ano

A andlise dos precos unitdrios apresentados permite constatar o agravamento da tarifa indexada aos
residuos indiferenciados face aos reciclaveis, no sentido de se potenciar a reciclagem.
Contrariamente ao praticado até 2009 (aplicacdo de tarifa anual fixa), o sistema PAYT introduzido

considera duas componentes: uma parte fixa que se paga através de fatura anual e outra variavel, paga
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antecipadamente através da compra dos sacos homologados para residuos indiferenciados e

embalagens.

No diagrama da Figura 24 apresenta-se o novo modelo de tarifa, e a sua confrontagao com anterior

sistema.

A implementagdo do sistema PAYT foi feita de forma faseada e envolveu as seguintes atividades:
= Processo de participacao publica: outubro 2008 - setembro 2009;
= Campanha informativa: setembro 2009 - outubro 2009;
= Periodo de testes: outubro 2009 - fevereiro 2010;

= |Implementagdo definitiva: 1 margo 2010.

Maodelo anterior ‘ MNeove modalo

Tarifa anual

T Tarifa varidvel
(95 E/ans) l

Tarifa anual fixa
(150 Elano)

Residucs
organicos Mﬁrrld'mm Residuas de
: ifgrencia embalagens
. ftl)mé reios) ) | !

Fatura anual 1 | Fatura anual ‘ m'ﬁimg:xm“ de

Figura 24 - Sistema PAYT vs modelo tarifario anterior

(Fonte: Puig Ventosa, |., Calaf Forn, M. (2011), “Pago por generacion de residuos: el caso de Argentona”, Residuos. La revista técnica del

medio ambiente. Setembro 2011)

A partir da data de implementac¢do definitiva ndo sao recolhidos outros sacos que ndo os homologados,
sendo afixada uma notificacdo nos mesmos dando nota da ndo conformidade (Figura 25). Estes sacos
sdo deixados na via publica até ao proximo dia de recolha do fluxo em causa, exceto no caso de

poderem vir a provocar problemas de salubridade.

AVIS D’INCIDENCIA

|

2]

O whiomen que St ol swwe de secolide & robuly |
Careson, + N et tal e e routie Lemas o4 rxurerta Podey
s5qery on Dosses ssporish W comwecos ook bboradon

Mgt

Oen dhe 11 e Stowr dle 2010 1Un dho ot Boanas enpucabs pod
by | et envenos en cbiget g G St M Seve
CONgES ¥ Mot oty o Pegereed Fire put e s bee
A ol

LV8 @ e Bpus (w Bouaa de marere retereds eald sy
e e reva e 8 s r R Ples MTOpalt

Guia técnico de implementagao de sistemas PAYT, SAYT ou RAYT nos Agores 39
Volume 1 - Aspetos fundamentais para a implementagdo de um sistema PAYT, SAYT ou RAYT

Anexo 1 — Casos de Estudo Nacionais e Internacionais



Figura 25 - Notificacdo afixada nos sacos apresentados a recolha em caso de ndo conformidade dos mesmos

(Fonte: Ayuntamiento de Argentona — Pago por generacidn de residuos, Fundacion forumambiental)

Desde a sua implementacdao em 2010 o sistema tem sido objeto de alguns reajustamentos. Em 2012
houve alteracdo ao modelo tarifario no sentido de aumentar a componente fixa, oferecendo em
contrapartida um determinado nimero de sacos para residuos indiferenciados e embalagens em

funcdo da dimensdo do agregado familiar (Figura 26).

Neste caso, para um agregado constituido por um ou dois elementos, a tarifa de 119 €/ano inclui a
disponibilizacdo de 50 sacos amarelos para a fracdo embalagem e 10 sacos vermelhos para residuos
indiferenciados. Para agregados familiares maiores, a tarifa (129 €/ano e 139 €/ano) abrange maior
numero de sacos: 60 sacos amarelos e 20 sacos vermelhos e 80 sacos amarelos e 25 vermelhos,

respetivamente.

Tem1 =% _{:';_-_..”.1'11r: L o ﬂ =* 50 z" + lﬂd—liﬂﬁ
Tam Il =3 E-_‘_..'n*ﬂh M 0 M+Eﬂ'£ . Eﬂﬁ' 120€
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o > 408 d'ﬂtM’ o4 2804 + 254 - 139€

Figura 26 - Modelo de sistema PAYT em vigor ap0s alteracGes de 2012

(Fonte: GreenWeek 2017 — Workshop Waste4Think, Argentona - La experiencia del sistema de pago por generacion de residuos, Maio
2017)

Analisados os resultados decorrentes dessa alteracdo e do inquérito feito a populagcdo, em 2013 foi

introduzida nova altera¢do ao modelo — supressdo do saco amarelo para embalagens (Figura 27).

Tram |

(9 amb i 0 tx > 104 -119€

Tram 11

£ amb M 0 m-nod 129€

Tram 111
W amb m, o4 > 254~ 139€

Figura 27 - Modelo de sistema PAYT em vigor ap0ds alteragdes de 2013

(Fonte: GreenWeek 2017 — Workshop Waste4Think, Argentona - La experiencia del sistema de pago por generacion de residuos, Maio
2017)
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Em termos de resultados, a introduc¢do do sistema PAYT, no periodo 2009-2013, permitiu:
= Areducdo da produgdo de residuos indiferenciados em 15%;
= Areducdo dos residuos de embalagens em 16%;

= Areducdo global da producao de residuos em 12,7%.

3.6. ESPANHA: GUADALAJARA

No municipio de Guadalajara foi lancado um projeto RAYT, financiado ao abrigo do programa europeu
LIFE, que visa melhorar os racios da recolha de residuos de embalagem de plastico, ECAL, metal e vidro,

fixando o objetivo base em 15%.

O projeto “CENTS4PACK” foi concebido pelas empresas Candam Technologies e Valoriza
Medioambiente e consiste na atribuicdo de uma recompensa aos cidadaos pela reciclagem correta dos

residuos acima identificados.

A inovacdo do projeto consiste na utilizagdo de um dispositivo — RecySmart (Figura 28) capaz de
distinguir, através do som produzido quando o residuo cai no contentor, a sua tipologia entre as
tipologias abrangidas pelo projeto, sendo possivel, desta forma, saber se o utilizador deposita
corretamente os seus residuos. Esta tecnologia evita a necessidade de se recorrer a sistemas de
reconhecimento 6tico, que nado sado simples e rapidos para uso didrio e que também se revelam mais

frageis quando instalados ao ar livre.

Figura 28 - RecySmart

O dispositivo é adaptavel a todo o tipo de contentores, totalmente personalizdvel, resistente a
condicOes adversas e com um design robusto e seguranga antivandalismo. As caracteristicas deste

dispositivo sistematizam-se no diagrama da Figura 29.
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Adaptdavel a
qualquercontentor

Baixo consumo de
energia

Independente do
material, forma e tipo
de descarga

Dispositivo auténomo
alimentado por baterias

Conexaovia APP,
cartdo RFID ou
outros

Caracteristicas
do
sistema

Configurave

Para uma ou mais
categorias de
embalagens

reconheciveis

RLT

Acesso Wireless

Caracteristicas
antifraude e desing
antivandalismo

Para conexdo do utilizador
final, monitorizagdo de
atividades de reciclagem,
configuragdo de dispositivos
e atualizacdes de softwarg

Através de hardware,
firmware, |A e software

Ainstalagdo demora
menos de 10 minutos

Figura 29 — Caracteristicas do dispositivo RecySmart

O projeto, que teve inicio em setembro de 2022 e que se prevé estar concluido em fevereiro de 2025,
contempla a instalacdo de 500 unidades destes dispositivos distribuidos pelos vdrios equipamentos de

recolha de embalagens de plastico/metal/ECAL e vidro e o envolvimento de cerca de 43 mil habitantes

e mais de 200 empresas.

O dispositivo RecySmart recolhe dados sobre QUEM estd a efetuar a deposicdo, QUE material esta a

ser depositado, QUANDO e ONDE, de acordo com o explicitado no diagrama representado na Figura

30.
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Identificagao

Os cidaddos ligam-se através da
APP ou de um cartdo de acesso
para se identificarem e iniciar o
processo

Caracterizagdo da embalagem

As embalagens sdo introduzidas
uma a uma no contentor e o
sistema “RecySmart” caracteriza a
embalagem em tempo real,
indicando se as mesmas estdo ou
n3o corretas face ao fluxo previsto
para o contentor.

Welcome Recyclert

) 0.6 Kg Plastic
[
$

@ 1.7 kg Glass

Top s recyclers:

Recompensa

O cidaddo receberd os pontos de
reciclagem correspondentes para
trocar por prémios ou diretamente
um reembolso em dinheiro

Plastic bottles:

8% 300 %
r 2.8 %

B s

Container:

Glass fRasks:

.| 201 %

Enviode dados

Todos os dados (identificagdo do
cidaddo + embalagens recicladas)
sdo enviados para uma plataforma
para processamento e analise.

Figura 30 — Funcionamento do sistema
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De referir que este projeto, para além de atuar ao nivel da gestdo dos residuos promove também a
economia local, uma vez que as recompensas sdo carregadas por marcas, empresas locais e pelo
municipio através de uma plataforma gratuita que funciona assim como um importante canal de

atracdo de potenciais clientes.

Ao longo do desenvolvimento do projeto, sera avaliada a eficdcia do sistema no aumento dos das

guantidades de residuos recolhidos e medido o impacto da sua implementacdo

Uma vez que o projeto arrancou recentemente, ainda ndo estdo disponiveis resultados, contudo
espera-se que haja no futuro divulgacdao dos mesmos na pagina das entidades responsdveis pela sua

concegao.

3.7. ITALIA: CONTARINA

A empresa publica Contarina, detida pelos consdrcios Priula (Consorzio Intercomunale Priula) e
TrevisoTre (TvTre), serve os distritos de Priula e Treviso no norte da Italia (Figura 31) que, em conjunto,
representam 50 municipios numa d4rea com cerca de 1300 km2, abrangendo cerca de 554.000

habitantes.

Figura 31 - Area de atuacdo da entidade Contarina, SPA

(Fonte: Contarina, SPA — Presentazione per sito, Junho 2016)

A Contarina, SPA comecou em 1989 como uma empresa semi-publica que fornece servigos para 5
municipios no Consodrcio Priula e, pouco a pouco, expandiu-se para prestar servicos de coleta,
tratamento, gestdo e comunicagdo para mais municipios. Em 2006, o Consdrcio TvTre entra em

Contarina ampliando o nimero de municipios.
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A recolha incide em 6 fluxos de residuos: indiferenciados, organicos, papel-cartdo, vidro, plastico e
metal, verdes, sendo utilizados para o efeito meios de deposicao cujas caracteristicas sdo funcdo do
meio urbano em que se inscrevem, conforme representado na Figura 32. Em alguns municipios, a

recolha do vidro é efetuada separadamente do plastico e metal.

As frequéncias de recolha variam entre 1 vez por semana a 3 vezes por semana, no caso de areas
urbanas complexas, e de 1 vez cada 15 dias a 2 vezes por semana, em zonas com baixa densidade

populacional (Tabela 18).

Residuos Verdes

Papel

Residuos Vidro,

(1] plastico,
metal

Standard

(areas com baixa densidade
populacional)

Areas urbanas
complexas

(centros histéricos e areas com C—
elevada densidade populacional)

Contentores pequenos e
sacos para utilizadores
com espaco limitado.

Figura 32 - Meios de deposicdo utilizados por fluxo, em fun¢do da malha urbana

(Fonte: adaptado de ZeroWaste europe, Case Study #4 — The Story of Contarina, Janeiro 2015)

Tabela 18 - Frequéncia de recolha por fluxo, em fun¢do da malha urbana

Standard

(areas com baixa

Fluxo de Areas urbanas complexas

residuos (centros histéricos e dreas

densidade

com elevada densidade populacional)

populacional)

Indiferenciado | 2 vezes/semana 1vez /semana 1 vez cada 15 dias
Organicos 3 vezes /semana | 3vezes/semana | 2vezes/semana
Papel 2 vezes / semana 1vez / semana 1 vez cada 15 dias
Vidro,
plastico, 3vezes/semana | 2vezes/semana 1vez / semana
metal
Verdes 1 vez / semana 1 vez / semana 1vez / semana

(Fonte: Contarina, SPA — Presentazione per sito, Junho 2016)

Outro aspeto fundamental do modelo instituido prende-se com a aplica¢do de tarifario PAYT, que no

caso concreto é composto por uma componente fixa e outra varidvel. A componente fixa representa

60% da tarifa, conforme ilustrado na Figura 33.
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Componente variavel
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Com base no numero de elementos do agregado familiar Com base no nimero de apresentacdesa
recoiha dos equipamentos de deposicdo para

Utilizadores
domesticos

residuos indiferenciados
- 30% compostagem doméstica
+ quota fixa para a recoha de verdes

= = TNr+§

Com base na drea do estabelecimento e no volume dos contentores Com base no nimero de apresentacdesa
recoiha dos equipamentos de deposico para
residuos indiferenciados

+ quota fixa para a recolha de verdes

Utilizadores
nao domésticos

Figura 33 - Modelo tarifario PAYT implementado

(Fonte: adaptado de ZeroWaste europe, Case Study #4 — The Story of Contarina, Janeiro 2015)

Os produtores domésticos pagam em fun¢do do nimero de elementos do agregado familiar
(componente fixa) e com base no nimero de apresentagdes a recolha dos equipamentos de deposi¢do
para residuos indiferenciados (componente variavel). Ao valor apurado é aplicada uma deducdo de
30% no caso de realizagdo de compostagem doméstica, havendo ainda uma quota fixa para a recolha
de verdes. No caso dos produtores ndo domésticos, a componente fixa depende da area do
estabelecimento e do volume dos contentores. A componente variavel é, tal como no setor doméstico,
funcdo do niumero de apresentacdes a recolha, havendo igualmente uma quota fixa para a recolha de

verdes.

No sitio da internet da entidade gestora é possivel simular o valor anual da tarifa PAYT, conforme
apresentado na Figura 34, estando igualmente disponivel o redirecionamento para a consulta do

Prospeto Tarifario para aprofundamento da informacao relativa a forma de célculo da tarifa.
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Figura 34 - Extrato da pagina do sitio da internet da entidade gestora — Tarifa

Fonte: http://www.contarina.it/cittadino/raccolta-differenziata/tariffa

Mais separag¢do, e por conseguinte menor produgao de residuos indiferenciados, ajudam a conter os
custos, que em média rondam em Priula 179 €/ano, por familia, os quais sdo significativamente
inferiores aos observados em Itdlia e na zona norte do pais, conforme ilustrado no grafico da Figura
35.

O modelo de recolha implementado, conjugado com a aplicacdo de tarifas PAYT permitiu alcangar, em
2013, taxas de recolha seletiva superiores a 85% e produgbes anuais per capita de residuos
indiferenciados de apenas 53 kg. Estes resultados, quando comparados com a média europeia de 42%
de separacdo na origem e 285 kg/hab.ano de residuos indiferenciados, mostra claramente o sucesso

da gestdo de residuos nesta regiao.
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Figura 35 - Custos médios anuais por familia

(Fonte: adaptado de ZeroWaste europe, Case Study #4 — The Story of Contarina, Janeiro 2015)

De destacar por ultimo, os objetivos audaciosos tracados pela entidade gestora para o horizonte 2022,

gue envolvem:

= Reduzir a produgdo total atual de residuos para 280 kg/hab.ano (média UE em 2012:
492kg/hab.ano);

= Reduzir a producido anual de residuos indiferenciados para 10 kg/hab.ano (média UE em 2012:
285 kg/hab.ano);

=  Alcangar uma taxa de separag¢do na origem de 96,7%.

3.8. ITALIA: PARMA

A cidade de Parma, com 190 284 habitantes, localizada no norte de Itdlia, na regido de Emilia Romagna,
tinha até ha pouco tempo um esquema de recolha assente em contentores de via publica. A recolha
Porta-a-Porta era incipiente, assim como a recolha de residuos organicos. Esta situagdao conduziu a
estagnacdo das taxas de recolha seletiva em 48% do total de residuos produzidos e a necessidade de
inverter a situacdo tendo em consideragdo os elevados custos associados a operacao de eliminagdo de
residuos. Foi entdo proposta a construgdo de uma unidade de incineragdao com capacidade para 180
000 t/ano de residuos, o que conduziu a forte contestagdo social. Esta situagdo viabilizou a redefinicao
da estratégia de gestdo de residuos, que passou a apostar em politicas de reducdo da producdo de

residuos (Zero Waste).

Neste novo enquadramento, a recolha de residuos em Parma passou, desde 2014, a ser realizada

Porta-a-Porta, sendo o modelo de recolha adotado funcdo da densidade populacional da zona.
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No centro da cidade sdo utilizados contentores de menor capacidade e sacos descartaveis, enquanto
nas zonas residenciais sdo usados outras tipologias de contentores, conforme ilustrado na Figura 36.
Também as frequéncias de recolha sdo diferentes: no centro da cidade a recolha é feita de 1
vez/semana a 3 vezes/semana, dependendo do fluxo, enquanto nas areas residenciais a recolha é mais

espacada, predominando a periodicidade de 1 vez/semana.

Residuos Papel- Garrafas, Residuos
organicos cartao latas e indiferenciados
cartoes

-

Areas residenciais

2 vezes / semana 1vez / semana 1vez /semana 1vez /semana

= "
.. -
Centro historico )
[T Ig 4

3vezes /semana 1vez /semana 1vez /semana 2 vezes /semana

Figura 36 - Meios de deposicdo utilizados em Parma (ltalia)

(Fonte: adaptado de ZeroWaste europe, Case Study #7 — The Story of Parma, Junho 2016)

Outra alteragdo introduzida na cidade de Parma prende-se com a aplicagdo de sistemas PAYT no

segundo semestre de 2015.

A tarifa PAYT aplicada as habitacGes é composta por duas componentes: componente fixa e
componente varidvel. A primeira é fun¢do do nimero de elementos do agregado familiar e da area da
habitacdo e a segunda esta na dependéncia da produc¢do de residuos indiferenciados, contabilizada
em termos de numero de apresentacdes a recolha. A componente fixa contempla ja um numero
minimo de recolhas e destina-se a cobrir os custos fixos de gestdo de residuos. Apresentagdes a recolha

adicionais sdo cobradas de acordo com os seguintes pregos unitarios:
= (Q,7€ por saco;
= 1,4€ por contentor pequeno;

= 4,2€ por contentor com rodas.

O sistema PAYT implementado prevé igualmente incentivos a compostagem doméstica mediante a
aplicagdo de uma dedugao de 12% na tarifa calculada. Também as habita¢des com producdo de fraldas

nao sdo objeto de cobrancas adicionais.
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Por forma a criar um sistema flexivel, adaptado as necessidades dos respetivos utilizadores, o esquema
de recolha Porta-a-Porta é complementado com duas outras modalidade de deposicdo/recolha

designadas “Eco-stations” (Figura 37) e “Eco-Wagon” (Figura 38).

A solugdo Eco-Station consiste numa espécie de quiosque com 8 janelas para deposicdo de residuos (4
de cada lado), e visa colmatar situacdes de impossibilidade de apresentacdo dos residuos nos
dias/horérios estabelecidos para a recolha Porta-a-Porta. Este sistema contava, no inicio de 2016, com

4 unidades localizadas nos arredores de Parma.

A Eco-Station estd totalmente informatizada e apenas pode ser acedida através da utilizacdo de cartao
de acesso. A deposicdao de materiais reciclaveis é gratuita, sendo, no caso dos residuos indiferenciados
cobrado o montante de 0,7€ por cada saco de 40 L, ou seja, o mesmo valor aplicado a recolha Porta-

a-Porta.

Figura 37 - Eco-Station

(Fonte: (a) ZeroWaste europe, Case Study #7 — The Story of Parma, Junho 2016 (b) http://www.comune.parma.it/ambiente/Ecostation-e-

Ecowagon.aspx#tdocumento genérico)

O Eco-Wagon opera no centro histérico e assemelha-se ao funcionamento de um autocarro, com rotas
fixas e zonas de paragens pré-definidas, onde a viatura permanece estacionada 25 minutos ou 2 horas,
consoante a rota em causa. Os cidaddaos podem proceder a entrega de residuos indiferenciados e
residuos de embalagens (plastico e ECAL), estando informados das rotas e zonas de paragem,
conforme prospeto publicitario ilustrado na Figura 38. No caso dos residuos indiferenciados, e tal como
nas solugbes anteriores, é cobrada uma tarifa de 0,7€ por saco, sendo o produtor identificado através

do identificador existente no respetivo saco.
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Figura 38 - Eco-Wagon

Fonte: http://www.comune.parma.it/ambiente/Ecostation-e-Ecowagon.aspx#documento generico

A introducdo do sistema PAYT resultou na diminuicdo da producdo de residuos indiferenciados,

traduzida numa taxa de apresentacdo a recolha de cerca de 25%.

De facto, e de acordo com os dados indicados na apresentacao feita em abril de 2017 pelo municipio
de Parma no Parlamento Europeu no ambito da economia circular, os quantitativos de residuos
indiferenciados produzidos desde 2012 até 2016 sofreram um decréscimo de cerca de 56%, enquanto
os fluxos da recolha seletiva tiveram aumentos varidveis entre 6% e 99% (Tabela 19). De uma forma
global, os residuos recolhidos seletivamente, que em 2012 representavam 49% da produgao total de

residuos, atingiram em 2016 os 76%.

Tabela 19 - Evolugdo da produgdo de residuos em Parma (2012-2016)

kg/hab.ano 2012 2013 2014 2015 2016 Dif.

Papel 49,84 49,38 54,09 54,44 55,28 +11%
Cartao 18,77 19,71 19,61 19,23 19,95 +6%
Plastico/metal-vidro 64,54 66,78 79,97 87,32 89,88 +39%
Residuos organicos 52,67 62,69 90,50 99,11 | 104,85 +99%
Residuos verdes 55,55 59,50 62,22 82,92 77,97 +40%
Residuos indiferenciados 248,62 | 220,87 | 143,52 | 117,43 | 110,13 -56%

(Fonte: https://www.legambiente.it/sites/default/files/docs/municipality of parma.pdf)
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Modelo de Plano de Implementagao de um Sistema PAYT

Conteudos minimos a considerar na elaboragdo do plano de implementagdo de um sistema PAYT

1. FASE PREPARATORIA

Definicao dos objetivos e resultados esperados do projeto

+ Check-list com objetivos a atingir, respetivo grau de importancia e resultados esperados

Caracterizagao do modelo de recolha

+ Caracterizacdo geral

Area geogréfica
Populacdo abrangida (nimero de habitantes / populacdo flutuante)
Alojamentos (nimero e tipologia — uni-bi-familiares / multifamiliares)

Comércios e servigos (nimero e tipo)
+ Recolha indiferenciada

Entidade que executa a recolha
Esquema de deposi¢do (nimero e tipologia dos equipamentos)

Circuitos de recolha (ndmero / quantitativos médios recolhidos / distdncia média
percorrida)

Frequéncia de recolha
Equipa de recolha

Viaturas de recolha (nimero / idade média / caracteristicas)
+ Recolha seletiva (desagregando a informacao por fluxo)

Entidade que executa a recolha
Esquema de deposi¢do (nimero e tipologia dos equipamentos)

Circuitos de recolha (nimero / quantitativos médios recolhidos / distancia média
percorrida)

Frequéncia de recolha
Equipa de recolha

Viaturas de recolha (nimero / idade média / caracteristicas)
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Caracterizagao do modelo de recolha (continuacio)

+ Recolha em comércio / servicos

Entidade que executa a recolha

Fluxos abrangidos

Frequéncia de recolha (desagregando informacao por fluxo)
Esquema de deposicdo

Equipa de recolha

Viaturas de recolha (nimero / idade média / caracteristicas)
+ Recursos humanos

Numero de trabalhadores equivalente
+ Dados econémico-financeiros

Custos de gestdo do sistema
Receitas de gestdo do sistema (se aplicavel)

Tarifa praticada e forma de célculo

Identificagao de fatores criticos para o sucesso

+ Check-list com fatores criticos que poderdo influenciar o sucesso do sistema e estabelecer as
medidas mitigadoras de tais fatores

Constituicao da equipa de trabalho

+ Equipa de trabalho, desagregada por especialidade, com indicagcdo da respetiva fungdo e
afetacgdo a cada fase da implementagao do sistema PAYT:

Coordenacdo

Area técnica (engenharia de residuos)

Area econémico-financeira

Area juridica

Area da comunicagdo e educagdo ambiental
Area logistica

Area informatica

Guia técnico de implementacgdo de sistemas PAYT, SAYT ou RAYT nos Agores 2
Volume 1 - Aspetos fundamentais para a implementagdo de um sistema PAYT, SAYT ou RAYT

Anexo 2 — Modelo de Plano de Implementagdo dum sistema PAYT



Identificagcao dos intervenientes a envolver em cada fase

+ Check-list com intervenientes a envolver em cada fase da implementacdo do sistema PAYT (ex.
populacdo / juntas de freguesia / entidades responsaveis pelas operaces de tratamento a
jusante / prestadores de servico em exercicio / entidades comerciais / etc.)

Plano de envolvimento dos intervenientes

+ Tipo de acbes previstas (ex. workshops / inquéritos / audicdo de partes interessadas / sessdes
de divulgacdo do projeto / divulgacdo do projeto na imprensa ou através de mailing)

+ Intervenientes envolvidos

Guia técnico de implementacgdo de sistemas PAYT, SAYT ou RAYT nos Agores 3
Volume 1 - Aspetos fundamentais para a implementagdo de um sistema PAYT, SAYT ou RAYT

Anexo 2 — Modelo de Plano de Implementagdo dum sistema PAYT



2. FASE DE CONCECAO

Requisitos técnicos

Solucdo técnica a adotar identificando vantagens, desvantagens, oportunidades e ameacas

Meios de deposicdo a adotar, viaturas de recolha a utilizar e nivel de instrumentacdo requerido
Meios humanos necessdrios a execucao do servico de recolha
Custos de investimento em equipamento (deposicao e recolha)

Custos de exploracdo esperados

+ 4+ + + o+ 4+

Arquitetura do sistema de informacdo e gestao, com indicacdo das componentes que o integram
e a forma como as mesmas se interligam

Requisitos logisticos

Entidade responsavel pela distribuicdo dos equipamentos (entidade gestora / outsourcing)

Forma de distribuicdo a adotar (porta-a-porta / locais estratégicos)
Meios necessarios a execucdo do trabalho (pessoal / viaturas)

Espaco para armazenamento dos equipamentos para distribuicdo (espacos préprios / aluguer)

+ + + o+ 4+

Rede de distribuicdo (retalhistas / lojistas / juntas de freguesia)

Requisitos legais e regulamentares

+ Aspetos do regulamento de servigos e regulamento tarifario a rever

Custos, proveitos e tarifas

Decisao politica das operag¢des do sistema de residuos urbanos a serem abrangidas pelo PAYT

Custo previsto para as operacgdes que o sistema PAYT devera cobrir
Receitas de reciclaveis

Fundamentacgado das tarifas associadas ao PAYT

Fatores extra econémicos que influenciam as tarifas

Faseamento da implementacdo das tarifas

+ 4+ + + + 4+ o+

Defini¢do do sistema de cobranga
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Plano de comunicag¢ao e informagao

Publico-alvo das campanhas de comunicacdo
AcOes a desenvolver

Conteudos a desenvolver e respetivos suportes

+ + o+ +

Momentos chave da intervencao

Analise de riscos e medidas de mitigacao

+ Principais riscos que comporta a implementacdo dum sistema PAYT (riscos decorrentes de
deficiéncias do sistema a implementar / riscos de ma utilizacdo ou pratica fraudulenta / riscos
de recusa do tarifario / riscos de ordem politica)

+ Medidas de mitigacdo propostas
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3. FASE DE IMPLEMENTACAO

Envolvimento da popula¢dao e demais intervenientes

+ AcOes para promover e divulgar o novo sistema de deposicao e recolha junto da populacdo e
demais intervenientes (ex. foruns / inquéritos / outras formas de auscultacdo tendo em vista
obter o maximo possivel de consensos relativamente a aspetos fundamentais do sistema a
implementar)

Fase experimental ou de testes / Monitoriza¢do e controlo

+ Aspetos a monitorizar (ex. cumprimento dos dias e horarios de recolha / utilizagdo dos meios de
deposicdo definidos / comportamentos desviantes / quantitativos de residuos recolhidos por
fluxo)

+ Formas de intervencdo perspetivadas

Analise de resultados

Indicadores de desempenho a considerar
Frequéncia de analise

Responsavel pela andlise da informagao

+ 4+ + o+

Modo de divulgac¢do da evolugdo dos resultados

Esquema e plano da implementagao

+ Cronograma temporal com identificacdo das atividades a desenvolver, respetivos responsaveis
e prazos previstos de execugao
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4. FASE DE ACOMPANHAMENTO POS-IMPLEMENTACAO

Monitorizacao e controlo

+ Sistema de indicadores a considerar nos relatérios operacionais (ex. n.2 de sacos vendidos / n.2
de sacos apresentados a recolha / n.2 de sacos ndo normalizados apresentados a recolha / n.2
de contentores individuais apresentados a recolha / n.2 de leituras de chips eletrénicos, etc.)

+ Periodicidade de andlise
+ Responsavel pela analise da informacgao

+ Programa de caracterizacao fisica dos residuos recolhidos por fluxo

Avaliagao de resultados face aos objetivos

Indicadores a avaliar

Periodicidade de avaliacao
Responsavel pela andlise da informagao

Modo de divulgacdo dos resultados face aos objetivos

+ 4+ + o+ o+

Medidas de atuacdo

Fiscalizacao

+ Definigdo dos moldes de fiscalizagdo da operag¢do do sistema

Avaliagao da satisfacdo da populagao

+ Pdblico-alvo
+ Modelo de avaliagdo da satisfacdo (ex. inquéritos presenciais porta-a-porta)

+ Periodicidade da avaliagao

Plano de melhoria e ajustamento

+ Procedimentos para identificagdo de oportunidades de melhoria

+ AcOes de ajustamento
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