srIR 1° Inquérito de Satisfagéo :

Governo dos Acores

Sistema Regional P2l SECRETARIA REGIONAL

Soors Rescuos de acesso ao SRIR .

No sentido de avaliar a implementacdo do SRIR e com o objectivo de melhorar o servigo
SRIR, a Direcgcao Regional do Ambiente realizou, entre 17 e 31 de Dezembro de 2010, o
1° inquérito de satisfagdo de utilizagdo do SRIR as entidades com acesso a informagéo
do SRIR: IRA, ERSARA, SREA, DRAIC e DRS.

O inquérito era constituido por quatro questdes avaliadas pela seguinte escala: MS- Mui-
to Satisfeito; S— Satisfeito e |—Insatisfeito e esteve disponivel um espago aberto para
comentarios e sugestdes dos utilizadores com acesso ao SRIR.

Quantos utilizadores responderam ao inquérito? 2

1.Esta satisfeito com a acessibilidade ao sistema (inscri¢cao e registo)?

Ambos os utilizadores estio satisfeitos.

2. Esta satisfeito com o tempo de resposta aos pedidos de informagao (por telefone
e e-mail)?

As opinides dos utilizadores dividem-se em satisfeito e muito satisfeito.

3. Esta satisfeito com as funcionalidades do modulo de relatorios (filtros ilha,
utilizador...)?

As opinides dos utilizadores dividem-se em insatisfeito e satisfeito.

4. Esta satisfeito com a informacao disponibilizada no site SRIR

http://srir.sram.azores.gov.pt ?

Ambos os utilizadores estio satisfeitos.

Com base nas sugestdes transmitida quer pelas entidades com acesso ao SRI quer pelos
utilizadores do SRIR foram introduzidas diversas melhorias no sistema disponiveis a partir
do inicio de 2011 e foi actualizada a pagina online do SRIR, nomeadamente as perguntas
frequentes, a legislagdo, o manual de utilizador e a lista de operadores de gestao de resi-
duos.

Obrigado a todos os quantos que colaboraram na implementacéo e avaliacdo do SRIR.

Contribua para a melhoria continua do SRIR enviando as suas sugestdes e comentarios através do
formulario disponivel em
http://servicos.sram.azores.gov.pt/

Mais informacdes sobre Prevencéo e Gestdo de Residuos em
www.residuos-azores.org



