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1 - Introducao

A Inspecgdo Regional do Ambiente (IRA) é o servigo da Secretaria Regional do Ambiente e do Mar
gue tem como missdo garantir o cumprimento das normas juridicas com incidéncia ambiental na
Regido Auténoma dos Acores. Tal desiderato alicerca-se na realizacdo de inspecdes ambientais aos
estabelecimentos, locais ou atividades, publicos ou privados, onde se realizem atividades sujeitas a
normas legais e regulamentares em matérias com incidéncia ambiental.

Uma inspecdo ambiental consiste na compilagdo de factos e dados relacionados com o cumprimento
da legislacdo ambiental e na observacao do desempenho e seguranca ambientais, nomeadamente
mediante a verificacdo das instalacdes e dos equipamentos, verificacdo de registos, relatérios e outra
documentacdo relevante, e avaliacdo das praticas de gestdo em matéria ambiental.

O setor dos laticinios é uma area de negdcio fundamental na economia da Regido Auténoma dos
Acores, com expressao em todas as ilhas a excecdo da ilha de Santa Maria. A industria
transformadora associada a este setor esta também presente em oito das nove ilhas dos Acores,
produzindo leite para consumo, queijo, manteiga, entre outros produtos. Trata-se de um tipo de
industria com impactes ambientais significativos, nomeadamente no que diz respeito a producado de
aguas residuais, producdo de residuos e emissdes, pelo que tem sido alvo de inspe¢des da IRA
praticamente desde o inicio da atividade deste servigo inspetivo.

Este relatdrio teve como base as inspecGes realizadas pelos varios inspetores da IRA a industria do
leite e derivados (CAE Rev.3: 10510) nos anos de 2009, 2010 e no primeiro semestre de 2011.

Com este trabalho pretende-se divulgar publicamente o servigo inspetivo desenvolvido pela IRA
neste setor de atividade, enquadrado através de uma breve carateriza¢do do setor dos laticinios e de
uma breve descrigdo dos principais processos de fabrico da industria do leite e derivados.
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2 - O setor dos laticinios no contexto da Regiao Autonoma dos Agores

2.1 - A Regido

A Regido Autonoma dos Acgores (RAA) é um territério insular formado por nove ilhas. A superficie
territorial total é de cerca de 2 322 km?, apresenta uma linha de costa com 943 km e estd localizada
no Nordeste do Oceano Atlantico entre os paralelos 36° 55’ 43” e 39° 43’ 23” N e os meridianos 024°

46’ 15” e 031° 16’ 24” W.

GRUPO OCIDENTAL

'GRUPO CENTRAL

GRUPO ORIENTAL “

Santa Maria
ARQUIPELAGO DOS ACORES

Figura 1: Mapa da Regido Auténoma dos Agores (SIGAM).

As ilhas estdo divididas em trés grupos: o Ocidental com duas ilhas: Flores e Corvo; no Central
incluem-se as ilhas Terceira, Faial, Pico, S3o Jorge e Graciosa; e no Oriental, com duas ilhas, Sdo
Miguel e Santa Maria.

A ilha de Sao Miguel representa 32,1% da superficie do arquipélago, seguindo-se a ilha do Pico com

19,2% e ailha Terceira com 17,2%.
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Grafico 1: Percentagem da area territorial por ilha (Fonte: SREA).

A Regido Auténoma dos Agores conta com 246 102 residentes, de acordo com os resultados
preliminares dos Censos 2011 (INE, 2011), distribuidos pelas nove ilhas do arquipélago, conforme
representado no grafico 2, verificando-se que perto de 80% da populagdo reside nas ilhas de Sao

Miguel e Terceira.
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Grafico 2: Distribui¢do da populagdo residente por ilha (Fonte: INE).
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Grafico 3: Percentagem da populagdo residente por ilha (Fonte: INE).

2.2 - 0 setor dos laticinios

A fileira do leite € um dos pilares fundamentais da economia da Regido Auténoma dos Acores,

estando representada em praticamente todo o territdrio insular (a exce¢do da ilha de Santa Maria).
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O setor leiteiro agoriano apresenta vantagens competitivas em relacdo a uma parte significativa do
tecido produtivo de Portugal Continental (PRORURAL, 2009), nomeadamente devido as condi¢des
edafoclimaticas. Segundo o PRORURAL 2007-2013, “A bovinicultura de leite é a orientagdo técnico-
econdmica (OTE) de 19% das exploragdes, ocupa cerca de 56% da Superficie Agricola Utilizada (SAU)
e representa 53% da Margem Bruta Padrdo (MBP) gerada pelo sector agricola”. Ainda segundo o
mesmo estudo, o efetivo leiteiro da RAA representa 30% do efetivo nacional, enquanto representa

23% das exploracdes que se dedicam a atividade de producdo de leite no pais.

De acordo com os dados disponibilizados no site do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2010), os
precos correntes associados a producdo de leite tém vindo a crescer consecutivamente na década
1998/2008, quer a nivel nacional, quer na Regido Auténoma dos Acgores. Da andlise dos dados,
verifica-se que o valor da produgdo de leite nos Agores representou no ano de 2008 cerca de 23% do

todo nacional, tendo aumentado para cerca de 26,6% no ano de 2009.
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Grafico 4: Comparagdo do valor da produgdo de leite nos Agores e em Portugal (Fonte: INE).

De acordo com a informacéao disponibilizada pelo Servico Regional de Estatistica dos Acores, verifica-
se que o volume de negdcios do sector dos lacticinios na Regido decresceu cerca de 9,5% de 2008

(325 milhdes de euros) para 2009 (294 milhdes de euros).

Da analise dos dados relativos a recolha do leite na RAA “Leite de vaca recolhido directamente da

produgdo” (SREA), é possivel verificar que foram recolhidas 499 616 toneladas em 2008, 522 926
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toneladas em 2009 e 518 542 toneladas em 2010. Na campanha de 2010, a ilha com maior
qguantidade de leite recolhido foi a de Sao Miguel (329 058 toneladas), seguida da Terceira (132 154
toneladas), Sdo Jorge (28 059 toneladas), Faial (11 935 toneladas), Pico (8 139 toneladas), Graciosa (7
747 toneladas) e Flores (1 451 toneladas). A ilha com menor quantidade de leite recolhido foi a do
Corvo com uma producao de, sensivelmente, 27 toneladas durante o ano de 2008 e de 45 toneladas
durante o ano de 2009, ndo se verificando recolha de leite para o ano de 2010 nessa ilha. Em termos
relativos, mais de 60% do leite recolhido diretamente na producdo provém da ilha de Sdo Miguel,

seguida da ilha Terceira, com cerca de 25% do total.
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Grafico 5: Leite recolhido por ilha em 2010, em percentagem (Fonte: SREA).

2.3 - A indiustria transformadora

De acordo com os dados recolhidos junto da Direc¢do Regional de Apoio ao Investimento e a
Competitividade (DRAIC) e junto da Direccdo Regional de Desenvolvimento Agrario (DRDA), existem
na RAA cerca de 46 estabelecimentos que fazem transformagdo ou tratamento de leite. A sua
distribuicdo abrange oito das nove ilhas do Arquipélago. Na ilha de Santa Maria ndo existem
industrias associadas a transformacdo ou tratamento de leite e a unidade industrial da ilha do Corvo

encontra-se desativada desde inicio de 2010, em processo de remodelacéo.
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Gréfico 6: Distribui¢do das industrias do setor dos lacticinios na RAA (Fontes: DRAIC/DRDA).

De acordo com o Decreto Regulamentar Regional n.2 40/92/A, de 7 de outubro, os estabelecimentos
industriais sdao classificados nas classes A, B ou C, nos seguintes termos:
e Classe C: estabelecimentos com &rea coberta até 200 m? e com um ndmero de trabalhadores
nao superior a 2;
e Classe B: estabelecimentos com darea coberta até 2000 m’ e com um ndmero de
trabalhadores ndo superior a 20;
e C(Classe A: os restantes estabelecimentos.
Mais de metade dos estabelecimentos industriais existentes na RAA no setor dos laticinios é da

classe C.
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Grafico 7: Percentagem de industrias de lacticinios por classe industrial (Fontes: DRAIC/DRDA).

A industria de lacticinios na RAA emprega diretamente cerca de 1245 trabalhadores, de acordo com
o apurado dos dados fornecidos pela Direccdo Regional de Apoio ao Investimento e a
Competitividade e pela Direc¢do Regional do Desenvolvimento Agrario. A ilha com o maior nimero
de trabalhadores é Sao Miguel, representando mais de 60% do nimero total de empregados desta

industria, sendo o Corvo aquela que apresenta o menor nimero de empregados neste setor de

atividade.
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Grafico 8: Numero de trabalhadores das unidades industriais por ilha (Fonte: DRAIC).

Ao analisarmos a dimens3do da industria tendo em conta o nimero de trabalhadores em classes pré

determinadas, verifica-se que mais de 70% das empresas empregam menos de 10 trabalhadores.
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Grafico 9: Numero de industrias por intervalo do niumero de trabalhadores (Fonte: DRAIC).
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2.4 - Producdo de produtos ldcteos

Na Regido Autdnoma dos Acores sdo produzidas
diversas tipologias de produtos tendo por base o
leite como matéria-prima.

A diversidade de tipologias na producdo nao é
homogénea em todas as ilhas. Dos dados
disponibilizados no site do Instituto de
Alimentacdo e Mercados Agricolas (IAMA),

verifica-se que a maioria das ilhas baseia a sua

produgdo em dois ou trés produtos finais, alguns
dos quais sdo de producdo pontual, como por exemplo o caso do leite pasteurizado na ilha do Pico na
campanha de 2009/2010, com 120 litros. Excetuam-se as ilhas de Sdo Miguel e Terceira, que

realizaram produg¢es com maior diversidade.

Na tabela seguinte sdo indicados os produtos e respetivas quantidades produzidos por ilha, na

campanha de 2009/2010.

Leite
ILHA p:.alsteu- LeiFe UHT Queijo Lei,te em Manteiga Soro (kg) Natas logurte
rizado (litros) (kg) po (kg) (kg) (kg) (kg)
(litros)
S. Miguel 0  75.505.901 17.170.964 11.975.000 5.017.371 6.106.591  488.541 269.213
Terceira 742.675  18.813.360 5.563.798 5.311.525 3.481.866 2.907.375 52.795 26.503
Faial 0 0 1.262.955 0 118.059 0 0 0
S. Jorge 0 0 2.700.436 0 0 0 0 0
Pico 120 0 678.173 0 52.329 0 97.175 0
Flores 11.810 0 112.846 0 1.814 813.360 0 14.800
Graciosa 16.155 0 721.570 0 92.775 0 0 0
Corvo 0 0 2.710 0 0 0 0 0
Total RAA 770.760  94.319.261  28.213.451 17.286.525 8.764.214 9.827.326  638.511 310.516

Tabela 1: Produtos lacteos produzidos por ilha (Fonte: IAMA).

Analisando os elementos fornecidos pelo Instituto de Alimentagdo e Mercados Agricolas, verifica-se
que na campanha de 2009/2010 foram produzidos cerca de 95 milhGes de litros de leite pasteurizado
e UHT para consumo publico. Cerca de 79% desta produgdo ocorreu na ilha de Sdo Miguel e cerca de

20% verificou-se na ilha Terceira. O restante foi produzido nas ilhas Graciosa, Flores e Pico. Mais de
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99% do leite produzido na RAA para consumo publico foi no formato UHT. A produgdo de leite
pasteurizado para consumo publico tem vindo a sofrer um decréscimo na Regido. Atualmente mais
de 95% de toda a producdo de leite pasteurizado é realizada na ilha Terceira. Relativamente ao leite
UHT apenas se verificou a sua producdo nas ilhas Sdo Miguel (79%) e Terceira (21%), tal como sucede
relativamente ao leite em pd. Dos sucedaneos do leite, o queijo é o produto que apresenta maior
distribuicdo e producdo na Regido, sendo produzido em todas as ilhas onde se procede a recolha de
leite. Mais de 60% do queijo é fabricado na ilha de Sdo Miguel. Quanto ao tipo de queijos, a maior
predominancia vai para o queijo flamengo (cerca de 84%), seguido do queijo tipo ilha/S3o Jorge
(cerca de 11%).

A Regido Auténoma dos Acores tem dois tipos de queijo de Denominacdo de Origem Protegida
(DOP): o0 “Queijo do Pico” e o “Queijo S3o Jorge”, cuja drea geografica de producdo corresponde as

ilhas que estdo na origem da sua denominacao.

AVENO DO PICO
EMOMINAC AT [/F DRBGEM

Figura 2 — Marca de certificagdo DOP “Queijo do Pico” Figura 3 —marca de certificagdo DOP “Queijo de S. Jorge”

No que respeita a producdo de outros produtos lacteos, a manteiga apresenta no arquipélago uma
grande distribui¢cdo na sua producdo, sendo fabricada em 6 ilhas. No caso do soro, e apesar de sé ser
produzido em trés ilhas (passou a ser produzido na ilha Terceira a partir da campanha 2008/2009),
verifica-se que a produc¢do tem vindo a aumentar.

A variacdo da producdo de natas e iogurtes na Regido, ao longo das campanhas 2007/2008,
2008/2009 e 2009/2010 foi sempre inferior a 5%, verificando-se um acréscimo na campanha de

2008/2009 e um decréscimo na campanha 2009/2010.
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Grafico 10: Evolugdo da produgdo de manteiga, soro, natas e iogurte na RAA - campanhas de 2007 a 2010 (Fonte: IAMA).

3 - Processos de fabrico na industria de laticinios

Tradicionalmente a indUstria dos laticinios era constituida na maior parte dos casos por pequenas
unidades industriais localizadas proximas das regides produtoras. Atualmente, e devido ao
desenvolvimento das técnicas de armazenagem e preservacdo do leite fresco, a tendéncia é a

concentrac¢do da producdo em unidades maiores.

Contudo, em algumas ilhas dos Acgores verifica-se ainda a existéncia de pequenas industrias de
laticinios nas quais o processo de fabrico é executado de forma artesanal, nomeadamente no que

respeita ao fabrico de queijo.

A atividade basica da industria dos laticinios é a da produgdo de alimentos baseados no leite ou
derivados deste. Estes produtos vao desde o leite pasteurizado, a manteiga, aos queijos, ao iogurte,
gelados e sobremesas geladas, ou produtos condensados ou em pd, como o leite ou o soro. Nesta
industria, a producdo envolve uma grande variedade de operag¢des unitarias sendo, no entanto,
grande parte delas comuns aos varios processos de fabrico. As operagdes de clarificagdo, separagao,
pasteuriza¢do juntamente com a esterilizacdo, a coagulacdo e a incubagao, podem ser consideradas
as operag0es principais da industria dos laticinios. O nivel de mecaniza¢do e automatizacdo aumenta
normalmente com o tamanho da unidade industrial, nomeadamente com a utilizacdo dos sistemas

automaticos de lavagem e automacdo dos processos de fabrico.
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O processamento do leite pode ter duas finalidades:

e Producdo de leite para consumo (leite pasteurizado ou leite UHT);

e Produgdo de derivados.

O processamento do leite e seus derivados, a nivel industrial, requer a execucdo de diferentes

operacgdes unitarias, como esquematizado na figura 2.

. Processamento do Processamento de
Recegdo do Leite : .
Leite Derivados
_| Esterilizagdo | _
UHT
— Normalizacio |+ —| Concentragdo [
— Arrefecimento [
- Secagem -
—| Clarificagdo [ (Atomizac3o)
| Transporte B
Recegdo N Armazenagem
do Leite i i Pasteurizagao Fermentaiio e Expedicio
- Analises de -
Qualidade
— Homogeneizagio |— & Coagula;ao [
Armazenagem |
Manteigas e -
— Armazenagem Cremes
— Arrefecimento |—
— Embalamento |—

Figura 4: Fluxograma das operagdes unitarias associadas ao processamento do leite (Fonte: Venturini, K.; Sarcinelli, M. &

Silva L., 2001).

3.1 - Leite UHT
Rececdo

A rececdo do leite na unidade industrial € uma operacdo comum a todos os processos de fabrico de
laticinios.

O leite é normalmente transportado dos centros de recolha para a fabrica em camibes cisterna.
Depois de descarregado no cais de rececao da fabrica, onde sdo retiradas amostras de leite para
realizacdo de uma série de testes laboratoriais, é efetuada a analise da qualidade e estado de
preservacgao do leite. Procede-se em seguida a determinagao do volume de leite, quer por pesagem
dos camides cisterna antes e depois da descarga, quer usando um medidor de caudal durante a
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propria descarga para os tanques cisterna da fabrica.

Em vez dos camides cisterna, o leite também pode ser
rececionado na unidade industrial em vasilhas de metal de
30 ou 50 litros ou pequenas cisternas. Neste caso, o leite
pode ndo ser proveniente dos centros de recolha e ser
transportado diretamente pelo préprio produtor.

O processo de recolha é semelhante, com pesagem das
vasilhas, testes e identificacdo dos produtos.

Em ambos os casos, procede-se posteriormente a lavagem
das vasilhas e/ou dos tanques dos camides cisterna.

Termizagdo ou Pré-aquecimento

O leite é submetido a uma operacdo de termizacdo, que consiste no aquecimento num permutador
de placas durante alguns segundos, para destruicdo da maior parte da carga microbiana.

Armazenamento refrigerado

Antes do seu armazenamento nos tanques cisterna da unidade
fabril, o leite é feito passar através de um permutador de placas,
com o objetivo de manter ou repor a temperatura do leite a 4-5°C.

Clarificagdo, Separagdo e Normalizagdo

A clarificagdo consiste na remogdo das particulas em suspensdo existentes no leite; a separagdo, na
remocdo da nata do leite; e a normalizagdo, no ajuste do teor em gordura do leite (magro, meio
gordo, gordo). Tanto a clarificagdo como a separagdo podem ser realizadas por centrifugacdo em
separadores e clarificadores que possuem um desenho semelhante. Atualmente, e na maior parte

das unidades industriais, as operagdes de clarificagdo e separagdo sdo levadas a cabo
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simultaneamente, num centrifugador.

Pasteurizagdo, Desgaseificacdo e Homogeneizagdo

A pasteurizagdo é uma operacao fundamental no processo de tratamento do leite e consiste no
tratamento térmico deste para destruicdio dos microrganismos patogénicos e preservacdo da

gualidade do produto.

Ha dois tipos principais de pasteuriza¢do: a pasteurizacao lenta, realizada a baixa temperatura e por
um periodo de tempo mais lento; e a pasteurizacdo rapida, executada a alta temperatura e por um
periodo de tempo reduzido. A pasteurizacdo lenta consiste no aquecimento do leite a 65°C,
mantendo-o a esta temperatura durante 30 minutos. Durante este periodo de tempo, o leite deve
ser agitado para evitar a aderéncia as paredes do recipiente, promover o aguecimento uniforme de
todas as suas particulas e, ao mesmo tempo, evitar a formacdo de espuma. Este processo é mais
usado em pequenas industrias, de fabrico artesanal, onde o volume de producdo nao justifica a
aquisicdo de um pasteurizador de placas. A pasteurizacao rdpida consiste no agquecimento do leite a
75°C durante 15 segundos e é realizada num permutador de calor de placas. Este processo é mais

usado em industrias de média e grande dimensao.

Atualmente a pasteurizacdo do leite é feita de forma continua (HTST — High Temperature Short Time)
e envolve o aquecimento do leite num permutador de calor de placas até atingir a temperatura de
72-75°C durante 15-20 segundos, antes de o arrefecer imediatamente. A ultrapasteuriza¢do, com
aquecimento do leite a 125-138°C durante 2-4 segundos ou o tratamento UHT (esteriliza¢do), com
aquecimento até 135-140°C durante alguns segundos, sdo outras duas técnicas de tratamento

térmico do leite com o objetivo de prolongamento dos prazos de conservagao.

A desgaseificacdo faz-se para libertar o ar ou gases que se encontram dissolvidos no leite e que se

vado acumulando ao longo do processo de fabrico e que podem dificultar a homogeneizacao.

A homogeneizacdo tem como objetivo desagregar e espalhar os gldbulos de gordura do leite para
prevenir a formagdo de nata. A homogeneizagdo é feita em homogeneizadores, onde o leite é
pressurizado por uma bomba de pistdo, a 100-250 bar, a temperaturas de 60-70°C, provocando a

rutura dos gldbulos de gordura.

A desgaseificacdo é feita antes da homogeneizagdo e estas duas operag¢ées podem, no caso do leite

ultrapasteurizado, ser realizadas antes ou depois da pasteurizagdo, conforme o sistema utilizado.

Arrefecimento
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Imediatamente apds a pasteurizacdo é necessario o arrefecimento imediato do leite para
temperaturas a volta dos 4°C, fazendo passar novamente o leite por um permutador de placas. O
liqguido de refrigeracdo utilizado no permutador é normalmente dgua, embora também se use o

glicol.

Nestes processos de aquecimento e arrefecimento rapidos existe um sistema regenerativo com
aproveitamento do calor do leite (ja pasteurizado e que necessita de ser arrefecido) no aquecimento

do leite que necessita ainda de ser pasteurizado.

Embalamento assético

O embalamento assético consiste no enchimento das embalagens de cartdo revestidas a aluminio ou

polietileno ou garrafas de plastico, feita de forma asséptica, para evitar a contaminagao do leite.
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Figura 5: Diagrama do processo de fabrico do leite UHT (Fonte: INETI).

3.2 - Leite em po

Entende-se por leite em pd o produto obtido por desidratagao do leite de vaca integral, desnatado
ou parcialmente desnatado e apto para a alimentagdo humana, mediante processos

tecnologicamente adequados.

Para extrair a dgua, que compde cerca de 90% da massa do leite, as fabricas fazem-no evaporar num

processo lento, que mantém as proteinas do produto.
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O leite em pd pode apresentar-se com diferentes teores de gordura, dependendo da quantidade de
gordura presente no leite liquido usado na producdo, podendo resultar um leite integral, um leite

parcialmente desnatado ou um leite magro.

Apds a normalizacdo e pasteurizacao do leite, podem adicionar-se ingredientes consoante o tipo de
produto desejado (por exemplo vitaminas), procede-se a concentracdo ou evaporagao, secagem,

instantaneizacdo e embalamento.

Concentrag¢do ou Evaporagdo

Depois de normalizado e pasteurizado, segue-se a fase de concentracao, na qual o leite passa por um
aquecedor tubular e segue para um conjunto de concentradores de efeitos a vacuo. O vacuo permite
gue a agua seja removida a temperaturas mais baixas, de modo a reduzir os danos nas proteinas e

nos restantes componentes do leite, permitindo obter um produto de melhor qualidade.

O aquecimento sob vacuo (40°C a 70°C) é normalmente realizado em evaporadores de multiefeito,
gue consistem em varios permutadores de calor tubulares. No final do processo, o leite encontra-se
no minimo com 45-55% de sdlidos totais. O condensado obtido no processo contém vestigios de leite

e é designado por “ dgua da vaca”.

Secagem

A secagem visa a remocdo da dgua presente no leite concentrado que ndo foi removida pelo
evaporador aquando do processo de concentracdo. O leite concentrado é bombeado para uma torre
de secagem, onde é pulverizado contra um fluxo de ar quente que, ao entrar em contato com o leite
pulverizado, absorve toda a humidade do mesmo, e o pé cai, em forma de particulas, no fundo da

camara de secagem. O objetivo desta etapa é atingir um teor de humidade inferior a 5%.

A descarga da torre de secagem é feita para um secador de leito fluidizado (pds-secador), onde
ocorre a afinacdo de humidade do produto. A etapa final antes do enchimento é o arrefecimento do

leite em pé num equipamento de leito fluidizado, onde se promove o contacto com ar frio.

A mistura passa num equipamento de separagdo por forca centrifuga (ciclone), sendo o ar despejado
na atmosfera (podendo passar previamente num filtro de mangas) e o leite em pd é encaminhado

para armazenamento em silos.

No processo de secagem é ainda melhorada a capacidade de dissolugdo do leite em pé na agua

(instantaneizagdo).
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Embalamento

O embalamento é feito por maquinas doseadoras automaticas em embalagens que podem ser latas

de folha-de-flandres, sacos de poliéster metalizado ou multifoliado.

Leite normalizado Lecitina de

e pasteurizado Calor Calor sofa Ar frio Ar

|

CONCENTRACAO SECAGEM E ARREFECIMENTO SEPARACAO EMBALAMENTO Leite
INSTANTANEIZACAO em pé

| |

Agua da Emissies Embalagens
vaca atmosféricas

Figura 6: Diagrama do processo de fabrico do leite em pé.

3.3 - Manteiga

A manteiga é produzida a partir da nata do leite. O excesso de gordura obtido durante as operacdes
de clarificacdo e normalizacdo do leite é utilizado na producdo de manteiga, podendo também ser
aproveitado para producdo de natas para uso culindrio. A nata que é separada durante a operacao
de centrifugacdo do leite e que é usada para fazer manteiga possui um contelddo em gordura que

pode variar entre os 25 e os 40% da gordura do leite.

Os principais constituintes da manteiga sdo a gordura do leite (80-82%), agua (15-17%), sal (1-2%),
pequenas quantidades de proteina do leite, cdlcio, fésforo e vitaminas. Também se pode produzir
manteiga a partir do soro resultante do processo de fabrico do queijo. A manteiga pode ser
classificada quanto ao seu contetdo em sal e a sua cor varia em fungdao do seu contelddo em

carotenoides.

Antes da producdo da manteiga propriamente dita existe um conjunto de passos a que o leite é
submetido para obteng¢do e preservagao da nata e que sdao semelhantes aos do tratamento do leite

para consumo.

Normalizagdo

A nata, parte gordurosa do leite, é separada do resto dos componentes por centrifuga¢do. A nata
assim obtida é entdo normalizada para um teor de gordura de 38% a fim de facilitar a pasteuriza¢do

e o arrefecimento, evitando ainda perdas excessivas de gordura nas outras fases de melhoramento
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das natas.

Pasteurizagdo e Desgaseificagdo

A nata é pasteurizada a uma temperatura de 95°C ou superior e com baixo tempo de reten¢3o. O
objetivo da pasteurizacao é destruir os microrganismos patogénicos e os que decompdem a nata por
fermentacdo, assim como a destruicdao da enzima lipase. Por vezes, e para remoc¢ao dos sabores
indesejaveis, procede-se a desgaseificacdo por vdcuo, que é realizada antes da pasteurizacdo e
envolve o aquecimento da nata sujeitando-a em seguida a um arrefecimento rdpido, fazendo-a
passar por uma camara de vacuo com pressao reduzida, onde as substancias aromaticas sao

libertadas.
Arrefecimento e Armazenagem

A nata é arrefecida no pasteurizador a 18-20°C e armazenada.

Inoculagdo e Maturagdo

A nata é inoculada com uma cultura lactica acidificante e aromatizante. As culturas [lacticas
acidificantes incluem geralmente os micro-organismos lactococcus lactis e lactococcus cremoris e
entre os aromatizantes, o mais utilizado é o lactococus diacetilactis. A fermentacdo demora
geralmente de 12 a 15 horas. Tanto esta operagdo como a do tratamento térmico sdo realizadas
simultaneamente em tanques de aco inox com agitadores reversiveis para uma agitacdo eficiente e

possuem um sistema de aquecimento e arrefecimento.

Tratamento térmico

O tratamento térmico tem como objetivo controlar a cristalizacdo da gordura para que a manteiga
tenha uma consisténcia étima. O tratamento térmico consiste, de um modo geral, no arrefecimento
rapido da nata para cristalizacdo dos glébulos de gordura e maior pureza dos cristais, por eliminacdo
dos triglicéridos com baixo ponto de fusdo. As temperaturas de arrefecimento, aquecimento e

recristalizagdo sao selecionadas de acordo com o contetdo de gordura insaturada da nata.

Batedura

A batedura consiste na agita¢gdo da nata por um processo descontinuo (batch) ou continuo, até que a

emulsdo quebre, dando-se a coagulagdo dos gldébulos de gordura ou “grdaos de manteiga”. Nesta
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operacdo também s3do eliminadas a maior parte das substancias ndo gordurosas que constituem o
leitelho. Esta operacdo é tradicionalmente realizada em tambores cilindricos horizontais e com
velocidade ajustavel. No processo continuo, a nata, proveniente dos tanques de maturacdo, alimenta
continuamente a batedeira onde a conversao e separacao do leitelho é realizada continuamente em
varias sec¢Oes independentes, na maquina batedora. Na sequéncia da eliminacdo do leitelho ocorre
a malaxagem para ajuste do contetdo de humidade. Também pode acontecer a incorporacao de sal

na manteiga, no caso da manteiga com sal.

Embalagem

A manteiga é entdo descarregada e transportada para as maquinas de embalamento.
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Figura 7: Diagrama do processo de fabrico da manteiga (Fonte: INETI).

3.4 - Queijo curado
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O queijo é constituido pela gordura do
leite, 4gua, proteinas e minerais. Existe
uma enorme variedade de queijos com
diferentes caracteristicas, de sabor,

texturas e tempos de conservagdo.

O fabrico de queijo baseia-se na
coagulacdo da caseina do leite ou das
proteinas do soro. O produto final

depende da composicao e

manuseamento do leite e da cultura de

inoculagdo. Estas duas variaveis podem ser modificadas com tratamentos térmicos ou com a salga.

O queijo é entdao um produto fresco ou curado, de consisténcia variavel, obtido pela coagulagdo e
dessoragdo do leite. Existem ainda varias classificagdes para os diversos tipos de queijo, de acordo

com o seu contetdo em humidade ou o tipo de cura.

No processo de fabrico do queijo, para além da coagulacdo da caseina do leite ainda é necessaria a
operacdao de moldagem, para dar forma ao queijo, e a operacdo de maturagcdo ou cura. Estas

operagdes sdo descritas a seguir com maior detalhe.

Tratamento

Com excegao de algumas unidades industriais, nas quais é fabricado queijo com leite cru,
normalmente o leite destinado a produgdo de queijo passa por um tratamento semelhante ao do
leite que é utilizado para consumo. Esta fase é de particular importancia uma vez que tem

consideravel influéncia na qualidade do produto final.

Assim, o leite tem de ser refrigerado, quer durante o seu transporte quer durante o seu
armazenamento (4°C) nos tanques cisterna, e respeitar todas as condi¢des de higiene, podendo
sofrer previamente uma termizagao, para prevenir o crescimento de bactérias, se o leite ndo puder
ser imediatamente processado.

Em seguida o leite é desnatado, normalizado e pasteurizado. A normalizagdo é uma fase importante
no fabrico do queijo, pois os queijos sdo classificados de acordo com o seu conteldo em gordura
numa base seca.

Quanto a pasteurizagdo, esta é normalmente realizada a 72-73°C durante 15-20 segundos. No

entanto, na producdo de certos tipos de queijo, ndo podem ser aplicadas temperaturas tdo altas, a
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fim de ndo afetar o sabor ou aroma do queijo, como por exemplo na produgao de queijo parmesao.

Coagulagdo

Nesta operac¢do procede-se a coagulacdo da caseina do leite, obtendo-se um gel sélido vulgarmente

designado por coalhada.

A desnaturacdo da caseina é provocada pela atividade enzimatica ou pelos 4cidos. Para obtencdo da
coalhada é necessario adicionar ao leite um fermento ou cultura inicial de bactérias, o coalho

(enzimas proteoliticas) e outros aditivos, dependendo do tipo de queijo pretendido.

A operacdo de coagulacdo é realizada em cubas de aco inox providas de agitadores lentos, onde sdo

adicionados os aditivos, a cultura e o coalho do leite, que esta aquecido a aproximadamente a 30°C.

Moldagem e Prensagem

Apds remocgdo do soro, o coalho pode ser
tratado de varias maneiras, nomeadamente
sendo transferido diretamente para os moldes
(queijo granular) ou prensado previamente e
cortado antes de moldado (queijo prato), ou
ainda moido para o fabrico de queijo, como o

mozzarella.

Desmoldagem

Os queijos sdo retirados automaticamente ou manualmente das formas da mdaquina de moldagem,

consoante o fabrico é industrial ou artesanal.

Salga
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A salga (adicdo de sal) ndo funciona apenas como
adicdo de um condimento mas também tem a funcgdo
de originar a remoc¢do da humidade através do efeito

osmatico.

Existem varias maneiras de se proceder a salga, quer
adicionando o sal diretamente ao coalho por
pulverizacdo apdés a expulsio do soro, quer

submergindo os queijos em tanques com salmoura.

O tempo de salga varia em fun¢do do formato e peso do queijo.

Cura

O ciclo de cura varia conforme o tipo de queijo que se pretende produzir.

Nesta operagdo o queijo passa por um conjunto de transformagdes com origem em processos

microbioldgicos, fisicos e bioquimicos.

As condi¢des de armazenagem dos queijos durante o ciclo de cura sdo importantes, pois o objetivo é

o controlo do ciclo o maior tempo possivel. Assim, e para cada tipo de queijo, deve ser mantida uma

combinagdo especifica de temperatura e humidade nas diferentes camaras de cura, durante os

diferentes estdgios da cura.

Embalamento

No embalamento, o queijo pode ser envolvido em plastico ou tripa e é colocado em caixas de cartdo.
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Figura 8: Diagrama do processo de fabrico do queijo curado (fonte: INETI).

3.5 - Queijo fresco

A primeira etapa respeitante a producdo de queijo fresco consiste no enchimento das cubas de
coagulacdo com o leite previamente tratado. A este leite sdo adicionados os componentes
necessarios para a obtencdo do coalho pretendido, por um processo enzimatico. A mistura assim
obtida permanece em cubas cerca de uma hora, sob agitacdo continua e lenta, até a formacdo do
coalho. A coalhada obtida na fase anterior é transportada em seguida para a mesa de trabalho, onde
é feita a moldagem: separag¢do do primeiro soro, que escorre para o depdsito de recolha, enquanto a
massa é colocada nos moldes e é prensada. Este soro pode ser aproveitado para o fabrico de
requeijdo, juntamente com o que ndo foi removido das cubas. Os queijos frescos assim obtidos
permanecem em repouso algum tempo, durante o qual é extraido ainda algum soro (segundo soro) e

é feita a desmoldagem. Em seguida é embalado e armazenado para expedicao.

Leite termizado e
normalizado

Solugdo de Solucio de
Fermentos lavagem lavagem
| !
h 4
COAGULACAD # MOLDAGEM /PRENSAGEM DESMOLDAGEM EMBALAGEM EXPEDICAO —* Queijo fresco
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Figura 9: Diagrama do processo de fabrico do queijo fresco (Fonte: INETI).

3.6 - Requeijdo
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A producdo de requeijdo é feita a partir do aproveitamento do primeiro soro proveniente do
processo de producdo de queijo fresco. Este, depois de recolhido em recipiente préprio, é colocado
num depdsito onde é submetido a um aquecimento a cerca de 100°C, que provoca a sua coagulag3o.
O produto é entdo colocado em pequenos cestos onde é feita a moldagem, sendo filtrado o soro

resultante. Posteriormente o requeijdo é embalado e expedido.
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Efluente de Sora Efluente de Embalagens Paletes
lavagem lavagem

Figura 10: Diagrama do processo de fabrico do requeijao (Fonte: INETI).

3.7 - logurte

O iogurte é um produto preparado a partir da
fermentagdo lactica do leite. O leite é inoculado
com uma cultura de bactérias que provocam a
conversao de parte da lactose do leite em acido
lactico. Os micro-organismos basicos utilizados
na fabricacdo do iogurte sdo a lactococcus

thermophilus e o lactobacillus bulgariens.

J'. O leite destinado a produc¢do de iogurte é sujeito

a varias operagdes de pré tratamento, nomeadamente tratamento térmico, normaliza¢do do teor em
gordura, adi¢do de aglcar e homogeneizagdo. Estas operagGes ocorrem antes da inoculagdo do
fermento, para criar condigdes de crescimento para a cultura de fermentagdo e melhorar a
consisténcia e aparéncia do iogurte.

Existem varios tipos de iogurte, podendo ser classificados da seguinte forma:

e Sélidos (incubados e arrefecidos na embalagem);
e Batidos (incubados em tanques e arrefecidos antes de colocados em embalagem);

e Liquidos (a coalhada fica liquida antes do embalamento);
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e Gelados (incubados em tanques e congelados como os gelados);
e Concentrados (incubados em tanques, concentrados e arrefecidos antes da embalagem).
Conforme ja referido, o leite sofre um pré-tratamento antes de ser enviado para as linhas de

producdo de iogurte, depois é normalizado quanto ao seu teor em gordura e extrato seco, sendo

ainda homogeneizado, pasteurizado e arrefecido a temperatura de coagulac3o.

De seguida apresenta-se o diagrama do processo de fabrico para os tipos de iogurte mais comuns.
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Figura 11: Diagrama do processo de fabrico do iogurte (fonte: INETI).
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4 - Inspecgodes realizadas a industrias do leite e derivados

Nos termos do Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2007/A, de 16 de maio, que aprova a organica
da Secretaria Regional do Ambiente e do Mar, a Inspeccdo Regional do Ambiente é o servi¢co ao qual
incumbe, na Regido Auténoma dos Acores, garantir o cumprimento das normas juridicas com
incidéncia ambiental.
Pode ser alvo de uma inspec¢do ambiental qualquer pessoa singular ou coletiva que exerca atividades
ou agdes com incidéncia ambiental. A inspecdo pode ser motivada por vdarias razdes,
nomeadamente:
e E exercida no estabelecimento uma atividade abrangida pelo plano de atividades anual da
IRA;
e O estabelecimento estd sujeito a licenca ou autorizacdo em matéria ambiental (licenca
ambiental, operador de gestdo de residuos, ou outra);
e O estabelecimento foi alvo de denuncia ou reclama¢do em matéria ambiental;
¢ Foisolicitada uma averiguacao por parte de outra entidade institucional;
e \Verificacdo de situacOes irregulares detetadas em inspecGes anteriores (inspecdo de
seguimento).
Aos inspetores do ambiente é facultada, nos termos da lei, a entrada livre nos estabelecimentos e
locais onde se exercam atividades sujeitas a normas legais ou regulamentares em matéria de
incidéncia ambiental, com o objetivo de verificar o cumprimento das mesmas. Os responsaveis pelo
estabelecimento ou local inspecionado sdo obrigados a facultar a entrada e a permanéncia aos
inspetores, apresentando-lhes a documentagdo, livros, registos e quaisquer outros elementos que
Ihes forem exigidos, bem como a prestar-lhes as informacdes que forem solicitadas.
Os inspetores do ambiente sdo agentes da autoridade publica, sendo titulares de cartdo de
identificagcdo préprio, emitido nos termos legais.
Em caso de recusa de acesso ou obstrucdo a acdo inspetiva, pode ser solicitada a colaborac¢do das
forgas policiais para remover tal obstrugdo e garantir a realizagdo e seguranga dos atos inspetivos.
Habitualmente a inspegao come¢a com uma abordagem inicial com o representante da entidade
inspecionada, seguida de visita as instalagdes e verificagdo documental.
Em regra as inspec¢des realizam-se durante o periodo normal de funcionamento do estabelecimento
ou local e ndo sdo previamente anunciadas. Em condi¢Ges particulares, nomeadamente no caso de
ocorréncia de denuncias ou acidentes, a inspegdao podera ser realizada fora do horario de
funcionamento.

A inspecdo podera destinar-se a averiguar todos os aspetos ambientais aplicaveis ao local
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inspecionado ou podera dirigir-se apenas a um aspeto em particular.
Cada inspecdo comeca com uma abordagem inicial, que pode variar entre uma reunidao formal até
uma discuss3o breve e informal dos objetivos e do plano da inspec3o. E conveniente que participem
nesta abordagem inicial os trabalhadores que tenham conhecimento do processo produtivo e das
praticas ambientais do estabelecimento.
O inspetor inteira-se da atividade exercida no estabelecimento, nomeadamente as operacdes e
processos, matérias-primas e produtos, /ayout e pecas desenhadas, organizacao e gestdo, seguranca
das instalagcOes e outras informacdes relevantes para a inspecao, tais como licengas a que a atividade
esteja sujeita. O inspetor solicita também alguns documentos e registos relacionados com a
atividade, podendo solicitar cdpia dos mesmos.
O inspetor tem autoridade legal para consultar e solicitar cépia de toda a documentacgao relacionada
com o estabelecimento com interesse para a averiguagdo dos aspetos ambientais, nomeadamente:

¢ Licenca ou autorizacdo de funcionamento do estabelecimento;

e Licenca ou autorizac¢do de utilizagdo de recursos hidricos;

e Licenca de armazenamento de combustiveis;

e Autorizacdo de funcionamento de equipamentos sob pressao;

e Caracteristicas técnicas de equipamentos e instalagdes;

e Documentacdo relacionada com a gestdo de residuos (guias de transporte, mapas de registo,

planos de prevencao e gestao, etc.);
e Relatdrios de monitorizacdo diversos (emissdes atmosféricas, rejeicdo de aguas residuais,
ruido, etc.);

e Fichas de dados de seguranga das substancias perigosas;

e Registos de intervenc¢do nos equipamentos de refrigeracao.
No decurso da inspecdo podem ser colhidas amostras de matérias pertinentes em termos
ambientais, nomeadamente aguas residuais, residuos, ou outras. Sdo também realizados registos
escritos e fotograficos.
No final da inspe¢do podem ser transmitidas pelo inspetor algumas conclusGes preliminares, bem
como solicitada informagdo complementar a apresentar de imediato ou no prazo fixado para o
efeito.
Depois da inspe¢do, no prazo que estiver internamente fixado, o inspetor elabora um relatério
contendo a identificagdo das situagGes irregulares verificadas no decurso da mesma.
As situagdes irregulares detetadas sao comunicadas por escrito ao responsavel do estabelecimento
numa das seguintes formas:

¢ Notificagdo para regularizagdo, num prazo fixado;
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¢ Notificagdo para audiéncia prévia, no ambito de um processo de contraordenacao.

4.1 - Estabelecimentos inspecionados

No periodo compreendido entre o inicio do ano de 2009 e o final do 1.2 Semestre de 2011 foram
realizadas, pela Inspecdo Regional do Ambiente, 41 inspeg¢des a industrias do leite e derivados (CAE
Rev.3: 10510), sendo que 10 dos estabelecimentos foram inspecionados 2 vezes e outro foi
inspecionado 3 vezes, pelo que foram inspecionados um total de 29 estabelecimentos. Trés dos
estabelecimentos inspecionados recebiam uma quantidade de leite superior a 200 toneladas por dia
(valor médio anual) pelo que se encontravam abrangidos pelo regime de prevencdo e controlo
integrados da poluicdo (PCIP) instituido pelo Decreto-Lei n.2 173/2008, de 26 de agosto, entretanto
substituido na Regido Auténoma do Acores pelo Decreto Legislativo Regional n.2 30/2010/A, de 15
de novembro.

Foi efetuado o tratamento dos dados dos 41 relatérios de inspegao elaborados, tendo em conta a
caraterizagdo dos estabelecimentos e os resultados das inspe¢des, nomeadamente no que se refere

as irregularidades detetadas, notificagdes para regularizagao e autos de noticia.

Foram inspecionados 63% dos estabelecimentos industriais pertencentes a este sector de atividade,
apresentando-se abaixo o numero de estabelecimentos inspecionados de acordo com a sua classe

industrial (A, B ou C):
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Grafico 11: N.2 de estabelecimentos inspecionados de acordo com a sua classe industrial.

Por classe industrial, inspecionaram-se (em percentagem) os seguintes estabelecimentos licenciados

Classe A 92%
Classe B 75%
Classe C 44%

Das 41 inspec¢des realizadas ao sector dos laticinios na Regido Auténoma dos Agores, 17 foram

realizadas em 2009, 8 em 2010 e 16 em 2011:
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Grafico 12: N.2 de inspegdes realizadas em cada ano.

A dimensdo dos estabelecimentos inspecionados foi dividida em 4 grupos de acordo com o n.2 de

trabalhadores, tendo sido apurado o n.2 de estabelecimentos pertencentes a cada um dos grupos:
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Grafico 13: Distribuigdo dos estabelecimentos pela sua dimensdo (n.2 trabalhadores).

Foram realizadas inspec¢0es a estabelecimentos instalados em 7 das 9 ilhas da Regido Autdonoma dos
Acores, com a seguinte distribuicdo: 10 em S3o Miguel; 6 na Terceira; 4 em Sdo Jorge; 3 na Graciosa;
1 no Faial; 4 no Pico e 1 nas Flores. As ilhas de Santa Maria e do Corvo ndo foram alvo de nenhuma
inspecdo por, no caso de Santa Maria, ndo existir qualquer estabelecimento industrial pertencente a
este sector de atividade, e no caso do Corvo, por o Unico estabelecimento existente se encontrar

encerrado para obras aquando da deslocagao da IRA a essa ilha.

ARQUIPELAGO DOS AGORES

Figura 12: Distribuicdo dos estabelecimentos inspecionados por ilha.
Adaptado do Sistema de Informagdo Geogréfica (SIG) da Secretaria Regional do Ambiente e do Mar.

Inspe¢des ambientais ao setor dos laticinios — relatdrio tematico 3 1



Figura 13: Localizagdo dos 10 estabelecimentos inspecionados na ilha de Sdo Miguel.
Adaptado do Sistema de Informagdo Geografica (SIG) da Secretaria Regional do Ambiente e do Mar.

Figura 14: Localizagdo dos 6 estabelecimentos inspecionados na ilha Terceira.
Adaptado do Sistema de Informagdo Geografica (SIG) da Secretaria Regional do Ambiente e do Mar.

Figura 15: Localizagdo dos 4 estabelecimentos inspecionados na ilha de Sao Jorge.
Adaptado do Sistema de Informag&do Geogréfica (SIG) da Secretaria Regional do Ambiente e do Mar.
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Figura 16: Localizagdo dos 3 estabelecimentos inspecionados na ilha Graciosa.
Adaptado do Sistema de Informagdo Geografica (SIG) da Secretaria Regional do Ambiente e do Mar.

Figura 17: Localizagdo do estabelecimento inspecionado na ilha do Faial.
Adaptado do Sistema de Informag&do Geogréfica (SIG) da Secretaria Regional do Ambiente e do Mar.
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Figura 18: Localizagdo dos 4 estabelecimentos inspecionados na ilha do Pico.
Adaptado do Sistema de Informagdo Geografica (SIG) da Secretaria Regional do Ambiente e do Mar.

Figura 19: Localizagdo do estabelecimento inspecionado na ilha das Flores.
Adaptado do Sistema de Informagdo Geografica (SIG) da Secretaria Regional do Ambiente e do Mar.

Os estabelecimentos inspecionados produzem diversos produtos resultantes da transformacgdo do
leite, sendo o queijo curado e o queijo fresco os produtos produzidos por um maior nimero de

estabelecimentos.
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Grafico 14: Relagdo entre os produtos produzidos e o nimero de estabelecimentos que os produzem.

4.2 - Resultados das inspegdes
4.2.1 - Licenciamento da atividade

Os estabelecimentos inspecionados carecem de autorizacdo de laboracdo a emitir pela Direcdo
Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade (DRAIC), nos termos do regime instituido
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 14/88/A, de 6 de abril, e regulamentado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.2 40/92/A, de 7 de outubro.

Os estabelecimentos com capacidade para receber leite em quantidades superiores ou iguais a 200
toneladas por dia estdo ainda sujeitos a licenciamento ambiental, nos termos do Decreto Legislativo
Regional n.2 30/2010/A, de 15 de novembro. Os estabelecimentos sujeitos a licenciamento
ambiental estdo também obrigados a constituicdo de uma garantia financeira que permita assumir a
responsabilidade ambiental inerente a atividade, nos termos do Decreto-Lei n.2 147/2008, de 29 de
julho.

Todos os estabelecimentos inspecionados possuiam autoriza¢do de labora¢do emitida pela DRAIC.
Relativamente aos estabelecimentos sujeitos a licenciamento ambiental foram detetadas 3 situacdes
em irregularidade, uma das quais por incumprimento das condi¢cbes da licenca e duas por

inexisténcia de garantia financeira.
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Grafico 15 — Irregularidades identificadas nos estabelecimentos sujeitos a licenga ambiental.

4.2.2 - Consumo de dgua e produgdo de dguas residuais

A 3dgua assume uma grande relevancia nesta industria, sendo utilizada quer para fins domésticos,
como instalagGes sanitarias e refeitérios, quer para fins industriais, em inUmeras operacées, tais
como lavagens de equipamento e instalagGes, arrefecimento, aquecimento, entre outras.

No que diz respeito a origem, a agua utilizada provém da rede publica, de capta¢bes préprias, do
processo de secagem do leite (“Agua da Vaca”) e da capta¢do das dguas da chuva. Normalmente,
apenas as industrias de grande dimensdo recorrerem a captacdo de dgua e ao aproveitamento da
agua proveniente do processo de secagem do leite, visto que também sdo estas as maiores

consumidoras de agua.

No que diz respeito ao armazenamento e tratamento de dguas de consumo, algumas industrias de
laticinios fazem armazenamento e possuem sistemas de tratamento, desde filtragem através de
filtros de areia, carvdo ativado e desinfecdo através de cloragem e ultravioleta. Os sistemas de

tratamento de aguas de consumo sdo mais complexos nos casos em que ha captagbes proprias.

Da atividade deste tipo de industria resultam dois
tipos de aguas residuais, as domésticas e as
industrias. Em termos ambientais, os efluentes
liguidos provenientes do processo de fabrico da
industria de lacticinios, sdo um dos seus principais
problemas. Os efluentes liquidos da industria dos

lacticinios detém uma elevada carga orgénica

proveniente de derrames e fugas que sdo arrastadas

pelas dguas de lavagem do equipamento e das instalagdes durante do processo de fabrico. As

principais opera¢des de producdo de aguas residuais sdo as seguintes:
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e Lavagem de tanques no cais de rececao do leite;

e Produto residual que permanece nas tubagens, bombas, tanques, cubas e outros
equipamentos;

e Misturas aquosas de leite e sélidos suspensos, descarregadas durante os arranques,
paragens e mudangas de produto dos pasteurizadores, separadores, clarificadores e
evaporadores;

e Derrames e fugas devido a utilizacdo imprépria do equipamento ou falta de manutencao;

e Perdas nas operagoes de descarga e enchimento;

e Soro resultante do processo de fabrico do queijo.

Quanto ao tratamento das aguas residuais, este varia consoante a sua dimensdo e o meio recetor. A

maioria das empresas possui sistemas de tratamento ou de pré-tratamento, desde fossas séticas com

poco absorvente, até estruturas mais complexas de Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais

Industriais (ETARI), algumas com sistemas de desodorizac¢ao.

Depois de tratados, os efluentes sdo descarregados no solo, através de poco absorvente, ou em meio

hidrico.

.0 soro do leite resultante do fabrico do queijo

pode ser um problema nesta industria, visto que,

quando este nao aproveitado, é considerado um

lefluente. Os destinos que atualmente podem ser
<. f dados ao soro vao desde o fabrico de requeijdo,

encaminhamento para a pecudria ou rejeitado
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como efluente.

O recurso a captacdes de dgua préprias ou a rejeicdo de aguas residuais em meio hidrico, estdo
sujeitas a licenca, nos termos da Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro, conjugada com o Decreto-Lei

n.2 226-A/2007, de 31 de maio.

O tratamento das aguas residuais provenientes de industrias de laticinios que representem mais de
4000 equivalentes de populacdo estdo sujeitas as regras estabelecidas no Decreto Legislativo
Regional n.2 18/2009/A, de 19 de outubro. O mesmo diploma estabelece ainda as regras aplicaveis a

gestdo das lamas de depuracado resultantes do tratamento das aguas residuais.

As 3aguas residuais produzidas nos estabelecimentos inspecionados sdo quase na sua totalidade
tratadas, sendo possivel estabelecer uma relacdo entre a dimensdo do estabelecimento (definida de

acordo com o n.2 de trabalhadores) e o sistema de tratamento utilizado.

m>100
Sem tratamento - 50 - 100
m10-49
4 m0-9

Fossa Séptica .

ETARI - Lamas ativadas

Sistemas de Tratamento

0 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1
N.2 de estabelecimentos

Grafico 16: N.2 de estabelecimentos agrupados pela sua dimensdo e sistema de tratamento de aguas residuais utilizado.

As descargas das aguas residuais tratadas produzidas pelos estabelecimentos inspecionados sdo

maioritariamente descarregadas no solo, através de pogo absorvente.
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Grafico 17: Relagdo entre o n.2 de estabelecimentos e o meio recetor das dguas residuais produzidas.

5

i

Foram detetadas 27 irregularidades, nas 41 inspec¢0es realizadas, sendo a grande maioria devido a

inexisténcia de licenca de rejeicdo de aguas residuais valida.

Inspe¢des ambientais ao setor dos laticinios — relatdrio tematico 3 9



M Inexisténcia de licenga de descarga de
aguas residuais valida

M Rejeicdo de aguas residuais degradadas
diretamente para a agua ou para o solo

® Incumprimento das obrigagdes constantes
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Grafico 18: Irregularidades identificadas na drea do consumo de 4dgua e dguas residuais.

4.2.3 - Residuos

O quadro juridico para a regulacdo e gestdo dos
residuos na Regido Autdonoma dos Acgores foi
estabelecido pelo Decreto Legislativo Regional
n.2 20/2007/A, de 23 de agosto, alterado e
republicado pelo Decreto Legislativo Regional
n.2 10/2008/A, de 12 de maio. O regime
contraordenacional aplicdvel a gestdo de

residuos na Regido Autdonoma dos Acgores foi

estabelecido pelo Decreto Legislativo Regional

n.2 40/2008/A, de 25 de agosto. A par da legislagdo regional em matéria de residuos, nomeadamente
guanto ao transporte (Portaria n.2 74/2009, de 14 de setembro) e ao sistema regional de informacéo
sobre residuos (Portaria n.2 96/2009, de 27 de novembro), existe diversa legislacdo de ambito

nacional com aplicacdo na Regido.

Nesta atividade industrial a producdo de residuos estd diretamente relacionada com o processo de

fabrico e com os consumos verificados, quer de matérias-primas, quer de matérias subsidiarias.

Sao produzidas diversas tipologias de residuos, sendo os mais comuns os incluidos nos subcapitulos

mencionados na tabela seguinte, de acordo com o cédigo da Lista Europeia de Residuos (LER)
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aprovada pela Portaria n.2 209/2004, de 3 de margo.

Cédigo LER
Residuos
(subcapitulo)
Materiais impréprios para consumo ou processamento
02:05 Lamas do tratamento local de efluentes
08.03 Residuos da utilizagdo de tintas de impressao
10.01 Residuos de instalacdes de combustao
13.02 Oleos de motores, transmissdes e lubrificacdo usados
13.03 Oleos isolantes e de transmissdo de calor usados
13.05 Conteuldo de separadores 6leo/agua
13.07 Residuos de combustiveis liquidos
13.08 Outros 6leos usados
15.01 Residuos de embalagens
15.02 Absorventes, materiais filtrantes, panos de limpeza e vestuario de protecdo
16.02 Residuos de equipamento elétrico e eletrénico
16.03 Lotes fora de especificagdo e produtos ndo utilizados
16.05 Produtos quimicos fora de uso
16.06 Pilhas e acumuladores
19.08 Residuos de estacGes de tratamento de dguas residuais
20.01 Residuos urbanos — fragdes recolhidas seletivamente
20.02 Residuos de jardins e parques
20.03 Outros residuos urbanos e equiparados

Tabela 2: Principais tipologias de residuos produzidos na industria de laticinios.

Pontualmente verifica-se também a producdo de outras tipologias de residuos, nomeadamente
residuos de construcdo e demolicdo (capitulo 17); veiculos em fim de vida e residuos da manutencao
de veiculos (subcapitulo 16.01); residuos de diagndstico, tratamento ou prevencdo de doengas em
seres humanos (subcapitulo 18.01); Residuos da remocdo de tintas e vernizes (subcapitulo 08.01);
banhos de revelagdo e ativacdo de base aquosa (LER 09.01.01) e residuos do tratamento mecanico
de residuos (subcapitulo 19.12). Nos mapas de registo de residuos foi ainda declarada a producdo de
residuos do subcapitulo 19.01 (residuos da incineragdo ou pirdlise de residuos (LER 19.01.11 - cinzas
e escorias contendo substdncias perigosas), no entanto, este residuo foi mal classificado, devendo

ser referente a um residuo do subcapitulo 10.01 (LER 10.01.04 - cinzas volantes e poeiras de caldeiras
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da combustdo de hidrocarbonetos).

Da analise dos dados dos mapas de registo de residuos do Sistema Regional de Informacdo sobre
Residuos (SRIR) referentes ao ano de 2010, fornecidos pela Direc¢do de Servicos de Residuos —
Direccdo Regional do Ambiente, verifica-se que foi declarada a producdo de 7618,43 toneladas de
residuos, relativas a 12 instalagdes da industria de lacticinios. A maioria dos residuos declarados foi
produzida na ilha de S. Miguel (5669,46 toneladas). Os residuos registados em maior quantidade

foram lamas do tratamento local de efluentes, mistura de residuos urbanos, e embalagens.

Kit
de Combate
a Derrames

Nas inspecdes realizadas, verificou-se que 11 estabelecimentos procediam a uma triagem adequada

dos residuos (classificacdo Boa), 13 estabelecimentos separavam as principais tipologias de residuos,
nomeadamente os residuos perigosos, mas apresentavam algumas deficiéncias (classificacdo

Razoavel) e 17 estabelecimentos ndo faziam qualquer triagem (classificacdo M3).
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Grafico 19: Classificagdo da triagem dos residuos nos estabelecimentos inspecionados.

Pela andlise do gréfico verifica-se que a maioria dos estabelecimentos efetuava uma deficiente
triagem dos residuos produzidos, o que em alguns casos resulta da inexisténcia de recolha seletiva

por parte dos municipios onde esses estabelecimentos se encontram instalados.

Nas 41 inspegdes realizadas foi verificada a utilizagdo, por parte dos estabelecimentos, das Guias de
Acompanhamento de Residuos (GAR), sendo que, em muitos casos, as mesmas ndo eram utilizadas
por ndo se aplicar a sua obrigatoriedade, uma vez eram produzidos residuos equiparados a urbanos
em pequena quantidade, que eram depositados nos contentores de residuos municipais e recolhidos

pelas respetivas autarquias.
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Grafico 20: N.2 de estabelecimentos que utilizavam GAR, nas 41 inspeg¢des realizadas.

Nas 41 inspecdes realizadas foi verificada a inscricao dos estabelecimentos no SIRAPA ou, apds 27 de
novembro de 2009, no Sistema Regional de Informacao sobre Residuos (SRIR), sendo que na maioria
dos casos estes ndo se encontravam inscritos por n3o se aplicar a sua obrigatoriedade, uma vez que

produziam residuos equiparados a urbanos em pequena quantidade.
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Grafico 21: N.2 de estabelecimentos inscritos no SIRAPA/SRIR, nas 41 inspegbes realizadas.

O Sistema Regional de Informacdo sobre Residuos (SRIR) compreende uma base de dados suscetivel
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de acesso individual por meios eletrénicos, possibilitando o registo de producdo e gestdo de residuos
por parte das entidades que tém esta obrigacdo e permitindo o acesso a informagao por parte de
entidades licenciadoras e fiscalizadoras, no exercicio das suas competéncias.

De acordo com a informacdo constante do Sistema Regional de Informacdo de Residuos, nem todas
as industrias inscritas apresentaram o respetivo mapa anual de registo de residuos. Algumas das
instalacGes efetuaram inscricdo no SRIR e apresentaram mapa de registo de residuos na sequéncia

da acdo inspetiva realizada pela IRA.

As empresas proprietarias dos estabelecimentos que procedem ao embalamento dos produtos
produzidos e os colocam no mercado tém que submeter a gestdo das respetivas embalagens ou
residuos de embalagens a um sistema de gestdo de embalagens, nos termos do Decreto-Lei n.2 366-
A/97, de 20 de dezembro. Dos estabelecimentos inspecionados que cumpriam este requisito, todos
tinham aderido ao sistema de gestdo integrado da Sociedade Ponto Verde (SPV).

Foram analisados os dados referentes a ultima inspegdo realizada a cada estabelecimento, o que

corresponde ao universo dos 29 estabelecimentos inspecionados.

W Sim
® Nao

m N3o verificado

Grafico 22: N.2 de estabelecimentos aderentes a SPV, enquanto embaladores.

Na totalidade das inspe¢des realizadas, foram identificadas 60 irregularidades na drea ambiental dos

residuos.
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Grafico 23: Irregularidades identificadas na area dos residuos.

4.2.4 - Energia, equipamentos sob pressdo e armazenamento de combustiveis e
de substdncias perigosas

Os  estabelecimentos inspecionados
utilizavam varias fontes de energia, sendo
as mais utilizadas a energia elétrica, para
a iluminagdo e funcionamento dos
diversos equipamentos elétricos, e o
gasdleo, para o funcionamento das

caldeiras de dgua quente.
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Grafico 24: Fontes de energia utilizada nos estabelecimentos inspecionados.

No que diz respeito aos consumos, estes sao
muito variados e estdo diretamente
relacionados com a dimensdo das industrias.
Os estabelecimentos  industriais com
consumos de energia superiores a 500 Tep1
estdo obrigados ao cumprimento do disposto
no Decreto-Lei n.2 71/2008, de 15 de abril,
gue regula o sistema de gestdo de consumos

intensivos de energia (SGCIE).

! Tep — tonelada equivalente de petrdleo. Célculo nos termos do Despacho n.2 17313/2008, de 26 de junho.
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Nas inspegdes foi também verificado o licenciamento das
instalagbes de armazenamento de combustiveis
(Decreto-Lei n.2 267/2002, de 26 novembro) dado o
perigo que estes produtos representam para o ambiente

em caso de libertacdo acidental.

Pelo mesmo motivo foi também verificado o
licenciamento dos equipamentos sob pressdo (Decreto

Lei n.2 90/2010, de 22 de julho, que revogou o Decreto-

Lei n.2 97/2000, de 25 de maio) e as condi¢bes de
armazenamento e utilizacdo de substancias e
preparacGes perigosas, nos termos do Regulamento (CE)
n.2 1907/2006, de 18 de Dezembro (Regulamento
REACH).

Dos 29 estabelecimentos inspecionados, 20 possuiam

instalagdes fixas para armazenamento de pelo menos um

tipo de combustivel.
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Grafico 25: Instalagdes fixas de armazenamento de combustiveis.
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Dezassete dos 29 estabelecimentos inspecionados possuiam equipamentos sob pressdao (ESP)
abrangidos pela legislagdo, sendo os mais comuns os reservatérios de ar comprimido. Existiam
também ESP para armazenamento de fluidos de refrigeracdo, para armazenamento de gds butano e

geradores de vapor.

Nestas areas foram registadas 23 irregularidades, sendo 16 relacionadas com os equipamentos sob
pressdo (ESP), 6 por incumprimento de requisitos das instalagbes de armazenamento de

combustiveis e 1 por incumprimento de medidas relativas a utilizagdo de preparagdes perigosas.

M Irregularidades em matéria de
registo e licenciamento de ESP

M Irregularidades em matéria de
licenciamento de instalagdes
de armazenamento de
combustiveis

B Incumprimento de medidas
relativas a utilizagdo de
preparagdes perigosas

Gréfico 26 — Irregularidades identificadas nas areas do armazenamento de combustiveis, ESP e preparagdes perigosas.
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4.2.5 - Emissdes atmosféricas e alteragbes climdticas

i ™

As emissOes atmosféricas geradas pelas
industrias de laticinios estdo associadas
sobretudo as instalagbes de combustdo,
essencialmente caldeiras. Estas sdo de
tipologia e caracteristicas diferenciadas,
consoante o tipo de estabelecimento. As
emissdes atmosféricas resultantes destas
fontes devem cumprir os requisitos exigidos
para fontes fixas, nos termos do Decreto-Lei

n.2 78/2004, de 3 de abril.
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Os estabelecimentos deste setor de atividade
necessitam de frio para climatizacdo das salas de
laboracdo ou para camaras de conservagdo ou de
cura. A maior parte dos estabelecimentos recorre a
gases fluorados (HFC) ou a gases clorados (HCFC),
como fluidos de refrigeracdo. Quando libertados na
atmosfera, os primeiros contribuem para o aumento
do efeito de estufa e os segundos sdo prejudiciais
para a camada do ozono. Estes produtos encontram-
se abrangidos, respetivamente, pelo Regulamento
(CE) n.2 842/2006, de 17 de maio, e pelo
Regulamento (CE) n.2 1005/2009, de 16 de

setembro.

No universo dos 29 estabelecimentos inspecionados, 21 deles possuiam fontes pontuais de emissdes

atmosféricas sujeitas a monitorizacdo pontual (autocontrolo), sendo o nimero de estabelecimentos

que efetuou esse autocontrolo inferior ao que nado o efetuou

Grafico 27: N.2 de estabelecimentos que realizaram o autocontrolo das emissdes atmosféricas.

Sim
m Nao

M N3o aplicavel
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Dois dos estabelecimentos inspecionados estavam sujeitos ao regime do comércio de licencas de
emissdo de gases com efeito de estufa, nos termos do Decreto-Lei n.2 233/2004, de 14 de dezembro
(diploma CELE), na redacdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.2 154/2009, de 6 de julho, por

possuirem instalagdes de combustdo com poténcia térmica superior a 20 MW, sendo detentor do

correspondente titulo de emissao.

Foram identificados 8 estabelecimentos que dispunham de equipamentos com substancias que
empobrecem a camada de ozono, nomeadamente o R22, e 17 estabelecimentos que possuiam

equipamentos contendo gases fluorados com efeito de estufa, sendo o mais frequente o R404A.

Na drea ambiental das emissdes atmosféricas foram registadas 20 irregularidades e na area das
alteragbes climaticas, que se reporta a incumprimentos relativos aos fluidos de refrigeragdo

existentes em equipamentos de frio dos estabelecimentos, foram identificadas 9 irregularidades.
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m Incumprimento do dever de realizar a
monitorizagdo das emissdes (autocontrolo)

M Incumprimento dos VLE

® Incumprimento do dever de enviar os relatérios
de autocontrolo a autoridade ambiental no prazo
legal

M Incumprimento da manutengdo de um registo
com as horas de funcionamento e consumo de
gerador de emergéncia

B Incumprimento das normas relativas a
construgdo de chaminés

 Incumprimento do dever de verificagdo periddica
de equipamentos contendo HFC e HCFC por
técnicos qualificados

m Inexisténcia de rotulagem em equipamento
contendo HFC

Grafico 28: Irregularidades identificadas nas areas das emissdes atmosféricas e das alteragdes climaticas.

4.2.6 - Ruido

Os estabelecimentos inspecionados constituem atividades ruidosas permanentes para efeitos de
aplicacdo do disposto no Decreto Legislativo Regional n.2 23/2010/A, de 30 de junho, que aprova o
regulamento geral do ruido e de controlo da poluicdo sonora aplicdvel na Regido Auténoma dos
Acores.

Muitos dos estabelecimentos inspecionados localizam-se na proximidade de zonas habitacionais.
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Nao foram realizadas pela IRA medi¢des de ruido para confirmar o cumprimento dos valores limite
aplicaveis as atividades ruidosas permanentes. Foi detetada uma situacdo de incumprimento
associada as obriga¢des do ruido ambiente, resultado da monitorizagdo do ruido ambiente realizada
pela prépria instalagdo. Considerando que a monitorizagdo do ruido constituia uma obrigacdo da
licenca ambiental, a infracdo foi enquadrada no ambito do regime de prevencdo e controlo
integrados da poluicdo. Ndo foi identificada a existéncia de quaisquer queixas ou reclamacées

relacionadas com o ruido ambiente.

4.2.7 - Resumo das irregularidades detetadas

No total das 41 inspec¢des realizadas a 29 estabelecimentos do sector industrial de transformacdo de
leite na Regido Auténoma dos Agores, foram detetadas 142 irregularidades distribuidas pelas areas

de atuacdo referidas nos pontos anteriores.

m Agua, 4guas residuais e lamas de
depuragdo

M Residuos

I Energia, combustiveis, ESP e
substancias perigosas

M EmissGes atmosféricas e alteragdes
climaticas

Lincenciamento ambiental e garantia
financeira

Grafico 29: N.2 de irregularidades identificadas nas 41 inspegdes realizadas, por area de atuagdo.

Pode-se concluir, da analise dos resultados obtidos as irregularidades detetadas, que a area dos
residuos é a que representa, em termos relativos, uma maior contribuicdo (42% das irregularidades),
por ser uma area onde se encontram tipificados um maior nimero de imposi¢Ges legais, resultantes

da grande abrangéncia desta drea ambiental.
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Na tabela seguinte apresenta-se, de forma mais detalhada, uma listagem das infra¢cGes detetadas, o

respetivo enquadramento legal, a moldura sancionatdria bem como o numero de vezes que cada

uma foi registada.

Coima aplicavel

Infragao Enquadramento legal .2
(euros)
Inexisténcia de licenga de rejei¢do de daguas p.p. pela alinea a) do n?2 3 do art.2 812 do DL n2
residuais. 226-A/2007 de 31 de maio. ALl e 2L =
Rejeicdo de aguas degradadas diretamente para p. p. pela alinea u) don.23 do art. 81.2do DL n.2
20000 a 2500000 2
a dgua ou para o solo. 226-A/2007, de 31 de maio. a
Incumprimento das obrigagées impostas pela p. p. pelaalineac) don.2 3 do art. 81.2 do DL n.2
licenga de utilizagado de recursos hidricos. 226-A/2007, de 31 de maio. 200003 2500000 4
Incumprimento das obrigacGes impostas aos 0 0o o
produtores de lamas de  depuragio Zépz'opj::.sui:z 8.2,9.2€10.2 do DLR 16/2005/A, 500 a 10000 1
encaminhadas para valorizagdo agricola. ] '
Incumprimento da obriga¢do de comunicagdo da  p. p. pelon.2 1 do art. 53.2 e alinea k), n.2 2, art. 2000 a 48000 1
produgio de lamas a DRA. 57.2 do DLR 18/2009/A, de 19 de outubro.
Incumprimento do dever de assegurar a gestio P-P-Peloart. 6.2 do DLR n.2 20/2007/A, de 23
dos residuos. de agosto e pela alinea a), n.2 2, art. 24.2 do DLR 2000 a 48000 14
n.2 40/2008/A, de 25 de agosto.
N3o separagio dos residuos tendo em vistaasua  P-P-pelon.24doart. 8'Q,d° DLR n.2 20/2007/A,
valorizaggo. de 23 de agosto e pela alinea a), n.2 1, art. 24.2 200 a 22500 12
do DLR n.2 40/2008/A, de 25 de agosto.
2 . . p. i .5.2 la alineab), n.21
Depésito ou descarga de éleos usados no solo. p. p. pela alinea b), art. 5.2 e pe , 500 a 48000 P
do art. 25.2 do DL n.2 153/2003, de 11 de julho. @
Incumprimento do dever de entregar os 6leos p. p. pelaalinea a), n.2 1, art. 25.2 do DL n.2 500 a 44800 2
usados nos locais adequados. 153/2003, de 11 de julho.
Incumprimento da obrigagdo de inscrigio no P-P-Peloart. 4.2 da Portaria n.2 96/2009, de 27
SRIR. de novembro e pela alinea f), n.2 2, art. 24.2 do 2000 a 48000 1
DLR 40/2008/A, de 25 de agosto.
O nio preenchimento ou o preenchimento P:P- pelo art. 12.2 da Portaria n.2 96/2009, de 27
incorreto dos mapas de registo no SRIR. de novembro e pela alinea d), n.2 1, art. 24.2 do 200 a 22500 4
DLR n.2 40/2008/A, de 25 de agosto.
Realizagio de operagio de gestio de residuos P-P-Ppeloart.11.2 fjo DLR n.2 20/2007/A, de 23
sem titulo. de agosto e pela alinea c), n.2 3, art. 24.2 do DLR 20000 a 2500000 1
n.2 40/2008/A, de 25 de agosto.
Incumprimento do dever de assegurar que o P-P-Pelon.26 da Portarian.2 74/2009, de 14 de
) ) o
transporte de residuos seja acompanhado por Seteémbro, conjugado com o artigo 13.2 do DLR
uma guia devidamente preenchida. n.220/2007/A, de 23 de agosto e pela alinea b), 200 a 22500 3
n.2 1, art. 24.2 do DLR n.2 40/2008/A, de 25 de
agosto
Incumprimento da obrigacdo de aderir a um
sistema integrado ou de criagdo de um sistema p.p.pelon.21, art. 5.2 e pela alinea a), n.2 1 do 50 2 44890 1
de consignagdo para gestdo dos residuos de art.11.2 do DL n.2 366-A/97, de 20 de dezembro.
embalagens.
Marcagcdao abusiva ou lfalta de marcaga.o das 2 5 9B s e e e Gl 6L e
embalagens com o simbolo de um sistema 50 a 44890 5
. - ; 11.2 do DL n.2 366-A/97, de 20 de dezembro.
integrado de gestdo de residuos de embalagem.
Incumprimento do dever de elaborar um plano  p. pelo art. 15.2 da Portaria n.2 96/2009, de 27 B 3
de prevencgdo e gestdo de residuos. novembro.
Incumprimento do dever de despistar a ,
o . . . p. p. pelo art. 4.2-A e pela alinea a), n.2 2 do art.
eX|stenF|a de PCB‘s em equipamentos 12.2 do DL n.2 277/99, de 23 de julho. 2000 a 48000 2
potencialmente contaminados.
Incumprimento do dever de realizar a p.p.peloart. 18.2 e pela alinea d), n.2 2, do art. 250 2 44800 11
monitoriza¢do das emissGes atmosféricas. 34.2 do DL n.2 78/2004, de 3 de abril.
. A - a a . a
Incumprimento dos valores limite de emissdo p. p. pelon.22, art. 17.2 e pela alinea c), n.2 2 250 3 44800 4

(VLE).

do art. 34.2 do DL n.2 78/2004, de 3 de abril.
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Coima aplicavel

Infragcao Enquadramento legal .
(euros)
Incumprimento da obrigagdao de envio dos
relatérios de monitorizagdo das emissdes p. p.pelosn.21e 2, art. 23.2 e pela alinea g), n.2 250 2 44800 1
atmosféricas a Dire¢do Regional do Ambiente no 2, art. 34.2 do DL n.2 78/2004, de 3 de abril.
prazo de 60 dias.
et e e T o ns4an i conpmdocom aslnen), :
- P n.2 2 do art. 3.2 do DL n.2 78/2004, de 3 de abril.
gerador de emergéncia.
Incumprimento das normas relativas a p.p. peloart. 32.2 e pela alinea 0), n.2 2, do art. 250 2 44800 )
construgdo das chaminés. 34.2 do DL n.2 78/2004, de 3 de abril.
Incumprimento do dever de verificagdo periddica p. p. pelon.2 1, art. 9.2, e pela alinea h) don.2 1
de equipamentos contendo HCFC por técnico doart. 11.2do DL n.2 152/2005, de 31 de 2000 a 48000 6
qualificado. agosto.
Inexisténcia de rotulagem em equipamentos z p- pfelo Art: 7'9;’0 Reg. (CE) 842/2006, de|l17
contendo HFC. e maio, conjugado com o art. 3.2 e com a alinea
a), n.2 2, do art. 18.2 do DL 56/2011, de 21 de 20002 48000 !
abril.
Incumprimento do dever de controlo do risco de  P- P pelo art. 3-9,d0 Reg. (CE) 842/2006, de 17
fugas em equipamentos contendo HFC. de maio e pela alinea e) don.22 do DL n.2 2000 a 48000 2
56/2011, de 21 de abril.
Incumprimento do dever de proceder ao registo p. p. pelon.2 1, art. 3.2, e pela alinea a), n.2 1, do 500 a 10000 3
do ESP. art. 29.2 do DL n.2 90/2010, de 22 de julho.
Inexisténcia de autorizacdo prévia da instalagdo p. p. pelo art. 8.2 e pela alinea c), n.2 1 do art. 500 a 10000 )
de ESP. 29.2 do DL n.2 90/2010, de 22 de julho.
Inexisténcia de autorizagdo de funcionamento de p. p. pelos art. 10.2 e 11.2 e pela alinea f), n.2 1, 500 a 10000 9
ESP. do art. 29.2 do DL n.2 90/2010, de 22 de julho.
Inexisténcia de chapa de carateristicas de ESP. p. p. pelaal. .j)' n.21, art. 43.2 do DL n.2 97/2000, 124.7 a 498 81 2
de 25 de maio. ! ¢
Ln:susr.:!frlm:g::ic:a z:rlgacg:ni: enrtr:zi?ci d:l p. p. pelo art. 21.2 da Portaria n.2 1188/2003, de
. K ~ P 10 de outubro, e pela alinea a), n.2 1, art. 26.2 do 3740 a 44890 3
relativamente a instalagdes de armazenamento
L. DL n.2 267/2002, de 26 de novembro.
de combustiveis da classe B2.
Exploracdo de instalagdo de armazenamento de p. p. pelo art. 4.2 e pela alinea a), n.2 1, art. 26.2 3740 2 44890 3
combustiveis sem a respetiva licenca. do DL n.2 267/2002, de 26 de novembro.
Incumprimento das medidas constantes das P- P-Pelon.¢5, art. 37.2 do Reg. (CE) 1907/2006,
fichas de dados de seguranca. de 18 de dezembro, e pela alinea p) do n.2 1 do 20000 a 2500000 1
art. 11.2 do DL n.2 293/2009, de 13 de outubro.
Inexisténcia de garantia financeira. p. p.peloart. 22.2 e pela alinea f), n.2 1, do art.
26.2 do DL n.2 147/2008, de 29 de julho. ALY ) 2L 2
Incumprimento da licenga ambiental. p. p. pelo art. 18.2 e pela alinea b), n.2 2, art. 2000 a 48000 1

32.2,do DL n.2 173/2008, de 26 de agosto.

Tabela 3:

Listagem de irregularidades detetadas.

Das 41 inspegbes realizadas resultaram 34 notificacGes para tomada de medidas (notificagcGes de

regularizagdo das situagOes irregulares identificadas) e 1 Auto de Noticia (devido a inexisténcia de

licenga de descarga de aguas residuais).

Relativamente aos 11 estabelecimentos que foram inspecionados mais do que uma vez, verificou-se

que 71% das situagdes irregulares detetadas na 12 visita encontravam-se regularizadas na visita

subsequente. A maior parte das situagdes ndo regularizadas exigiam o recurso a técnicos ou servigos

especializados, nomeadamente no ambito do licenciamento de ESP e da monitorizagdo das emissdes

atmosféricas.
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5 - Conclusoes e recomendacoes

5.1 - Andlise dos resultados

As inspecgOes realizadas pela IRA desde 2009 a industria do leite e derivados abrangeram 63% dos
estabelecimentos existentes na Regido, com maior incidéncia nos estabelecimentos de maior

dimensao (estabelecimentos de classes A e B).

Apesar de quase todos os estabelecimentos possuirem um sistema de tratamento das aguas
residuais — fossa séptica ou ETARI, em 46% das inspe¢bes realizadas ndo existia licengca de descarga

de 4guas residuais valida.

Na area da gestdo dos residuos foi onde se verificou um maior nimero de situagdes irregulares. Em
41% das inspecOes realizadas verificou-se uma deficiente triagem dos residuos. Verificou-se ainda
que 38% dos estabelecimentos inspecionados ndo tinham aderido a um sistema de gestao integrado

de residuos de embalagens nem a um sistema de consignac¢do para o mesmo efeito.

Verificaram-se constrangimentos em algumas ilhas para que os estabelecimentos pudessem cumprir

eficazmente as suas obrigagGes em matéria de gestdo de residuos, nomeadamente devido a falta de
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operadores licenciados e, inclusivamente, devido a inexisténcia de recolha seletiva dos residuos
urbanos ou equiparados por parte dos respetivos municipios. Esta situa¢do, no entanto, tem vindo a

melhorar.

Para além da eletricidade, todos os estabelecimentos utilizavam algum tipo de combustiveis fésseis
(fueldleo, gasdleo ou gas butano) para satisfazer as necessidades energéticas. Verificou-se que 69%
dos estabelecimentos possuiam instalagGes fixas de armazenamento de combustiveis, 30% das quais

se encontravam em situacgdo irregular em matéria de licenciamento.

Verificou-se que 59% dos estabelecimentos possuiam algum tipo de equipamento sob pressao -
geradores de vapor, reservatérios de ar comprimido, reservatérios de amoniaco, reservatérios de

HFC e HCFC, ndo se encontrando licenciados, a maioria dos equipamentos.

Dos 29 estabelecimentos inspecionados, 17 (59%) estavam sujeitos a obrigacdo de realizar
monitorizacdo pontual de emissdes atmosféricas, essencialmente associadas a equipamentos de
combustdo com poténcias térmicas superiores a 100 kW, sendo apenas 8 os estabelecimentos que
cumpriram esta obrigacdo. A grande maioria dos incumprimentos verificou-se nos estabelecimentos
de menor dimensdo, com equipamentos de combustdo de gaséleo ou de gds butano, com poténcias

térmicas entre 100 e 500 kW.

Verificou-se também um numero significativo de irregularidades relacionadas com a gestdo de
equipamentos de frio contendo HFC e HCFC, situacdo favorecida pela escassez que se verificava de
técnicos de frio certificados nos termos da legislacdo aplicavel para intervirem neste tipo de

equipamentos.

Alguns dos constrangimentos verificados relativamente ao cumprimento da legislacdo ambiental e
das notificacGes emanadas pela Inspeccdo Regional do Ambiente foram associados ao facto de, na
Regido, ndo existirem empresas que prestem servigos técnicos em algumas dreas ambientais,
nomeadamente monitorizagdo das emissdes atmosféricas, provas técnicas dos equipamentos sob
pressao, vistorias as instalagdes de armazenamento de combustivel. A auséncia de solugdes e de
servigos técnicos é maior nas ilhas com menor dimensdo, ndo havendo igualmente disponibilidade de
empresas que prestem servigos na area da gestdo de esta¢Oes de tratamento de aguas residuais e
realizacdo de analises aos efluentes liquidos, nem técnicos qualificados para operagdes de
intervengdo em equipamentos de refrigeracdo e ar condicionado com substancias regulamentadas,

bem como operadores de gestdo de algumas tipologias de residuos, conforme ja referido.

No geral, verificou-se um elevado grau de desconhecimento das obrigacdes legais em matéria de
ambiente, por parte dos responsaveis pelas instalagdes. O nivel de conhecimento das normas

ambientais pode ser diretamente associado a dimensdo das instala¢des, sendo o seu cumprimento
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mais evidente nas instalagdes com licenciamento ambiental.

5.2 - Recomendagbes

Nos ultimos anos, a Comissdao Europeia tem vindo a repensar as politicas relacionadas com os
impactes ambientais dos produtos, pois a sua natureza é muito complexa e dificil de quantificar, mas
a extensao potencial do problema é clara. Neste sentido, é necessario encontrar solugdes positivas
simultaneamente para o ambiente e para a industria, em que os melhoramentos ambientais e o
melhor desempenho dos produtos surjam a par, contribuindo assim para a competitividade
industrial a longo prazo, e, ao mesmo tempo, promovendo o desenvolvimento sustentdvel e

assegurando a protecao da qualidade do ambiente e a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Desta forma, comeca a tornar-se clara a necessidade de complementar as diversas politicas dos
produtos, considerando todo o seu ciclo de vida, incluindo a fase de utilizagdo. Isto deverd permitir
gue todos os impactes ambientais associados a cada uma das fases do ciclo de vida sejam abordados
de uma forma integrada e ndo sejam simplesmente deslocados de uma parte do ciclo de vida para
outra. Assim, é também possivel minimizar os impactes ambientais globais através de uma atuacao

no momento do ciclo de vida em que ha uma maior probabilidade da sua verificacado.

Os Sistemas de Gestdao Ambiental oferecem um bom quadro para a integracdo do conceito de ciclo
de vida nas operag¢des das organizagOes, assegurando um aperfeicoamento continuo. As analises do
ciclo de vida inseridas neste contexto sdo deste modo encaradas como a melhor ferramenta para

avaliar os impactes ambientais potenciais dos produtos.

A melhor forma de reduzir a poluicdo é preveni-la na fonte. A implementagdo de programas de
prevencdo da poluicdo podem conduzir a uma melhoria da eficiéncia do processo de fabrico e,
consequentemente, a beneficios econdmicos, reduzindo, em simultaneo, o impacte ambiental

decorrente da sua atividade produtiva.

A otimizacdo do consumo de matérias-primas, a sua substituicdo, modificacdes ao nivel dos
processos ou equipamentos, ado¢do de medidas que conduzam a minimizacdo de desperdicios e

acGes de formacdo levam a reducdo do impacte ambiental resultante da atividade produtiva.

Quanto menor for a quantidade de residuos produzidos ao longo do processo produtivo, menores
serdo 0s custos associados ao seu armazenamento, manuseamento, transporte, tratamento e
eliminagdo.

Na industria de laticinios é de salientar os impactes associados a producdo queijeira, dos quais se

destaca a produgdo de um subproduto, o soro lacteo, que pelas suas caracteristicas € um dos
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principais responsaveis pela elevada carga orgdnica dos efluentes provenientes destes

estabelecimentos.

Apesar do soro lacteo constituir um problema ambiental quando descarregado inapropriadamente
nos cursos de agua, o soro pode ter diversas aplicacdes, das quais se destacam a producdo de
requeijao, a incorpora¢do em alimentos para animais ou valorizado através da sua introdugdo na
alimentacdo humana e na producdo de produtos quimicos, farmacéuticos e cosméticos. Desta forma,
existe uma oportunidade de melhoria do desempenho ambiental das queijarias, através da satisfacdo
de uma procura crescente por parte da prépria industria alimentar e mesmo das industrias
farmacéuticas. Para tal, é necessario abandonar o conceito de tratamento de fim de linha e apostar
num maior conhecimento e controlo do processo produtivo. Neste sentido, a andlise do ciclo de vida
e os sistemas de gestdo ambiental sdo ferramentas essenciais para a avaliacdo das diferentes

oportunidades e encontrar as solugcdes mais rentaveis e ambientalmente corretas.

A atividade da IRA, nomeadamente o numero de inspecdes realizadas, assim como as notificaces
para regularizacdo de atividades com incidéncia ambiental, vieram claramente aumentar o
cumprimento da legislagdo em matéria de ambiente neste setor de atividade, contribuindo para a

preservacdao do ambiente e desenvolvimento sustentavel da Regido.

O cumprimento das normas legais em matéria de ambiente contribui para um elevado nivel de
gualidade do ambiente e, consequentemente, da saude humana e bem-estar social. A necessidade
de protecdo e preservagao do meio ambiente é um tema pertinente e atual e o aumento do nimero
de situagdes de denlncia em matéria de ambiente reflete a preocupacao e exigéncia crescentes dos
cidaddos face ao estado do ambiente, assumindo particular relevancia a divulgacdo do grau de

conformidade legal e do desempenho ambiental das instalacGes.

Seguem-se algumas recomendacfes que poderdo ser Uteis no cumprimento das normas legais em
matéria ambiental:

- Fazer o levantamento da legislacdo ambiental aplicdvel e manté-la constantemente atualizada;

- Informar-se, junto das diversas entidades publicas, das respetivas obrigacGes legais;

- Calendarizar as a¢0es necessarias ao cumprimento das normas legais;

- Fazer um levantamento das a¢des que a instalagdo consegue garantir com recursos internos e as
qgue necessita de recorrer externamente;

- Contratualizar os servigos externos com a devida antecedéncia, de forma a dar cumprimento aos

prazos legais;
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- Recorrer as associacGes e cooperativas do setor para apoio na implementacado de medidas e ag¢des;
- Envolver os colaboradores nos compromissos e responsabilidade ambientais e partilhar com eles os
resultados alcangados;

- Desenvolver acdes de sensibilizacdo ambiental e implementar normas internas de boas praticas
ambientais (manual de boas praticas);

- Ministrar regularmente acdes de formacdo de cardcter ambiental direcionadas e adequadas as
tarefas desempenhadas pelos colaboradores;

- Elaborar procedimentos e normas técnicas relativos a exploracdo e manutencao dos sistemas e
equipamentos existentes na instalacao;

- Registar as situagbes de avaria de equipamentos, altera¢cdes do regime de funcionamento da
instalacdo e outras ocorréncias que possam constituir risco ambiental ou estar associadas ao
incumprimento das normas ambientais e comunica-las as respetivas entidades licenciadoras;

- Elaborar um plano de emergéncia ambiental, que contemple os meios e procedimentos de atuagdo
em caso de se verificarem situacdes com potencial risco ambiental;

- Registar e arquivar as amostragens, analises, medi¢Ges e interveng¢des efetuadas nos sistemas e
equipamentos;

- Implementar um sistema de gestao ambiental.

Finalmente, os resultados das inspecbes evidenciam a necessidade de uma melhor articulagdo entre
as diversas entidades administrativas intervenientes nos processos de licenciamento, visto que,
embora todos os estabelecimentos possuissem autorizacdo de laboracgdo, verificaram-se muitas
irregularidades relativamente a equipamentos/instalacdes que requerem licenciamentos especificos,
nomeadamente no que respeita a descarga de aguas residuais, armazenamento de combustiveis e

equipamentos sob pressao.
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