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MANUAL DO GALARDAO

Introdugdo

A atividade turistica € uma das mais dinGmicas e crescentes a nivel mundial, refletindo-se o seu peso crescente
como atividade econdémica. Portugal néo foge & regra, representando cerca de 8% do PIB, encontra-se entre
os 15 paises com maior procura turistica a nivel mundial.

Com uma aposta cada vez maior em produtos inovadores, o turismo alia-se sinergeticamente & vertente
ambiental, gerando atividades indissocidveis e em estreita interdependéncia. As atividades turisticas
necessitam de um ambiente para ocorrerem quer este seja natural ou ndo, podendo resultar desta interacgdo
impactes potencialmente positivos ou negativos, dependentes dos cuidados, agdes e principios associados. Em
sentido contrdrio, condicionando as atividades turisticas, as alteragdes climdticas sdo um exemplo & escala
mundial, testando a capacidade inovadora e criativa.

Face aos impactes negativos associados & presenga de um turismo mais conservador, surgiu a preocupacdo
pela sua minimizagdo, criando-se uma atividade turistica em harmonia e com principios de integracdo
ambiental: o turismo sustentdvel. Segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT), o turismo sustentavel é
tido como aquele que atende ds necessidades dos turistas atuais e das regides recetoras e ao mesmo tempo
protege e fomenta as oportunidades para o futuro. Especificamente, o desenvolvimento sustentdvel do turismo
deve ser feito pela gestdo de todos os recursos de forma a que possam estes satisfazer as necessidades
econdmicas, socidis e estéticas, respeitando simultaneamente a integridade cultural, os processos ecolégicos, a
biodiversidade e os restantes sistemas naturais que sustentam a vida desse local.

O turismo sustentdvel e responsavel, referido no Cédigo Mundial de Etica do Turismo (CMET) veiculado pela
OMT, quando em respeito de determinados principios e em observagéio de determinadas regras, ndo é
sindénimo de incompatibilidade econémica, permitindo a sua articulagdo com o ambiente, o desenvolvimento,
abertura a trocas internacionais e a protecdo das identidades culturais e  sociais.
Os Acores enquanto Regido com diversas valéncias inquestiondveis de cariz cultural, ambiental e paisagistico,
assumiu legalmente a responsabilidade de proteger e conservar a sua biodiversidade incluindo 41 locais na
rede europeia de conservagdo do patriménio natural - Rede Natural 2000. A conciliagdo da conservagéio da
biodiversidade com o uso sustentdvel dos locais, permitiv a 3 das ilhas dos Agores obterem o estatuto de
Reservas da Biosfera e integrarem assim esta rede mundial chancelada pela UNESCO. A confirmar as
potencialidades naturais da Regidio, os Agores, através de um dos seus parques naturais, foram o primeiro
destino nacional a receber o galard@o “EDEN- Destino Europeu de Exceléncia”. Com esta distingdo o Parque
Natural do Faial é reconhecido como um exemplo de modelo de desenvolvimento sustentédvel, demonstrando
a clara interdependéncia entre turismo, ambiente e bem estar das populacdes, através da gestdo do territério
orientada para a conservagdo da diversidade e utilizagdo sustentdvel dos recursos naturais. Paralelamente &
poupanca de recursos, a escolha de empresas locais e de produtos regionais so comportamentos a destacar
neste galarddo.

Inseridos nas preocupagdes de sustentabilidade local cada vez mais exigidas pelos utentes, os alojamentos e
empreendimentos turisticos, dispdem de vdrias frentes de reconhecimento de qualidade ambiental,
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nomeadamente a certificac@io e os rétulos ecoldgicos. Nos Acores, esta adesdio tem uma expressdo muito
diminuta devido & inadequagdo de alguns critérios & realidade local e, nalguns casos, as taxas associadas a
inscricbes e candidaturas. A colmatar esta lacuna e por forma a garantir simultaneamente prdticas ambientais
criteriosas e adequadas, a implementar em empreendimentos turisticos locais, houve a necessidade de criar
novos pardmetros e dar celeridade ao reconhecimento criando-se o presente galarddo.

MIOSOTIS Azores foi o nome escolhido para este galarddo, & semelhanca da planta com o mesmo nome, por
se fratar de um endemismo agoriano; designag¢do atribuida das espécies que surgem espontaneamente em
dreas restritas, evidenciando a sua singularidade e raridade a nivel mundial. Esta planta endémica, existente
em todas as ilhas do Arquipélago, foi escolhida como simbolo de equilibrio entre a componente natural e a
humana, tal como o pretendido aos empreendimentos turisticos que exibam o galarddo.

Objetivos

- Criar um galarddo ambiental credivel e rigoroso a atribuir aos alojamentos, de acordo com as carateristicas
regionais envolventes, promovendo um turismo sustentdvel;

- Reconhecer e distinguir os alojamentos que implementam boas prdticas ambientais de acordo com as
carateristicas especificas regionais;

- Implementar e sensibilizar funciondrios e clientes dos alojamentos turisticos para boas praticas ambientais.

Metodologia de atribuigdo

O galarddo MIOSOTIS Azores distribui-se por cinco niveis, correspondendo cada nivel & atribuigdio de uma
flor azul da planta miosétis. Para a atribui¢do do galarddo nivel minimo, a que corresponde uma flor completa,
deverdo ser cumpridos todos os critérios associados a este nivel, e assim sucessivamente para cada um dos
niveis.

A verificagdio dos critérios é feita de forma remota aquando da submisséo da candidatura/inscrigéio e de
forma presencial no ato da vistoria.

A avaliagdo da candidatura é feita pela entidade responsével pela sua criag@o e atribuicdo: a Diregdo
Regional do Ambiente (DRA), com o parecer da Comissdo de Avaliagéio deste galard&o: Dire¢cdo Regional
do Turismo, podendo ser igualmente convidada outra entidade que a comissdo entenda por necessdria.

Paralelamente & comisséo de avaliagéio, este galard&o terd uma Comissdo Consultiva, a consultar uma vez
a cada 5 anos para revisdo e atualizagéo dos critérios deste galarddo. Esta comiss@o consultiva serd formada
por um elemento de cada uma das seguintes entidades: Dire¢do Regional do Ambiente, Dire¢cdo Regional do
Turismo, as associag¢des de turismo regionais, associacdo de municipios, ONGA com sede na RegiGo Auténoma
que possud o maior nimero de associados, havendo a possibilidade de a integrarem no maximo dois elementos
convidados com conhecimentos técnicos por forma a complementarem as lacunas verificadas pela comissdo
consultiva e indicados por esta.

A validade do galard&o MIOSOTIS Azores é de dois anos, finda a qual, o interessado terd de realizar nova
inscricdo, permitindo-lhe manter o nivel anterior ou aumentd-lo, caso se verifique o cumprimento dos respetivos
critérios inerentes.
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O presente galarddo rege-se pelos seguintes passos que constituem a sua metodologia de atribuicdo:

1-

Abertura do periodo de inscricdo - A entidade responsdvel pela atribuicdo do galardéo MIOSOTIS
Azores, Direcdo Regional do Ambiente, define um periodo para a abertura das candidaturas, nas
quais os inferessados devem proceder a entrega da documentagdo solicitada.

Rececdo da documentagdio e avaliagdo das inscricdes — A entidade responsdvel, Diregéo Regional do

Ambiente (DRA), recebe a documentagdio e envia resposta no prazo de sete dias Uteis a contar da
data de recegdio, informando o proponente sobre a aceita¢cdo da submisséio da respetiva inscri¢cdo.
Caso esta seja submetida com sucesso, segue-se um periodo de avaliagdo. Apds o inscrito ter sido
informado que a sua inscricdio foi submetida, poderd anunciar que é candidato ao MIOSOTIS Azores
até & comunicagdo da respetiva decisdo.

Envio das inscricdes e pedido de parecer & Comissdo de Avaliacdo — A DRA remete aos restantes

elementos da Comissdo de Avaliagdo as inscricdes submetidas para que esta se pronuncie nas
respetivas dreas de atuagdo.

Comunica¢do da aceitagdo da inscricdo — Em data a anunciar, a DRA informa os inscritos da aceita¢do
ou exclusdo da respetiva inscricdo, podendo, em caso de aceitagdo remeter algumas consideragdes
ou especificacdes que serdo verificadas durante a vistoria, Ultimo passo do processo. Nesta
comunicagdo serd igualmente indicado que a vistoria presencial se realizard em data a acordar entre
o inscrito e os elementos que realizardo a vistoria, a designar pela Comissdo de Avaliag¢do.

Realizagdo de vistoria — A vistoria servird para verificagdo presencial dos critérios inerentes ao

galarddo e dos pareceres mencionados pela Comissdo de Avalia¢do associados aos alojamentos.

Comunicacdo da decis@o — Apéds a realizagdo de vistoria serd comunicado por escrito ao candidato,

pela DRA, a aprovagdo ou inviabiliza¢gdo da atribuicdo do galarddo. Em caso de aprovagdo serd
remetido ao candidato um termo de responsabilidade pelos elementos associados ao galardédo e
respetivas condi¢cdes de utilizagdo expressas no presente manual, sendo remetidos os respetivos
elementos associados ao galarddo apds a recegdo do termo de responsabilidade assinado pelo
candidato. Apds a assinatura do termo de responsabilidade, o candidato poderd anunciar e utilizar
o galarddo nos termos mencionados nas respetivas condi¢des de utilizagdo, expressas neste manual.

Divulgacdo da atribuico — A entidade responsdvel procederd a divulgagdo das atribuicdes em

espago préprio da sua responsabilidade.

Monitoriza¢do — Serdo realizadas visitas aleatérias para verificagdo do cumprimento dos critérios do
galarddo MIOSOTIS Azores.
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Elementos associados ao galarddo e condi¢oes de utilizagdo

Os elementos associados ao galarddo a remeter aquando da sua atribuicdo pela Comisséio de Avaliagdo
serdo utilizados de acordo com as respetivas especificagdes a anunciar.

No prazo mdximo de dois anos os galardoados terdo de proceder a um novo processo de candidatura, para
renovacdo da candidatura, findo o qual serd atribuido um galardéo com o mesmo nivel do anterior ou um
nivel diferente.

Cronograma
Periodo de inscri¢do 6 de Setembro a 19 de Outubro
Rececdio e avaliacdo das inscricdes |  Até 7 dias Uteis apoés data de recegdo da
respetiva inscricdo
Pedido de parecer pela DRA Até 5 Novembro
Comunicagdo do parecer ao inscrito Até 30 de Novembro
Vistoria Até 7 Dezembro
Comunicagdo da decisdo ao inscrito Até 15 Dezembro
Divulgagdo da atribuigdo Até 30 de Dezembro
Monitorizag¢do Janeiro a Setembro

Especificacoes galarddo
Objeto

Estabelecimentos destinatarios: pousadas da juventude e os empreendimentos turisticos referidos no Regime
Juridico da Instalagéo, Exploragdo e Funcionamento dos Empreendimentos Turisticos dos Agores (RJET-A)* &
excec¢do dos parques de campismo e caravanismo, a saber: estabelecimentos hoteleiros (hotéis e pousadas),
aldeamentos turisticos, apartamentos turisticos, conjuntos turisticos (resorts), empreendimentos de turismo de

habitagéo e empreendimentos de turismo no espago rural.

*segundo a alinea b) do artigo 2° do Decreto Legislativo Regional n.°7 /2012 /A de 1 de mar¢o, na redagéio dada pelo Decreto Legislativo regional n.°
23/2012/A, de 31 de Maio, elencados no artigo 5° do mesmo diploma.
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Documentos obrigatérios para a inscrigdo

Preenchimento da respetiva ficha de inscricdo através de formuldrio disponibilizado na plataforma DO.IT ou
remetendo o respetivo documento preenchido

Critérios

Parte A. Empreendimentos turismo no espago rural e turismo de habitagdo

1.

Residuos

1.1 Separagdo recegdo/escritério — Terd de possuir um contentor para a deposicdo seletiva de

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

papel/cartdo no escritério/rece¢éo. Aplicével as unidades com recegéo. Obrigatério para o nivel 1
e seguintes;

Reutilizagéio de papel — Fomentar a reutilizagdo de folhas de papel que possam ser usadas para
rascunho, disponibilizando um recipiente /caixa para o efeito no escritério/rece¢éo, com indicagéo do
fim a que se destina. Aplicdvel as unidades que possuem rece¢do. Obrigatério para o nivel 2 e
seguintes;

Separagdo copa - Na copa ou cozinha do estabelecimento onde sejam preparados alimentos para os
clientes, deverdo existir recipientes para deposicdo seletiva dos seguintes residuos: papel/cartéo,
embalagens (pldastico e metal) e vidro, devidamente individualizados. Aplica-se aos residuos recolhidos
seletivamente no concelho onde o estabelecimento se localiza. Obrigatério para o nivel 2 e seguintes;

Separacdo seletiva pelos héspedes — Pretende-se que em cada apartamento ou casa exista pelo
menos um ecoponto ou recipiente com fungdes equivalentes, de preferéncia no espago destinado a
cozinha, por forma a que os héspedes possam realizar a separagdo de pelo menos os seguintes
residuos: papel/cartdo, vidro, embalagens e pilhas. Caso o estabelecimento se situe num concelho
onde ndo seja efetuada a recolha seletiva de alguns dos residuos mencionados, ndo serd obrigatério
possuir recipientes para a sua separagdo. Obrigatério para o nivel 3 e seguintes;

Identificagdo - Todos os recipientes no empreendimento destinados & separacdo dos residuos
(mencionados nos pontos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.8 e 1.12 deste regulamento) terdo pictogramas
devidamente elucidativos para os residuos em causa ou a indicagdo dos residuos a que se destinam,
em pelo menos duas linguas, sendo uma delas o portugués e outra o inglés. N&o é necessdrio que os
recipientes apresentem cores diferenciadas. Critério obrigatério para o nivel 1 e seguintes;

Registo de residuos — Caso pretenda que o seu estabelecimento exiba o nivel 3 ou seguintes, também
os residuos separados mencionados nos pontos anteriores (1.3 e 1.4), terdo de ser pesados e
registados. Os detalhes deste registo estdo no ponto 1.18, a seguir;

Informagdo aos clientes — No apartamento ou casa deverd ainda existir um folheto/brochura ou
outro suporte que permita explicar ao cliente como poderd fazer a separacdo seletiva dos seus
residuos e mencionar o destino dado aos vdrios residuos produzidos no estabelecimento. Toda a
informagdo do folheto/brochura deverd estar em pelo menos duas linguas sendo uma delas o
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1.8

1.9

1.10

1.11
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portugués. Caso ndo tenha esta informacdo enviaremos por e-mail uma brochura tipo, que poderd
usar como exemplo com estes conteddos. Obrigatério para o nivel 3 e seguintes;

Oleos alimentares — Em cada cozinha dos clientes deverd existir um recipiente para a recolha de
6leos alimentares. O recipiente deverd estar identificado por pitograma ou com o nome do residuo
em pelo menos portugués e inglés. Caso ndo seja possivel identificar o recipiente poderd colocar uma
etiqueta no local onde o mesmo se encontra. Aplicdvel nas ilhas onde exista recolha deste residuo (ver
anexo 1). Este residuo deverd ser registado, ver detalhes no ponto 1.18, a seguir. Obrigatério para
o nivel 3 e seguintes;

Produtos de casa de banho de acesso publico — Todos os produtos disponibilizados e de uso nas
casas de banho publicas do estabelecimento, nomeadamente sabonetes, creme e gel, deverdo
apresentar-se apenas em embalagens doseadoras e recarregdveis. Caso o estabelecimento ndo
possua casas de banho publicas este critério ndo se aplica. Critério obrigatério para o nivel 3 e
seguintes;

Separacdo seletiva de outros residuos — Outros residuos produzidos no estabelecimento como
ldmpadas de baixo consumo, eletrodomésticos inutilizados e outros residuos de equipamento elétrico
e eletrénico (REEE), embalagens de produtos fitofarmacéuticos, embalagens e residuos de
medicamentos, deverdo ser separados no estabelecimento e entregues em local préprio (ver anexo
1). Estes residuos deverdo ser registados antes da sua entrega (para detalhes consulte o ponto 1.18
a seguir). Obrigatério para o nivel 4 e seguinte;

Rétulo ecolégico — 50% dos produtos de limpeza utilizados no estabelecimento (por embalagem),
incluindo os de lavagem de roupa, deverdo possuir pelo menos um rétulo ecoldgico. Critério
obrigatério para o nivel 4 e seguinte;

Téners — Os téners do estabelecimento devem ser entregues em local préprio para a sua reciclagem
(ver anexo1). Antes da sua entrega, registe o respetivo valor (ver detalhes no ponto 1.18, a seguir).
Critério obrigatério para o nivel 4 e seguinte;

Produtos de higiene - Todos os produtos disponibilizados e de uso nas casas de banho dos clientes
(exceto nas de acesso publico), nomeadamente sabonetes, amaciador, creme, gel de banho e champé
deverdo apresentar-se apenas em embalagens doseadoras e recarregdveis. No caso das embalagens
individualizadas estas deverdo ser de papel/cartéo. Obrigatério para o nivel 5;

Tara retorndvel — Todas as garrafas de dgua com ou sem gds disponibilizadas no estabelecimento
terdo de ser de tara retorndvel, exceto se o estabelecimento for aderente ao sistema Verdoreca
(consultar o sitio na internet da Sociedade Ponto Verde). Obrigatério para o nivel 5;

Compostagem — Os residuos orgdnicos (cascas de fruta, guardanapos, pdo velho, saquetas de chd,
borras de café, entre outros) produzidos na copa, ou no exterior como relva, poderdo ser reciclados
por compostagem em recipiente no exterior, que realize as funcdes de compostor (comercial ou ndo).
O resultado serd um material estdvel que poderd adicionar os solo. Outra alternativa serd entregar
estes residuos em unidade prépria. Em ambos os casos, deverd possuir um recipiente identificado na
copa onde estes residuos séo produzidos. Critério obrigatério para o nivel 5;
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1.16 Rétulo ecolégico — 100% dos produtos de limpeza utilizados no estabelecimento (por embalagem),
incluindo os de lavagem de roupa, deverdo possuir pelo menos um rétulo ecolégico. Critério
obrigatério para o nivel 5;

1.17 Disponibilizagéio de dados — Os registos mensais mencionados no nimero seguinte deverdo ser
fornecidos & coordenac¢do do programa por e-mail, anualmente e quando solicitado. Estes registos
constituem uma importante informacéo estatistica para o programa;

1.18 Elementos do registo — os residuos a registar e a frequéncia séo outro critério de atribui¢éo do nivel
do galardédo, consultar a tabela seguinte:

Residuos a pesar e registar segundo o nivel Frequéncia
a) Pesagem e registo 1 por més,
representando esse peso apenas
- . o produzido nesse dia por
a) Papel/cartdo, embalagens (pldstico e ) i
. . | clientes e na copa. Poderd
metal), vidro e pilhas dos héspedes e . .
Nivel 3 . recorrer a uma estimativa.
Ive produzidos na copa
. b) Registo em litros do total
b) Oleos alimentares usados ) 9 . .
produzido nas cozinhas dos
clientes e na copa (caso se
aplique), por ano.
a) e b) anteriores c) Registo mensal do total dos
residuos produzidos (por
c) Outros residuos unidade)
Nivel 4
d) Registo mensal do total dos
residuos produzidos (por
d) Téners unidade)
a) a d) anteriores
Nivel 5 e) Registo mensal do total de
e) Garrafas de tara retorndvel garrafas vazias produzidas (por
unidade)

A folha de registo dos residuos produzidos deverd conter os elementos constantes na tabela tipo do
anexo 2 ao presente regulamento.

Esta tabela deverd encontrar-se em local por forma a ser disponibilizada ao publico se solicitada,
devendo estar em pelo menos duas linguas: portugués e inglés, sendo arquivada no dossier ambiental
mencionado no ponto 5.4 a seguir. Caso o pretenda poderemos remeter-lhe a tabela tipo por e-mail.
Critério obrigatério para os niveis mencionados no quadro anterior;
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Agua

2.1 Fugas - Ndo deverd existir quaisquer fugas de dgua nas torneiras e autoclismos do estabelecimento.

2.2

2.3

24

2.5

2.6

27

2.8

2.9

Reforca-se que no caso dos autoclismos ndo deverd existir fugas de dgua entre as descargas.
Obrigatério para o nivel 1 e seguintes;

Autoclismos — Todos os autoclismos deverdo possuir ou um sistema de dupla descarga ou outro sistema
que permita a poupanga de dgua. Caso ndo disponha de nenhum deles poderd optar por uma solugéo
simples que consiste na colocagcdo de uma garrafa de dgua pldastica com o volume de 0,51 ou 0,33l
contendo areia ou outro material mais denso do que a dgua, ou mesmo com dgua, dentro do autoclismo
e atd-la a uma das extremidades no interior do autoclismo. Obrigatério para o nivel 2 e seguintes;

Registo - Deverd efetuar o registo mensal dos consumos de dgua. Poderd usar a folha de registo
constante do anexo 3 deste regulamento, ou semelhante, devendo ser guardada no dossier ambiental
mencionado no ponto 5.4 a seguir. Se solicitada poderemos remeté-la por e-mail. Obrigatério para
o nivel 2 e seguintes;

Duche - 50% dos chuveiros do estabelecimento deverdo possuir um sistema de poupanga, podendo
ser uma cabec¢a com arejador. O caudal méaximo nos referidos chuveiros ndo poderd ultrapassar os
13 litros por minuto. Obrigatério para o nivel 2;

Disponibilizagdo de dados — Os registos mensais mencionados no nimero anterior deverdo ser
fornecidos & coordenac¢do do programa por e-mail, anualmente e quando solicitado. Estes registos
constituem uma importante informagdo estatistica para o programa. Obrigatério para o nivel 3 e
seguintes;

Duche - 75% dos chuveiros do estabelecimento deverdo possuir um sistema de poupanga, podendo
ser uma cabec¢a com arejador. O caudal méaximo nos referidos chuveiros ndo poderd ultrapassar os
13 litros por minuto. Obrigatério para o nivel 3;

Informagdo aos clientes — Em cada casa/apartamento deverd existir informagdo ao cliente
mencionando a origem da dgua para consumo utilizada no estabelecimento e o local onde poderdo
ser consultados os registos. Caso ndo possua esta informagdo poderemos remeter-lhe, por e-mail, uma
brochura tipo. Obrigatério para o nivel 3 e seguintes;

Duche — 100% dos chuveiros do estabelecimento deveréo possuir um sistema de poupanga, podendo
ser uma cabega de chuveiro com arejador, por forma a que o caudal méximo de cada chuveiro ndo

ultrapasse os 13 litros por minuto. Obrigatério para o nivel 4 e seguinte;

Recolha da dgua da chuva — No estabelecimento deverd existir pelo menos um recipiente com
capacidade minima de 50 litros para recolha da dgua da chuva. Obrigatério para o nivel 5.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
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Energia

Luzes — Quando o cliente entrar pela primeira vez na casa/apartamento deverd acontecer apenas
uma das seguintes situagdes: ou ndo se acende de forma automdtica nenhum ponto de luz, ou acende-
se apenas um. Obrigatério para o nivel 1 e seguintes;

Standbye - O standbye da televisdo deverd estar desligado quando o alojamento néo esteja ocupado
(no periodo entre a saida de um cliente e a entrada do seguinte). Obrigatério para o nivel 2 e
seguintes;

Informagéio aos clientes — No alojamento deverd existir informacdo sobre as fontes de energia
elétrica local e agdes concretas que o cliente poderd adotar para a sua poupanga. Caso ndo possua
esta informag¢do poderemos remeter por e-mail uma brochura tipo. Obrigatério para o nivel 3 e
seguintes;

Registo - Deverd efetuar o registo mensal do consumo de eletricidade. Poderd usar a folha de registo
constante do anexo 4 deste regulamento, ou semelhante, devendo ser guardada no dossier ambiental
mencionado no ponto 5.4 a seguir. Se solicitada poderemos remeté-la por e-mail. Obrigatério para
o nivel 2 e seguintes;

Lédmpadas — Deverdo existir ldmpadas de baixo consumo em pelo menos 50% dos pontos de luz no
estabelecimento. Obrigatério para o nivel 2 e seguintes;

Disponibilizacdo de dados — Os registos mensais mencionados no nimero anterior deverdo ser
fornecidos & coordenacdo do programa por e-mail, anualmente e quando solicitado. Estes registos
constituem uma importante informagdo estatistica para o programa. Obrigatério para o nivel 3 e
seguintes;

Lédmpadas — Deverdo existir ldmpadas de baixo consumo em pelo menos 75% dos pontos de luz no
estabelecimento. Obrigatério para o nivel 3;

Pilhas recarregaveis — 50% das pilhas usadas no estabelecimento em comandos (televisdo e ar
condicionado) deverdo ser recarregdveis. Obrigatério para o nivel 4;

Eletrodomésticos — No estabelecimento, o frigorifico e arcas congeladoras existentes deverdo ser de
classe A ou superior, caso ndo o sejam, os préximos equipamentos a adquirir deverdo sé-lo.
Obrigatério para o nivel 4 e seguinte;

3.10Lampadas — Em todos os pontos de luz do estabelecimento deverdo existir ldmpadas de baixo

consumo. Obrigatério para o nivel 5;

3.11Pilhas recarregaveis - 100% das pilhas usadas no estabelecimento em comandos (televisdo e ar

4.

condicionado) deverdo ser recarregdveis. Obrigatério para o nivel 5;

Biodiversidade e valorizagao local
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Miosotis Azores - alojamentos verdes/green lodging
Empresas locais — Valorizar as empresas locais, tendo informacdo disponivel sobre os tdxis e
operadores de animagdo turistica ao nivel da freguesia onde o alojamento se situa, sempre que estes
existam, sob a forma de lista de contatos. Obrigatério para o nivel 1 e seguintes;

Produtos regionais — Caso o estabelecimento ofereca/serva produtos aos seus clientes, um deles
deverd ter origem regional, podendo ser chd, fruta ou outro. Obrigatério para o nivel 2 e seguintes;

Plantas invasoras — As plantas invasoras mencionadas no Anexo IX do Decreto Legislativo Regional
n° 15/2012/A, de 12 de Abril, séio permitidas apenas como uso decorativo, desde que estejam
confinadas a uma dreq, sendo as podas ou outro material vegetativo suplementar devidamente
eliminado por forma a ndo haver possibilidade de reprodugéio. Para mais informag&es e identificacdo
das plantas consultar o portal do Miosotis Azores em

Obrigatério para o nivel 4 e seguinte.

Ambientadores — Ndo é permitida a utilizagéo no estabelecimento de quaisquer ambientadores em
latas contendo um propulsor aerossol (spray). Obrigatério para o nivel 4 e seguinte;

Pesticidas — No exterior e interior do estabelecimento ndo poderdo ser usados nenhuma das seguintes
categorias de pesticidas de sintese: herbicidas ou fungicidas. Obrigatério para o nivel 5;

Agricultura biolégica — Um dos produtos servidos aos clientes deverd ser de agricultura biolégica.
Obrigatério para o nivel 5;

5. Gestdo ambiental e informagédo

5.1

5.2

5.3

54

Atividades — No estabelecimento, em local visivel ao publico, nomeadamente junto & recegdo, terdo
de ser mencionadas as atividades previstas e a decorrer realizadas pelo Parque Natural onde o
estabelecimento se insere, incluindo as dos respetivos centros de interpretacdo. Critério obrigatério
para o nivel 1 e seguintes;

Contatos - No estabelecimento, em local visivel ao pUblico, nomeadamente junto & rece¢do, terdo de
ser apresentados os contatos de cada Parque Natural e centros de interpretagcdo do Arquipélago,
nomeadamente enderego postal, telefone, e-mail e web site. Critério obrigatério para o nivel 2 e
seguintes;

Questiondrio de desempenho ambiental — O questiondrio de desempenho ambiental disponivel no
web site do galardéo, deverd estar disponivel aos clientes nos quartos/apartamentos/casa, devendo
ser remetido & coordenagdo, um questiondrio por estabelecimento pelo menos uma vez por ano, por
e-mail ou fax, os originais séo arquivados no dossier ambiental do estabelecimento mencionado no
ponto 5.4 a seguir. Caso o estabelecimento j& possua um questiondrio préprio, deverd integrar no
mesmo as duas perguntas constantes no web site do galarddo. Obrigatério para o nivel 3 e seguintes;

Dossier ambiental — Todos os registos mencionados neste manual, bem como o questiondrio de
desempenho ambiental e os certificados mencionados no ponto 5.6 a seguir, deverdo ser guardados
no dossier ambiental do estabelecimento, durante o periodo minimo de 5 anos, estando a sua
atualizagdo e organizagdo a cargo do responsdvel ambiental do estabelecimento. Obrigatério para
o nivel 2 e seguintes;
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5.5 Responsdavel ambiental — Deverd existir um responsdvel ambiental que deverd otimizar os consumos
do estabelecimento ao longo dos anos, bem como terd & sua responsabilidade a organizag¢do do
dossier ambiental mencionado no ponto anterior. O responsdvel ambiental poderd ser o dono do
estabelecimento, ndo necessitando de qualquer formagéo ambiental especifica. Critério para o nivel

2 e seguintes;

5.6 Formagdio - Deverd ser frequentada de dois em dois anos, pelo menos, uma ag¢do de formagdo em
boas préticas ambientais pelos colaboradores/funciondrios do empreendimento com a duragdo
minima de 2 horas. Critério obrigatério para os niveis 1 e 2.

Deverd ser frequentada de dois em dois anos pelo menos uma agdo de formacdo em boas prdticas
ambientais por todos os funciondrios do empreendimento com a duragéo minima total de 3 horas.
Critério obrigatério para o nivel 3.

Deverad ser frequentada de dois em dois anos pelo menos uma ag¢do de formacgdo em boas prdticas
ambientais por todos os funciondrios do empreendimento com a duragéo minima total de 4 horas,
critério obrigatério para os niveis 4 e 5.

No caso de ser uma re-inscricdio do estabelecimento, mantendo-se o mesmo nivel, serd apenas
obrigatério uma agdo de formacgdo a cada dois anos, num total méximo de 2 horas.

Todas as agdes de formacdo que forem ministradas por entidade diferente da Dire¢do Regional do
Ambiente deverdo, por cada estabelecimento, arquivar no dossier ambiental os seguintes documentos:
o plano de formagdo, cépia do curriculum do(s) formador(es), uma cépia de cada certificado recebido
pelos colaboradores deverd ficar arquivado no dossier ambiental.

PARTE B. Estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos turisticos, apartamentos
turisticos e conjuntos turisticos (resorts)

1. Residuos

1.1 Separagdo recegdo/escritério — O escritério e a rece¢do terdo ambos de possuir um contentor para a
colocagéio de papel/cartdo depositado seletivamente para reciclagem. Este critério s6 se aplica para
as ilhas onde seja efetuada a recolha seletiva de papel/cartéo para reciclagem. Critério obrigatério
para a obtengdo do nivel 1 e seguintes;

1.2 Separagdio de papel — Deve existir um recipiente destinado & separagdo seletiva do papel na divisdo
com impressora e/ou fotocopiadora. Apenas nos estabelecimentos localizados nos concelhos em que
ndo seja realizada a recolha seletiva de papel este critério ndo se aplica. Critério obrigatério para
o nivel 1 e seguintes;

1.3 Reutilizagdo de papel — Por forma a realizar a reutilizagdo de folhas de papel como rascunho, deve
haver um recipiente /caixa para o efeito no escritério e rece¢do, com indicagéio do uso a que se destina.
Critério obrigatério para o nivel 2 e seguintes;

1.4 Separagdo cozinha - Na cozinha do estabelecimento ou nos locais que exercam fungdes semelhantes
de preparagéo dos alimentos deverdo existir recipientes devidamente individualizados por forma a
permitirem a separagdo das seguintes tipologias de residuos: papel /cartéo, embalagens (plésticas e
metdlicas), vidro e pilhas. No concelho onde o estabelecimento se insere caso ndo exista recolha
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seletiva, por exemplo de embalagens, o estabelecimento ndo terd obrigatoriedade em separar este
residuo. Critério é obrigatério para a obtenc¢do do nivel 2 e seguintes;

1.5 Separagdio seletiva pelos héspedes — Pretende-se que em cada quarto ou apartamento exista pelo

menos um ecoponto ou recipiente com funcdes equivalentes, por forma a que os héspedes possam
realizar a separagdo dos seguintes residuos: papel/cartéo, vidro, embalagens e pilhas. Se por
exemplo na ilha onde se situa o alojamento néo é feita a recolha seletiva de pldstico ndo é obrigatério
que o estabelecimento tenha recipientes para a separagdo do pldstico/embalagens. Este critério
também serd vdlido caso a unidade possua um ecoponto por piso, para os residuos referidos. Critério
obrigatério para o nivel 3 e seguintes;

1.6 Registo de residuos — Caso pretenda que o seu estabelecimento exiba o nivel 3 ou seguintes, os

residuos separados mencionados nos pontos anteriores (1.1, 1.4 e 1.5), terdo de ser pesados e
registados. Os detalhes deste registo estdo no ponto 1.17, a seguir.

1.7 ldentificagéio - Todos os recipientes no empreendimento destinados & separacdo dos residuos terdo a

indicagdo dos residuos a que se destinam, em pelo menos duas linguas, sendo uma delas o portugués
e outra o inglés ou por pictogramas devidamente elucidativos para os residuos em causa. Ndo é
necessdrio que os recipientes apresentem cores diferenciadas. Critério obrigatério para o nivel 1 e
seguintes;

1.8 Informagdo aos clientes - Nos quartos/apartamentos deverd ainda existir um folheto/brochura ou

outro suporte que permita explicar ao cliente como deverd fazer a separacdo seletiva dos seus
residuos. Este suporte deve apelar & separacdo seletiva, informar das vdrias vantagens desta
separagéio e informar do destino dado aos vdrios residuos produzidos no estabelecimento. Toda a
informagéio do folheto/brochura deverd estar em pelo menos duas linguas sendo uma delas o
portugués. O estabelecimento também pode fornecer esta informagéo por e-mail aquando da
confirmagdo da reserva junto do cliente. Caso ndo possua esta informagéo poderemos remeter por e-
mail uma brochura tipo. Critério obrigatério para o nivel 3 e seguintes;

1.9 Oleos alimentares usados — Os dleos alimentares produzidos nas dreas de confec¢do de alimentos ou

1.10

os produzidos pelos préprios clientes (apartamentos ou espago que permita ao cliente cozinhar
refeicdes) terdo de ser separados e registados (ver detalhes no ponto 1.17). Critério vdlido apenas
para as ilhas com recolha de éleos alimentares usados ou com operador licenciado para os receber
(consulte o anexo 1 deste regulamento). Critério obrigatério para o nivel 3 e seguintes;

Téners - Caso sejam produzidos téners no estabelecimento, deverd registar o respetivo valor (ver
detalhes no ponto 1.17, a seguir). Apds o seu registo, estes residuos deverdo ser entregues a operador
licenciado existente na ilha onde o estabelecimento se localiza. Caso ndo exista operador licenciado
na ilha onde o estabelecimento se situa, esta separagdo ndo serd obrigatéria (consulte o anexo 1
deste regulamento). Critério obrigatério para o nivel 4 e seguinte;

Separagdo seletiva de outros residuos — Outros residuos produzidos no estabelecimento como
ldmpadas de baixo consumo, eletrodomésticos inutilizados e outros residuos de equipamento elétrico
e eletrénico (REEE), embalagens de produtos fitofarmacéuticos, embalagens e residuos de
medicamentos, deverdo ser separados no estabelecimento e entregues a operador licenciado na ilha
onde o estabelecimento se localiza (consulte o anexo 1 deste regulamento). Estes residuos também
deverdo ser registados antes da sua entrega (ver detalhes no ponto 1.17, a seguir). Critério
obrigatério para o nivel 4 e seguinte;
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16
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Separagdo de residuos orgdnicos — Os residuos orgdnicos resultantes da preparagéio de alimentos
(cascas de fruta e de legumes cris, borras de café, por exemplo) produzidos na cozinha ou em local
equivalente, ou no exterior como as relvas, podem-se destinar & compostagem. A compostagem
poderd ser realizada no préprio local ou entregue a unidade especifica. Devendo serem
acondicionados em recipiente(s) devidamente identificado para o efeito, no local onde sdo originados
(cozinha/copa ou equivalente). A sua pesagem e registo séio necessdrios ver ponto 1.17 a seguir.
Critério obrigatério para o nivel 5;

Rétulo ecolégico — 50% dos produtos de limpeza utilizados no estabelecimento (por embalagem),
incluindo os de lavagem de roupa, deverdo possuir pelo menos um rétulo ecoldgico. Critério
obrigatério para o nivel 4 e seguinte;

Produtos de casa de banho de acesso pUblico — Todos os produtos disponibilizados e de uso na casa

de banho de acesso ao puiblico do estabelecimento, nomeadamente sabonetes, creme e gel, deverdo
apresentar-se apenas em embalagens doseadoras e recarregdveis. Este critério ndo se aplica caso
ndo exista na unidade casas de banho de acesso publico. Critério obrigatério para o nivel 4 e
seguinte;

Produtos de higiene - Todos os produtos disponibilizados aos clientes e de uso na casa de banho dos
clientes, nomeadamente sabonetes, amaciador, creme, gel de banho e champd deverdo apresentar-
se apenas em embalagens doseadoras e recarregdveis ou em embalagens de cartéo/papel. Critério
obrigatério para o nivel 5;

Tara retornavel — Todas as garrafas de dgua com ou sem gds oferecidas ou vendidas no
estabelecimento terdo de ser de tara retorndvel, exceto se for aderente ao sistema Verdoreca (para
mais informagdes consultar o sitio na internet da Sociedade Ponto Verde). Critério obrigatério para o
nivel 5;

Registo e pesagem dos residuos — Os residuos a registar e a frequéncia variam de acordo com o
nivel do estabelecimento, consultar tabela a seguir:

Residuos a pesar e registar segundo o nivel Frequéncia

Nivel metal), vidro e pilhas dos clientes,

a) Pesagem e registo 1 vez a cada
duas semanas, representando o

~ A roduzi nas n i

a) Papel/cartdo, embalagens (pldstico e peso o produzido apenas nesse dia
por clientes e funciondrios na

.. . ~ r a zinh
3 originados na cozinha e rece¢do ecegao € co a

b) Oleos alimentares usados b) Registo mensal do total de litros
produzidos na cozinha do

estabelecimento

Nivel

c) Registo do total de residuos

produzidos, por unidade em

4 a) e b) anteriores cada més

c) Outros residuos
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d) Téners

d) Registo do total de residuos
produzidos, por unidade em
cada més

Nivel e) Residuos orgénicos da(s) cozinha(s)

e) Pesagem apenas 1 vez por més,

a) a d) anteriores correspondendo o valor ao do
produzido nesse dia, na cozinha
5 f) Garrafas de tara retorndvel do estabelecimento
f) Registo mensal do total de

garrafas vazias produzidas

A folha de registo dos residuos produzidos deverd conter os elementos constantes da tabela do anexo
5 ao presente regulamento.

Esta tabela deverd encontrar-se em local por forma a ser disponibilizada ao pUblico se solicitadaq,
sendo arquivada no dossier ambiental mencionado no ponto 5.2 a seguir. Esta tabela de registo
deverd estar pelo menos em duas linguas: portugués e inglés. Caso o pretenda poderemos remeter-
Ihe uma tabela tipo por e-mail. Critério obrigatério para os niveis mencionados na tabela anterior;

1.18 Disponibilizagdo de dados - Os registos mensais mencionados no nimero anterior, referentes aos

respetivos niveis, dever&o ser fornecidos & coordenagéo do programa por e-mail, anualmente e
quando solicitado. Estes registos constituem uma importante informagéo estatistica para o programa.
Critério obrigatério para o nivel 3 e seguintes.

2. Agua

2.1

Fugas - Ndo deverd existir quaisquer fugas de dgua no estabelecimento, incluindo nas torneiras e nos
autoclismos entre utiliza¢des. Critério obrigatério para o nivel 1 e seguintes;

2.2 Avutoclismos —Todos os autoclismos deverdo possuir ou um sistema de dupla descarga ou outro sistema

que permita a poupanga de dgua. Caso ndo disponha de nenhum deles poderd optar por uma solugéo
simples que consiste na colocagdo de uma garrafa de dgua pldstica com o volume de 0,51 ou 0,33l
contendo areia ou mesmo com dgua, dentro do autoclismo e atd-la a uma das extremidades no interior
do autoclismo. Critério obrigatério para o nivel 2 e seguintes;

2.3 Registo - Deverd efetuar o registo mensal dos consumos de dgua. Poderd usar a folha de registo

24

constante do anexo 3 deste regulamento, ou semelhante, devendo ser guardada no dossier ambiental
mencionado no ponto 5.2 a seguir. Se solicitada poderemos remeté-la por e-mail. Obrigatério para
o nivel 3 e seguintes;

Disponibilizagéio de dados — Os registos mensais mencionados no nimero anterior deverdo ser
fornecidos & coordenacdo do programa por e-mail, anualmente e quando solicitado. Estes registos
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constituem uma importante informagé&o estatistica para o programa. Critério obrigatério para o nivel
3 e seguintes;

2.5 Duche - 50% dos chuveiros do estabelecimento deverdo possuir um sistema de poupanga, podendo

2.6

27

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

ser uma cabec¢a com arejador, ou outro por forma a que o caudal mdximo ndo ultrapasse o valor de
13 litros por minuto. Critério obrigatério para o nivel 4 e seguinte;

Duche — 100% dos chuveiros do estabelecimento deveréo possuir um sistema de poupanca, podendo
ser uma cabega com arejador ou outro por forma a que o caudal méximo ndo ultrapasse os 13 litros
por minuto. Critério é obrigatério para o nivel 5;

Informagdo aos clientes — Em cada quarto/apartamento deverd existir informagéo ao cliente
mencionando a(s) origem(ns) da dgua para consumo utilizada no estabelecimento, os consumos de
dgua de um chuveiro por minuto em comparag¢do com o banho de imerséo, por exemplo. Caso
pretenda poderemos remeter por e-mail uma brochura tipo. Critério obrigatério para o nivel 4 e
seguinte;

Energia

Luzes dos quartos - Quando o cliente entrar pela primeira vez no quarto/apartamento, deverd
ligar-se de forma automdtica apenas uma luz, ou nenhuma. Critério obrigatério para o nivel 1 e
seguintes;

Standbye — A luz de standbye pelo menos da televis@o deverd estar desligado quando o cliente fizer
a primeira entrada no quarto/apartamento. Critério obrigatério para o nivel 2 e seguintes;

Informagdo aos clientes — No quarto/apartamento do cliente existe informagéo sobre as fontes de
energia elétrica local, incentivando & sua poupanga, bem como indicagcdo expressa de alguns
procedimentos que o cliente poderd adotar para contribuir para a pratica de poupanca de energiaq,
mencionando na informagdo agdes concretas como néio deixar a televiséio em standbye durante a noite.
Caso n&o possua esta informagdo poderemos remeter-lhe via e-mail uma brochura tipo. Critério
obrigatério para o nivel 3 e seguintes;

Registo - Deverd efetuar o registo mensal dos consumos de eletricidade. Poderd usar a folha de
registo constante do anexo 4 deste regulamento, ou semelhante, devendo ser guardada no dossier
ambiental mencionado no ponto 5.2 a seguir. Se solicitada poderemos remeté-la por e-mail.
Obrigatério para o nivel 3 e seguintes;

Disponibilizagtio de dados - Os registos mensais mencionados no nimero anterior deverdo ser
fornecidos & coordenacdo do programa por e-mail, anualmente e quando solicitado. Estes registos
constituem uma importante informagdo estatistica para o programa. Critério obrigatério para o nivel
3 e seguinte;

Lampadas — Deverdo existir [dmpadas de baixo consumo em pelo menos 50% dos pontos de luz do
estabelecimento. Critério obrigatério para o nivel 4 e seguinte;
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Eletrodomésticos — No estabelecimento, o frigorifico e arcas congeladoras existentes deverdo ser
pelo menos de classe A, caso ndio o sejam os préximos a adquirir com fun¢des equivalentes deveréo
sé-lo. Critério obrigatério para o nivel 5;

Energia renovavel — Uma parte da dgua do estabelecimento deverd ser aquecida por fontes de
origem renovdvel. Critério obrigatério para o nivel 5.

Biodiversidade e valorizagdo local

Ambientadores — Ndo é permitida a utilizagéo no estabelecimento de quaisquer ambientadores em
latas contendo um propulsor aerossol (spray). Critério obrigatério para o nivel 3 e seguinte;

Pesticidas — No exterior e interior do estabelecimento ndo poderdo ser usados nenhuma das seguintes
categorias de pesticidas de sintese: herbicidas ou fungicidas. Critério obrigatério para o nivel 4 e
seguinte;

4.3 Produtos regionais — Caso sejam oferecidos ou servidos produtos aos clientes no estabelecimento, um

4.4

deles deverd ser produto regional, podendo ser chd, fruta ou outro. Critério obrigatério para o nivel
3 e seguintes;

Agricultura biolégica — No pequeno almogo deverd pelo menos um dos produtos a servir ser de
origem biolégica. Critério obrigatério para o nivel 5;

4.5 Plantas invasoras — As plantas invasoras mencionadas no Anexo IX do Decreto Legislativo Regional

n.° 15/2012/A, de 12 de Abril, séo permitidas apenas como uso decorativo, desde que estejam
confinadas a uma drea, sendo as podas ou outro material vegetativo suplementar devidamente
eliminado por forma a ndo haver possibilidade de reproducdo. Para mais informagdes e identificagdo
das plantas consultar o portal do Miosotis Azores em

Obrigatério para o nivel 4 e seguinte.

5. Gestdo ambiental e informacgédo

5.1

5.2

Atividades — No estabelecimento, em local visivel ao piblico, nomeadamente junto & recegdo, terdo
de ser mencionadas as atividades previstas e a decorrer realizadas pelo Parque Natural onde o
estabelecimento se insere , incluindo as dos respetivos centros de interpretacdo. Critério obrigatério
para o nivel 1 e seguintes;

Dossier ambiental — Todos os registos mencionados neste manual, de acordo com os respetivos niveis,
deverdo ser guardados no dossier ambiental do estabelecimento durante o periodo minimo de 5 anos,
sendo a sua atualizag@o e organizagdo da responsabilidade do responsédvel ambiental do
estabelecimento, e na auséncia deste da responsabilidade do proprietdrio do estabelecimento.
Critério obrigatdério para o nivel 1 e seguintes;

5.3 Contatos - No estabelecimento, em local visivel ao publico, nomeadamente junto & recegdo, terdo de

ser apresentados os contatos de cada Parque Natural e centros de interpreta¢do do Arquipélago,
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nomeadamente endereco postal, telefone, e-mail e web site. Critério obrigatério para o nivel 2 e
seguintes;

5.4 Questiondrio de desempenho ambiental — O questiondrio de desempenho ambiental disponivel no
web site do galardd@o, deverd ser facultado aos clientes nos quartos/apartamentos. Cada
estabelecimento deverd remeter & coordenagdo do programa pelo menos um questiondrio preenchido
uma vez por ano. O questiondrio poderd ser remetido por e-mail, apés digitaliza¢do, ou por correio
para o enderego mencionado nos contatos deste manual, ficando os originais no dossier ambiental do
estabelecimento mencionado no ponto 5.2 deste manual. Critério obrigatério para o nivel 3 e
seguintes;

5.5 Responsavel ambiental — Deverd existir um responsdvel ambiental que deverd otimizar os consumos
do estabelecimento ao longo dos anos, bem como terd & sua responsabilidade a organizagéo do
dossier ambiental mencionado no ponto anterior. O responsdvel ambiental poderd ser o dono do
estabelecimento. Critério para o nivel 2 e seguintes;

5.6 Formagéo — Devera ser frequentada de dois em dois anos, pelo menos, uma agéo de formagéo em
boas prdaticas ambientais pelos colaboradores/funciondrios do empreendimento com a duragdo
minima de 2 horas. Critério obrigatério para os niveis 1 e 2.

Deverd ser frequentada, de dois em dois anos, pelo menos uma ag¢do de formagdo em boas praticas
ambientais por todos os funciondrios do empreendimento com a duragéo minima total de 3 horas.
Critério obrigatério para o nivel 3.

Deverd ser frequentada de dois em dois anos pelo menos uma agdo de formagdo em boas praticas
ambientais por todos os funciondrios do empreendimento com a duragéo minima total de 4 horas,
critério obrigatério para os niveis 4 e 5.

No caso de ser uma re-inscricio do estabelecimento, mantendo-se o mesmo nivel, serd apenas
obrigatério uma agdo de formacdo a cada dois anos, num total méximo de 2 horas.

Todas as agdes de formacdo que forem ministradas por entidade diferente da Dire¢do Regional do
Ambiente deverdo, por cada estabelecimento, arquivar no dossier ambiental os seguintes documentos:
o plano de formagédo, cépia do curriculum do(s) formador(es), uma cépia de cada certificado recebido
pelos colaboradores deverd ficar arquivado no dossier ambiental.

Contatos para mais informagdes/sugestoes e documentagéo
Direcgdo Regional do Ambiente

Colénia Alema

9900-014 Horta

Tel. (+351 292 207 300)

Fax:(+ 351 292 240 901)
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Anexo 1

Lista de operadores de residuos

llha

Residuo

Residuos e respetivo
operador

Contato do operador

Corvo

1) Embalagens metdlicas
2) Embalagens pldsticas

3) Embalagens pesticidas e

herbicidas

4) Garrafas/frascos de vidro

5) Medicamentos

6) Oleo alimentar

7) Papel/cartéo

8) Pilhas

9) REEE (lampadas e outros)

10) Residuos orgénicos

11) Téners

12) Monstros (sofds, colchdes,

etc)

1) al2)

Centro de Processamento de
Residuos do Corvo

C. Proc. Res. Corvo

Lugar do Jungalinho

Vila do Corvo
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1) Embalagens metdlicas

2) Embalagens pldsticas

3) Embalagens pesticidas e
herbicidas

4) Garrafas/frascos de vidro

5) Medicamentos

6) Oleo alimentar

7) Papel/cartéo

8) Pilhas

9) REEE (lampadas e outros)
10) Residuos orgénicos

11) Téners

12) Monstros (sofds, colchdes,
etc)

Varela & C° Lda

Miosotis Azores - alojamentos verdes/green lodging

Varela & C.°

Av. Gago Coutinho e Sacadura
Cabral — Horta — Tel. 808 205 500

Ana.malcata@bensaude.pt
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1) Embalagens metdlicas

2) Embalagens pldsticas

3) Embalagens pesticidas e
herbicidas

4) Garrafas/frascos de vidro

5) Medicamentos

6) Oleo alimentar

7) Papel/cartéo

8) Pilhas

9) REEE (lampadas e outros)

10) Residuos orgdnicos

11) Téners

12) Monstros (sofds, colchdes,
etc)

1) Embalagens metdlicas

2) Embalagens pldsticas

3) Embalagens pesticidas e
herbicidas

4) Garrafas/frascos de vidro

5) Medicamentos

6) Oleo alimentar

Miosotis Azores - alojamentos verdes/green lodging
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7) Papel/cartéo

8) Pilhas

9) REEE (lampadas e outros)
10) Residuos orgéinicos

11) Téners

12) Monstros (sofds, colchdes,
etc)

1) Embalagens metdlicas

2) Embalagens pldsticas I a |
Varela & C°. Lda B

3) Embalagens pesticidas e Zona do Porto Comercial de S.

Roque do Pico - Tel. 808 205 500

herbicidas

Ana.malcata@bensaude.pt

4) Garrafas/frascos de vidro

5) Medicamentos

6) Oleo alimentar

7) Papel/cartdo

8) Pilhas

9) REEE (lampadas e outros)
10) Residuos orgénicos

11) Téners

12) Monstros (sofds, colchdes,
etc)
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1) Embalagens metdlicas
2) Embalagens pldsticas
3) Embalagens pesticidas e Varela C° Lda Varela C°. Lda

herbicidas Estrada da Birménia

4) Garrafas/frascos de vidro Tel. 808 205 500

5) Medicamentos Ana.malcata@bensaude.pt

6) Oleo alimentar

7) Papel/cartéo

8) Pilhas

9) REEE (lampadas e outros)
10) Residuos orgénicos

11) Téners

12) Monstros (sofds, colchdes,
etc)

1) Embalagens metdlicas
2) Embalagens pldsticas
3) Embalagens pesticidas e

herbicidas Tecnovia Ambiente

Tecnovia Ambiente

4) Garrafas/frascos de vidro Pedreira da Queimada, Santo

5) Medicamentos Amaro - Tel. 296 490 060

ambiente @tecnovia.pt

6) Oleo alimentar
7) Papel/cartéo

8) Pilhas
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9) REEE (lampadas e outros)

10) Residuos orgénicos
11) Téners

12) Monstros (sofds, colchdes,
etc)

1) Embalagens metdlicas
2) Embalagens pldsticas
3) Embalagens pesticidas e

herbicidas

. icinal da P -
4) Garrafas/frascos de vidro C8mara Municipal da Povoagdo

5) Medicamentos Camara Municipal da Povoagdo Lomba da Cavaleiro — Povoagéo

sergio.medeiros@cm-povoacao.pt

6) Oleo alimentar

7) Papel/cartédo

8) Pilhas

9) REEE (ldmpadas e outros)
10) Residuos orgénicos

11) Téners

12) Monstros (sofds, colchdes,
etc)
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1) Embalagens metdlicas
Higiagores — Comércio e Servigos,
2) Embalagens pldsticas Lda.
3) Embalagens pesticidas e
herbicidas

4) Garrafas/frascos de vidro

5) Medicamentos

6) Oleo alimentar

7) Papel/cartdo

8) Pilhas

9) REEE (lampadas e outros)
10) Residuos orgdnicos

11) Téners

12) Monstros (sofds, colchdes,

etc)
Nordeste Activo — Emp. Mun. De

Act. Desportivas, recreativas e
Turisticas

Higiacores

Canada de santo Amaro, n.° 38 B,
Zona Ind. dos Portdes Vermelhos

Tel. 296 683 222

ambiente @higiacores.com

Nordeste Activo

Aterro de residuos ndo perigosos
do Nordeste — S. Pedro Nordestinho
—Tel. 296 488 364

nordesteactivo@mail.telepac.pt
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1) Embalagens metdlicas

2) Embalagens pldsticas

3) Embalagens pesticidas e
herbicidas

4) Garrafas/frascos de vidro

5) Medicamentos

6) Oleo alimentar

7) Papel/cartéo

8) Pilhas

9) REEE (lampadas e outros)
10) Residuos orgénicos

11) Téners

12) Monstros (sofds, colchdes,
etc)

Tecnovia Ambiente, Lda.

Miosotis Azores - alojamentos verdes/green lodging

Tecnovia Ambiente

Pedreira da Mata dos Cavacos —
Rib.® Grande. Tel. 296 490 060

Ambiente @tecnovia.pt
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1) Embalagens metdlicas

2) Embalagens pldsticas

3) Embalagens pesticidas e
herbicidas

4) Garrafas/frascos de vidro

5) Medicamentos

6) Oleo alimentar

7) Papel/cartéo

8) Pilhas

9) REEE (lampadas e outros)
10) Residuos orgénicos

11) Téners

12) Monstros (sofds, colchdes,
etc)

Praia Ambiente, EM Praia Ambiente
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1) Embalagens metdlicas

2) Embalagens pldsticas

3) Embalagens pesticidas e
herbicidas

4) Garrafas/frascos de vidro

5) Medicamentos

6) Oleo alimentar

7) Papel/cartéo

8) Pilhas

9) REEE (lampadas e outros)
10) Residuos orgénicos

11) Téners

12) Monstros (sofds, colchdes,
etc)

Serralharia do Outeiro, Lda

Serralharia do Outeiro
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1) Embalagens metdlicas

2) Embalagens pldsticas

3) Embalagens pesticidas e
herbicidas

4) Garrafas/frascos de vidro

5) Medicamentos

6) Oleo alimentar

7) Papel/cartéo

8) Pilhas

9) REEE (lampadas e outros)
10) Residuos orgénicos

11) Téners

12) Monstros (sofds, colchdes,
etc)

Miosotis Azores - alojamentos verdes/green lodging

Pg. Industrial Angra do Heroismo,
Canada do Cidra, lotes 63 e 70.
Porto Judeu — A. Heroismo

Tel. 295 216 559

geral@serralhariaouteiro.pt
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Anexo 2

Folha de registo de residuos

Nivel 3 — Alojamentos de turismo de habitag¢do e no espacgo rural
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MIOSOTISACURES

ALOJAMENTOS VERDES GREEN LODGING

Ficha de registo mensal — Residuos separados Separeted waste register

Nivel 3 — Turismo de habitagdo e no espago rural

Esta ficha destina-se a registar o peso dos residuos produzidos no estabelecimento apenas um dia
por més, por funciondrios e clientes. E conveniente que a pesagem seja feita no mesmo dia do més.
Deverd ser guardada no dossier ambiental e disponivel para leitura sempre que solicitada.

Data Papel Vidro Embalagens Pilhas Oleos N.° total clientes

plastico e metal . alimentares nesse dia e

e glass . batteries usados funciondrios

(peso/ weight) (peso/ plastic and (nidades/ unif) . number of

weighty | metal package Used cooking .
. clients and
‘ oil
(peso/weighi) staff
(litros/ liters)
Totais

Nome do responsével pelo preenchimento desta folha (responsable register’s name)
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Anexo 2

Folha de registo de residuos

Nivel 4 — Alojamentos de turismo de habitag¢do e no espacgo rural
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MIOSOTISACURES

ALOJAMENTOS VERDES GREEN LODGING

Ficha de registo mensal — Residuos separados Secpareted waste register

Nivel 4 — Turismo de habitag¢do e no espago rural

Esta ficha destina-se a registar o peso dos residuos produzidos no estabelecimento apenas um dia
por més, por funciondrios e clientes. Serd conveniente que a pesagem seja feita sempre no mesmo
dia de cada més. Deverd ser guardada no dossier ambiental e disponivel para leitura sempre que

solicitada.
Data Papel Vidro Embalagens plastico Pilhas Oleo alimentar usado
e metal . . .
paper | glass batteries Used cooking oil
plastic and metal
(peso/ (peso/ (unidades/ unit) (litros/Jiters)
weight) package
weight)
(peso/weight)
Totais
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Data Outros residuos Téners N.° total clientes nesse dia e
. . ) . funciondrios
(eletrodomésticos avariados, lampadas, (unidade /unif)
medicamentos, emb. medicamentos, number of clients and
emb. pesticidas e adubo)/ other staff
wastes
(unidade/ unit)
Totais

Nome do responsavel pelo

preenchimento desta folha (responsable register’s name)
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Anexo 2

Folha de registo de residuos

Nivel 5 — Alojamentos de turismo de habitag¢do e no espacgo rural
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MIOSOTISACURES

ALOJAMENTOS VERDES GREEN LODGING

Ficha de registo mensal — Residuos separados Secpareted waste register

Nivel 5 — Turismo de habitag¢do e no espago rural

Esta ficha destina-se a registar o peso dos residuos produzidos no estabelecimento apenas um dia
por més, por funciondrios e clientes. Serd conveniente que a pesagem seja feita sempre no mesmo
dia de cada més. Deverd ser guardada no dossier ambiental e disponivel para leitura sempre que

solicitada.
Data Papel Vidro Embalagens plastico Pilhas Oleo alimentar usado
e metal . . .
paper | glass batteries Used cooking o1l
plastic and metal
(peso/ (peso/ (unidades/ unit) (litros/Liters)
weight) package
weight)
(peso/weight)
Totais
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Data Outros residuos Téners N.° total clientes nesse dia e
. . N ) . funciondrios
(eletrodomésticos avariados, lampadas, (unidade /uni)
medicamentos, emb. medicamentos, number of clients and
emb. pesticidas e adubo)/ other staff
wastes
(unidade/ unit)
Totais

Nome do responsével pelo preenchimento desta folha (responsable register’s name)
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Anexo 3

Folha de registo do consumo de agua

Niveis 2 a 5 — todos os alojamentos
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ALOJAMENTOS VERDES GREEN LODGING

Ficha de registo — consumo agua Water’s consume register

Ficha destinado ao registo do consumo mensal de dgua no estabelecimento (funciondrios e

clientes).

Como fazer: Coloque aqui o valor de dgua que o contador marca
__/__/__. No més seguinte, e no mesmo dia preencha a primeira linha da tabela seguinte. Para
saber o valor de dgua consumida basta fazer a diferenca entre o valor que escreveu em cima
(no més anterior) e o valor que o contador agora lhe marca.

e a data

Més Valor marcado no contador Agua consumida N.° clientes e
dgua funcionarios
Month Consumed water
Water meter’s value Clients and
staff’s number
Total Ano do registo
consumido
Assinatura do responsavel ambiental:
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Anexo 4

Folha de registo do consumo de eletricidade

Niveis 2 a 5 — todos os alojamentos
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[MIOSOTISHAURES

ALOJAMENTOS VERDES GREEN LODGING

Ficha de registo — consumo energia cenecrgy consume register

Esta ficha destina-se a registar o consumo mensal de energia do estabelecimento, por funciondrios

e clientes.

Como fazer: Coloque aqui o valor de eletricidade que o contador marca

e a data

__/__/__. No més seguinte, e no mesmo dia preencha a primeira linha da tabela seguinte. Para
saber o valor de eletricidade consumida basta fazer a diferenga entre o valor que escreveu em

cima (no més anterior) e o valor que o contador lhe marca.

Més Valor marcado no Eletricidade N.° clientes e
contador consumida funciondrios
Month
Electricity meter’s Consumed electricity | Clients and staff’s
value number
Total Ano do registo
consumido Assinatura do responsavel ambiental:
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Anexo 5

Folha de registo de residuos

Nivel 3 — Hoteis, pousadas, aldeamentos turisticos, apartamentos turisticos e
conjuntos turisticos (resorts)
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ALOJAMENTOS VERDES GREEN LODGING

Ficha de registo mensal — Residuos separados Scpareted waste register

Nivel 3

Esta ficha destina-se a registar o peso dos residuos produzidos no estabelecimento apenas um dia
em cada 2 semanas, por funciondrios e clientes. Serd conveniente que a pesagem seja feita sempre
nos mesmos dias de cada més. Deverd ser guardada no dossier ambiental e disponivel para leitura

sempre que solicitada.

Data Papel Vidro Embalagens Pilhas Oleo alimentar | N.° total clientes
plastico e metal usado nesse dia e
paper | glass _ batteries _ funcionarios
(peso/ (peso/ mii;jz;;:]faie (Unidcu':Ies/ used Z]O]Ok]ﬂg HL{H?bef of
weighy | "eiEh g clients and
(peso/Weight) (litros/ liters) staff
Totais

Nome do responsével pelo preenchimento desta folha (responsable register’s name)
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Anexo 5

Folha de registo de residuos

Nivel 4 — Hoteis, pousadas, aldeamentos turisticos, apartamentos turisticos e
conjuntos turisticos (resorts)
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ALOJAMENTOS VERDES GREEN LODGING

Ficha de registo mensal — Residuos separados Scpareted waste register

Nivel 4

Esta ficha destina-se a registar o peso dos residuos produzidos no estabelecimento apenas um dia
a cada duas semanas, por funciondrios e clientes. Serd conveniente que a pesagem seja feita sempre
nos mesmos dias de cada més. Deverd ser guardada no dossier ambiental e disponivel para leitura

sempre que solicitada.

Data Papel Vidro Embalagens Pilhas Oleo alimentar | N.° total clientes
plastico e metal usado nesse dia e
paper | glass _ batteries _ funciondrios
(peso/ (peso/ mii;jz;;:]faie (Unidcclzles/ used ZIOJOIQHg HL{H?bef of
weighy | "eiEh g clients and
(peso/weight) (litros/ liters) staff
Totais
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Data Outros residuos Téners N.° total clientes nesse dia e
. . N ) . funciondrios
(eletrodomésticos avariados, ldmpadas, (unidade /uni)
medicamentos, emb. medicamentos, number of clients and
emb. pesticidas e adubo)/ other staff
wastes
(unidade/ unit)
Totais

Nome do responsdvel pelo preenchimento desta folha (responsable register’s name)

Pagina 45




Miosotis Azores - alojamentos verdes/green lodging

Anexo 5

Folha de registo de residuos

Nivel 5 — Hoteis, pousadas, aldeamentos turisticos, apartamentos turisticos e
conjuntos turisticos (resorts)
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ALOJAMENTOS VERDES GREEN LODGING

Ficha de registo mensal — Residuos separados Scpareted waste register

Nivel 5

Esta ficha destina-se a registar o peso dos residuos produzidos no estabelecimento apenas um dia
a cada 2 semanas, por funciondrios e clientes. Serd conveniente que a pesagem seja feita sempre
nos mesmos dias de cada més. Deverd ser guardada no dossier ambiental e disponivel para leitura

sempre que solicitada.

Data Papel Vidro Embalagens Pilhas Oleo alimentar | N.° total clientes
plastico e metal . usado nesse dia e
paper | glass batteries funciondrios
Ppastic and used cooki
(peso/ (peso/ P / (unidades/ . ng number of
. weight) metal package unit) oil clients and
weight)
(peso/weight) (litros/ liters) staff
Totais
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Data

Outros residuos
(eletrodomésticos avariados,
lampadas, medicamentos,
emb. medicamentos, emb.

pesticidas e adubo)/ other
wastes (unidade/ unit)

Téners

(unidade / unit)

Garrafas agua
com depésito/
reused bottles

(unidade/ unit)

N.° total clientes
nesse dia e
funcionarios

number of
clients and
staff

Nome do responsdvel pelo preenchimento desta folha (responsable register’s name)
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