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1. INTRODUCAO

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores (ERSARA) é uma pessoa
coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica e autonomia administrativa e
financeira, que tem por missao a regulagao dos setores de agua e dos residuos, incumbindo-lhe
exercer funcdes reguladoras e orientadoras nos setores de abastecimento publico de dgua para
consumo humano, das aguas residuais urbanas e dos residuos e, complementarmente, fun¢des de
fiscalizacdo e controlo da qualidade da dgua para consumo humano, nos termos previstos no

Decreto Legislativo Regional n.2 8/2010/A, de 5 de margo.

A atuacdo da ERSARA pauta-se pelos principios da competéncia, isen¢do, imparcialidade e

transparéncia.

Esta entidade reconhece que a corrupg¢do é um sério obstaculo ao normal funcionamento das
instituicOes e que é necessario assegurar a prevencdo de quaisquer atos que possam lesar os
principios fundamentais do respeito dos direitos, liberdades e garantias constitucionalmente

consagradas.

Assim, em observancia do disposto legalmente, nomeadamente na Lei n2 54/2008, de 4 de
setembro, que cria o Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC) e das orientacbes por ele
emanadas, a ERSARA desenvolveu um Plano Interno de Gestao de Risco de Corrupcao e Infragdes

Conexas (PIGRCIC).

A aplicacdo do PIGRCIC prevé a criagdo de mecanismos que permitam proceder ao rigoroso
controlo e monitorizacdo da implementacdo do mesmo, no sentido de verificar a conformidade
factual das normas definidas e a aplicagdo das mesmas, nomeadamente através da elaboragao de
um relatério anual, relativo a execuc¢do do Plano, que devera ser enviado a apreciacdao do membro

do Governo Regional, competente em matéria de Ambiente.

No presente documento apresenta-se o Relatério de Execucdo do PIGRCIC, relativo ao ano de

2022.
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2. ENQUADRAMENTO LEGAL

Pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, foi criado o Conselho de Prevencdo da Corrupc¢do (CPC),
como entidade administrativa independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas, e a
desenvolver a sua atividade de ambito nacional no dominio da prevencgao da corrupgao e infragdes

conexas.

Através do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo foi aprovada a Recomendag¢do n.2 1/2009,
publicada a 22 de julho de 2009 e a Recomendagdo n.2 1/2010, de 7 de abril, que estabeleceram
a necessidade dos d6rgdos dirigentes das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnio
publicos, seja qual for a sua natureza, elaborarem um plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infracBes conexas, bem como a determinagdo de que os érgdos dirigentes maximos das entidades

gestoras, devem elaborar anualmente um relatério sobre a execugao dos mesmos.

Em 2021, através do Decreto Regulamentar Regional n.2 19/2021/A, de 23 de julho, foi aprovada a
organica e o quadro de pessoal dirigente e de chefia da Secretaria Regional das Finangas,
Planeamento e Administracdo Publica (SRFPAP), que engloba a Inspec¢do Regional Administrativa
e da Transparéncia (IRAT), prevendo, em conformidade, a alinea b) do artigo 73.2 e o artigo 75.2

do anexo |, a existéncia do Gabinete de Prevencdo da Corrupgao e da Transparéncia (GPCT).

Posteriormente pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, foi criado o Mecanismo
Nacional Anticorrupgao, que assumiu a natureza de entidade administrativa independente, com
personalidade juridica de direito publico e poderes de autoridade, dotada de autonomia
administrativa e financeira, tendo por missdo a promocdo da transparéncia e da integridade na
acdo publica e a garantia da efetividade de politicas de prevenc¢do da corrupcao e de infracGes

conexas.

3. PUBLICITACAO E ENCAMINHAMENTO

Nos termos do ponto 1.2. da Recomendac¢do do CPC, de 1 de julho de 2009, os Relatdrios Anuais
de Execucdo dos Planos de Prevencdo de Riscos devem ser remetidos aquele Conselho, bem como

aos 6rgaos de superintendéncia, tutela e controlo interno do Setor Publico.

No caso especifico da Regido Autdonoma dos Acores, o n.2 2 artigo 472 do Decreto Legislativo
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Regional n.2 1/2023/A, que aprova o Or¢gamento da Regido Autdonoma dos Acores para o ano de
2023, prevé igualmente o envio ao Gabinete de Prevencdo da Corrupcgao e da Transparéncia, dos
instrumentos de conduta e de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas e demais

mecanismos de acompanhamento e de gestdo de conflitos de interesses.

4. ORGANIZACAO DA ERSARA

O modelo organizacional e funcional da ERSARA, definido no essencial pelo Decreto Legislativo
Regional 8/2010/A, que cria a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores,
estipula uma estrutura organizativa simples, compreendendo o Conselho de Administracao,
complementada pelos restantes drgdos previstos na legislacdo, nomeadamente o Conselho de
Parceiros e o Conselho Fiscal. Atualmente a ERSARA, para além do Conselho de Administragao, é

constituida por uma equipa de 5 colaboradores (4 TS e 1 AT).

4.1. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo é constituido por um presidente e por dois vogais, sendo estes
nomeados por resolu¢cdao do Conselho do Governo Regional, sob proposta do membro
competente em matéria de ambiente. As nomeacgdes sdo feitas por um periodo de quatro

anos, renovavel por igual periodo.

Compete ao Conselho de Administracdo da ERSARA:

a) Propor normas regulamentares, a aprovar por portaria do membro do Governo
Regional competente em matéria de ambiente, nomeadamente sobre a qualidade do
servico prestado no dmbito dos sistemas multimunicipais e municipais de aguas, para
consumo humano, de disposicdo de 4guas residuais e de residuos e da captacdo de
agua para consumo humano;

b) Emitir recomendacdes sobre os processos de concurso de adjudicacdo de concessdes
de sistemas multimunicipais ou municipais, bem como sobre as minutas dos respetivos
contratos;

c) Pronunciar-se sobre as minutas dos contratos de fornecimento de servigos aos utentes
dos sistemas multimunicipais e municipais e respetivas modificacdes;

d) Pronunciar-se sobre o valor das tarifas nas concessoes dos sistemas multimunicipais e
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municipais, acompanhar a sua evolucdo e elaborar os regulamentos necessdrios que

assegurem a aplicagdo das tarifas segundo critérios de equidade;

e) Propor a suspensao ou eliminagdo de cldusulas contratuais que prevejam ou fixem tarifas

f)

g)

gue representem uma violagdo dos direitos dos consumidores, ou um risco grave para o
equilibrio dos setores respetivos ou para a sustentabilidade econdmica dos sistemas
multimunicipais e municipais;

Solicitar informagdes e documentos relevantes para a prossecuc¢ao das suas atribui¢cdes
as entidades gestoras de captacdes e de sistemas multimunicipais e municipais, nos
termos do artigo 5.2 do presente diploma;

Promover a avaliagao dos niveis de servico das entidades gestoras, bem como estimular
o aperfeicoamento das respetivas metodologias de medicdo e recolher e divulgar
informacdes relativas aos niveis de servico das entidades gestoras dos sistemas
multimunicipais e municipais, bem como elaborar e publicitar sinteses comparativas dos

mesmos;

h) Emitir recomendacodes, de cardcter genérico ou de aplicacdo especifica a casos concretos,

j)

k)

relativas a aspetos essenciais da qualidade na concecdo, execuc¢ao, gestao e exploragao
dos sistemas multimunicipais e municipais, em conformidade com cdédigos de pratica,
previamente estabelecidos;

Divulgar informacGes sobre casos concretos que constituam referéncias de qualidade

na concec¢ao, execucao, gestdo e exploracao de sistemas multimunicipais e municipais;

Sensibilizar as entidades gestoras e os autarcas em geral para as questdes da qualidade
na concegao, execucgao, gestao e exploragao dos sistemas multimunicipais e municipais;

Apreciar reclamacdes ou queixas que lhe sejam submetidas por qualquer utente dos
sistemas multimunicipais ou municipais;

Colaborar com as entidades publicas e privadas de defesa dos direitos e interesses dos

consumidores;

Analisar os relatdrios e as contas de exercicio das entidades sujeitas a sua supervisao,
gue, para o efeito, Ihe serdo remetidas 15 dias apds a sua aprovacao;

Requerer quaisquer providéncias cautelares ou por qualquer forma agir em juizo para
garantir o equilibrio do setor e para assegurar a defesa dos direitos dos consumidores;

incluindo requerer ou intervir nos processos de faléncia das entidades sujeitas a sua



p)

a)

s)
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supervisao;

Realizar auditorias a atividade das entidades gestoras e divulgar, pelas formas
adequadas, os respetivos resultados;

Assegurar o cumprimento da legislacdao especifica aplicavel as concessdes de sistemas
municipais;

Realizar inspe¢des e auditorias a atividade das entidades gestoras concessionarias e

divulgar, pelas formas adequadas, os respetivos resultados;

Emitir instrucGes vinculativas para que sejam sanadas as irregularidades de que tenha
conhecimento na concegdo, execucdao, gestdao e exploragdo dos sistemas
multimunicipais e municipais concessionados, bem como na atividade das respetivas
entidades gestoras;

Promover a conciliagdo sempre que para tal solicitado pelas partes em eventuais

conflitos emergentes de contratos de concessdo e fomentar o recurso a sistemas de

arbitragem.

Compete ainda ao Conselho de Administracdo, no ambito da organizacao e funcionamento dos

servicos da ERSARA, bem como da sua gestado corrente:

a)

b)

Definir e acompanhar a orientagao geral e as politicas de gestdo da ERSARA;
Elaborar e submeter a aprovacdo do membro do Governo Regional competente em
matéria de ambiente o plano anual de atividades e orcamento, o relatério de atividades

e os documentos plurianuais de planeamento;

c) Aprovar e fazer cumprir as normas e os regulamentos internos necessarios a organizagdo

d)

e)

f)

g)

e funcionamento da ERSARA;

Arrecadar receitas e autorizar a realizacdo das despesas;

Gerir e deliberar sobre a afetacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros da
ERSARA, de modo a assegurar a realizacdo do seu objeto e o cumprimento do seu plano
anual de atividades e respetivo orcamento;

Gerir o patrimdnio afeto a ERSARA, podendo adquirir, alienar ou onerar bens moveis e
imdveis, nos termos da legislacdo aplicavel;

Solicitar ao membro do Governo Regional competente em matéria de ambiente a
convocagdo do Conselho Regional de Ambiente e do Desenvolvimento Sustentdvel para

apreciacdo dos assuntos que entender convenientes;
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h) Aprovar as minutas de contratos e contratar com terceiros a prestacdo de servigos, os
estudos, as aquisicbes e os fornecimentos a ERSARA com vista ao adequado
desempenho das suas atribuicbes e acompanhar a execucdo destes contratos, nos

termos da legislagao em vigor.

4.2. CONSELHO DE PARCEIROS

O Conselho de Parceiros é o 6rgao com competéncia para emitir pareceres sobre todas as
matérias constantes das atribuicdes da ERSARA e ainda sobre outras que Ihe sejam submetidas
pelo Conselho de Administracdo, sendo obrigatoriamente ouvido sobre o plano e o relatério

anuais de atividades e sobre as deliberacdes que visem fixar tarifas, taxas ou niveis de servico.

O Conselho de Parceiros é constituido pelo presidente do Conselho de Administracdo, que
preside, pelo Inspetor Regional do Ambiente, e por um representante de cada uma das
entidades sujeitas a regulacdo da ERSARA, para além de um representante de cada uma das
associacOes de consumidores com sede na Regido Auténoma dos Acores que comprovem deter

mais de 100 associados.

O Conselho de Parceiros é assessorado por dois vogais, eleitos nos termos dos nimeros 4,5 e

6 do artigo 20.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 8/2010/A, de 5 margo.

4.3. CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal sdo nomeados por resolucao do Conselho do Governo Regional,
sob proposta do membro do Governo Regional competente em matéria de ambiente, de entre
trabalhadores com funcgées publicas que ndo tenham vinculo a ERSARA, podendo o mesmo ser
substituido por uma entidade revisora de contas legalmente habilitada para o efeito. Desde a

criacdo da ERSARA que foi esta a opcao.
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5. INSTRUMENTOS DE GESTAO

A ERSARA desenvolve, anualmente, a sua atividade, assente num conjunto de instrumentos

de gestdo aprovados e publicados, nomeadamente:

A. Plano anual de atividades;

B. Orcamento anual;

C. Relatério anual de atividades;
D

. Presta¢do anual de contas;

De igual modo a atividade da ERSARA é realizada no cumprimento de um conjunto de normativos

internos, nomeadamente:

I.  Regulamento de hordrio de trabalho dos trabalhadores que exercem fungées publicas na
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores;
II.  Regulamento de processamento de ajudas de custo e transporte da Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores;

ll.  Cédigo de Etica e Conduta.



RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO INTERNO DE
GESTAO DE RISCO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

6. EXECUCAODO PLANO INTERNO DE GESTAO DE RISCO DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS - 2022

Considerando as atribuicdes da ERSARA, foi elaborado um Plano onde procurou-se identificar
eventuais riscos de corrupc¢do e de infragdes conexas, inerentes a cada uma das suas unidades
organicas, bem como definir medidas tendo em vista a prevencado e a eliminacdo ou minimizacao
desses mesmos riscos. Para o efeito foram ainda criados mecanismos de controlo interno e

identificados os responsaveis pelos mesmos.

Dos mecanismos de controlo interno implementados no ambito do PIGRCIC, em 2022, destacam-

se as seguintes:

= Plano de Atividades e Or¢gamentos aprovado e publicado;

= Relatdrio de gestdo e contas aprovado e publicado;

= Integracdo do orcamento anual e execugdo orcamental através da plataforma conjunta e
partilha de servigos no Sistema Central de Gestdo Integrada (GerFip);

= Cumprimento do Manual de Controlo Interno dos processos e procedimentos financeiros;

= Registo de Relatérios de auditorias e fiscalizagdes técnicas no Sistema de Gestao de
Correspondéncia e Documentagao (SGC0100);

= Decisoes tomadas pelo Conselho de Administracdo registadas em ata;

= Cumprimento do Regulamento interno de horario de trabalho dos trabalhadores que
exercem fungdes publicas na ERSARA;

= Cumprimento do Regulamento interno de processamento de ajudas de custo e transporte
aos trabalhadores que exercem fungdes publicas na ERSARA,;

= Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

= Gestdo da atividade regulatdria em bases de dados informaticas;

= Sensibilizacdo para o cumprimento do RGPD;

= Publicitacdo atempada dos procedimentos e adjudicacdes no portal base.gov;

= Supervisdo do sistema integrado de avaliacdo do desempenho dos trabalhadores da

ERSARA pelo Conselho Coordenador de Avaliagcdo (CCA) e existéncia de Comissdo Paritaria;
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Realizagdo mensal de reconciliagdes bancarias, visadas pelo Presidente ou Vogal do CA
responsavel;

Pagamentos exclusivamente por transferéncia bancaria;

Elaboracdao de demonstracdes financeiras mensais, sendo as mesmas apresentadas nas
reunides mensais do Conselho de Administragao da ERSARA.

Envio dos mapas da execugdo orgamental mensal relativos aos Fundos e Servigos
Autdénomos, e encargos assumidos e ndo pagos, como a prestacdo de contas a Direcdo

Regional do Orgamento e Tesouro.
Registo eletrénico de todos os atos realizados em cada procedimento de contratacdo
publica no sistema de gestdo documental (SGC0100), integrada na plataforma do Governo

Regional dos Agores;

Utilizacdo do Sistema de Gestdo de Correspondéncia e Documentacgao (SGC) e de Base de

Dados Relacionais que identificam os autores dos diferentes atos praticados;

Controlo por parte do Tribunal de Contas;
Acompanhamento e controlo por parte do Revisor Oficial de Contas;
Acompanhamento por parte do Conselho de Parceiros;

Controlo por parte da Secretaria Regional do Ambiente e Alteragdes Climaticas;

Publicitacdo de apoios financeiros no Jornal Oficial da Regido Auténoma dos Acores;
Implementacdo de dois niveis de controlo relativamente a analise das decisdes
administrativas;

Existéncia de procedimentos com normas bem definidas, nomeadamente para controlar o
cumprimento da obrigatoriedade de cabimento antes da autorizagdo de qualquer despesa;
Indicacdo na fatura de que o bem foi devidamente recebido ou o servico efetivamente
prestado;

Andlise de reclamag¢des no sistema de gestdo documental (SGC0100), integrada na

plataforma do Governo Regional dos Acores;
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7. CONCLUSAO

Sem prejuizo das competéncias especificas cometidas aos 6rgaos que integram a ERSARA,
nomeadamente o Conselho de Parceiros e o Conselho Fiscal, o PIGRCIC é da responsabilidade do
orgao de decisao em matéria administrativa e financeira - Conselho de Administracao - e aplica-se

a toda a estrutura da ERSARA.

Com base nos mecanismos de controlo interno implementados, incluindo os processos de reporte
interno e as avalia¢gGes independentes efetuadas, nomeadamente, pelo Conselho Fiscal, através do

Revisor Oficial de Contas, considera-se que a ERSARA gere os seus riscos de forma eficaz.

A semelhanca de anos anteriores, a ERSARA tem procurado assegurar uma adequada aplicacdo do

PIGRCIC a todos os niveis.

Dando continuidade as a¢des desenvolvidas, a ERSARA ird procurar continuar a implementar
mecanismos internos de controlo, nomeadamente através da formalizacdo antecipada de
procedimentos e critérios, do aprofundamento da sensibilizacdo quanto a missdo especifica da
ERSARA e da permanente monitorizagao dos processos, assegurando a segregagao de fungdes e a

integridade dos respetivos procedimentos e processo decisoério.

Apds aprovacao pelo Conselho de Administracdo, o presente relatério de execugao sera enviado ao
Gabinete do Secretdrio Regional do Ambiente e Alteragdes Climaticas, ao Gabinete de Prevencao
da Corrupcgdo e da Transparéncia e ao Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, sendo igualmente

dado conhecimento a todos os colaboradores da ERSARA e publicado na pagina da Internet.

Por ultimo, o Conselho de Administracdo da ERSARA rejeita ativamente todas as formas de
corrupgdo, ndo devendo os seus colaboradores envolver-se em situacbes propiciadoras de atos

suscetiveis de associacdo a este fendmeno.
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