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1. INTRODUGCAO
O Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (adiante designado por CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de
setembro, é uma entidade administrativa independente que funciona junto do Tribunal de Contas e

desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevengao da corrupc¢ao e infragGes conexas.

Neste contexto, o CPC emitiu as seguintes recomendacgdes, disponiveis em www.cpc.tcontas.pt, com

relevancia para a elaboragao deste Plano: Recomendagdo n21/2009, de 1 de julho, Recomendagdo n2 1/2010,
de 7 de abril, Recomendagio n? 5/2012, de 7 de novembro de 2012 e Recomendacgdo n? 3/2015, de 1 de
julho.

Tendo por base as Recomendacdes acima indicadas, a aprovacdo da organica da Secretaria Regional do
Ambiente e Alteragdes Climaticas pelo Decreto Regulamentar Regional n2 17/2021, de 8 de julho e a
nomeacao do novo conselho de administracdo da ERSARA em agosto de 2022, foi elaborado o presente Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, que substitui o anteriormente em vigor.

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores, adiante designada de ERSARA, foi criada
em 2010, através do Decreto Legislativo Regional n2 8/2010/A. E uma pessoa coletiva de direito publico,
dotada de personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira, sujeita a superintendéncia e tutela
do membro do Governo Regional competente em matéria de ambiente. A atuacdo da ERSARA pauta-se
pelos principios da competéncia, da transparéncia, da isencdo, da integridade, da responsabilidade e do
rigor.

O presente Plano pretende identificar os riscos de corrupgao e infragdes conexas decorrentes da atividade
da ERSARA e apresentar medidas preventivas, mecanismos de controlo interno e responsaveis.


http://www.cpc.tcontas.pt/
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2. ORGANIZAGCAO DA ERSARA

O Decreto Legislativo Regional n.2 8/2010/A, de 5 de marco, definiu o modelo organizacional da ERSARA.

E uma organizacgdo simples, composta pelos seguintes érg3os:

1) Conselho de Administragao;

2) Conselho de Parceiros;

3) Conselho Fiscal.

A ERSARA tem como 6rgdo consultivo o Conselho Regional de Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.

2.1. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo da ERSARA é o drgdo responsavel pela definicdo da atuagdo desta entidade

reguladora, bem como pela direcdo dos respetivos servicos, é constituido por um presidente e dois vogais,

nomeados por resolucdo do Conselho do Governo Regional, sob proposta do membro do Governo Regional

competente em matéria de ambiente. As nomeagdes sdo feitas por um periodo de quatro anos, renovavel por

igual periodo.

Compete ao Conselho de Administragao da ERSARA:

a)

g)

Propor normas regulamentares, a aprovar por portaria do membro do Governo Regional
competente em matéria de ambiente, nomeadamente sobre a qualidade do servico prestado no
ambito dos sistemas multimunicipais e municipais de dguas, para consumo humano, de disposi¢do
de aguas residuais e de residuos e da captacdo de dgua para consumo humano;

Emitir recomendacbes sobre os processos de concurso de adjudicacdo de concessdes de sistemas
multimunicipais ou municipais, bem como sobre as minutas dos respetivos contratos;

Pronunciar-se sobre as minutas dos contratos de fornecimento de servigos aos utentes dos sistemas
multimunicipais e municipais e respetivas modificac¢oes;

Pronunciar-se sobre o valor das tarifas nas concessGes dos sistemas multimunicipais e municipais,
acompanhar a sua evolugdo e elaborar os regulamentos necessarios que assegurem a aplicacdo das
tarifas segundo critérios de equidade;

Propor a suspensdo ou eliminagdo de cldusulas contratuais que prevejam ou fixem tarifas que
representem uma violacdo dos direitos dos consumidores, ou um risco grave para o equilibrio dos
setores respetivos ou para a sustentabilidade econdmica dos sistemas multimunicipais e municipais;

Solicitar informac¢des e documentos relevantes para a prossecucdo das suas atribuicdes as entidades
gestoras de captacdes e de sistemas multimunicipais e municipais, nos termos do artigo 5.2 do
presente diploma;

Promover a avaliacdo dos niveis de servico das entidades gestoras, bem como estimular o
aperfeicoamento das respetivas metodologias de medicdo e recolher e divulgar informacgdes relativas
aos niveis de servico das entidades gestoras dos sistemas multimunicipais e municipais, bem como
elaborar e publicitar sinteses comparativas dos mesmos;

Emitir recomendacGes, de caracter genérico ou de aplicagdo especifica a casos concretos, relativas a
aspetos essenciais da qualidade na conce¢do, execucdo, gestdo e exploracdo dos sistemas
multimunicipais e municipais, em conformidade com cédigos de pratica, previamente estabelecidos;

Divulgar informagdes sobre casos concretos que constituam referéncias de qualidade na concecdo,
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s)

execucao, gestdo e exploracao de sistemas multimunicipais e municipais;

Sensibilizar as entidades gestoras e os autarcas em geral para as questdes da qualidade na concegao,
execucdo, gestdo e exploragdo dos sistemas multimunicipais e municipais;

Apreciar reclamagdes ou queixas que lhe sejam submetidas por qualquer utente dos sistemas
multimunicipais ou municipais;

Colaborar com as entidades publicas e privadas de defesa dos direitos e interesses dos consumidores;
Analisar os relatdrios e as contas de exercicio das entidades sujeitas a sua supervisdo, que, para o
efeito, lhe serdo remetidas 15 dias apds a sua aprovacao;

Requerer quaisquer providéncias cautelares ou por qualquer forma agir em juizo para garantir o
equilibrio do setor e para assegurar a defesa dos direitos dos consumidores, incluindo requerer ou
intervir nos processos de faléncia das entidades sujeitas a sua supervisao;

Realizar auditorias a atividade das entidades gestoras e divulgar, pelas formas adequadas, os
respetivos resultados;

Assegurar o cumprimento da legislagdo especifica aplicavel as concessdes de sistemas municipais;
Realizar inspecbes e auditorias a atividade das entidades gestoras concessiondrias e divulgar, pelas
formas adequadas, os respetivos resultados;

Emitir instrugGes vinculativas para que sejam sanadas as irregularidades de que tenha conhecimento
na concecdo, execucdo, gestdo e exploracdo dos sistemas multimunicipais e municipais
concessionados, bem como na atividade das respetivas entidades gestoras;

Promover a conciliagdo sempre que para tal solicitado pelas partes em eventuais conflitos
emergentes de contratos de concessdao e fomentar o recurso a sistemas de arbitragem.

Compete ainda ao Conselho de Administracdo, no ambito da organizacdo e funcionamento dos servicos da

ERSARA, bem como da sua gestdo corrente:

a)
b)

Definir e acompanhar a orientag¢do geral e as politicas de gestdo da ERSARA;

Elaborar e submeter a aprovagdo do membro do Governo Regional competente em matéria de
ambiente o plano anual de atividades e orcamento, o relatério de atividades e os documentos
plurianuais de planeamento;

Aprovar e fazer cumprir as normas e os regulamentos internos necessarios a organizagao e
funcionamento da ERSARA;

Arrecadar receitas e autorizar a realizagdo das despesas;

Gerir e deliberar sobre a afetagdao dos recursos humanos, materiais e financeiros da ERSARA, de
modo a assegurar a realizacdo do seu objeto e o cumprimento do seu plano anual de atividades e
respetivo or¢amento;

Gerir o patriménio afeto a ERSARA, podendo adquirir, alienar ou onerar bens méveis e imdveis, nos
termos da legislagdo aplicavel;

Solicitar ao membro do Governo Regional competente em matéria de ambiente a convocagdo do
Conselho Regional de Ambiente e do Desenvolvimento Sustentdvel para apreciacdo dos assuntos que
entender convenientes;

Aprovar as minutas de contratos e contratar com terceiros a prestagao de servigos, os estudos, as
aquisicoes e os fornecimentos a ERSARA com vista ao adequado desempenho das suas atribuices e

acompanhar a execugao destes contratos, nos termos da legislagdao em vigor.

Ainda, nos termos do n? 3 do artigo 342 do Decreto Regulamentar Regional n2 17/2021/A, de 7 de julho,

compete ao Conselho de Administracdo da ERSARA exercer o poder sancionatdrio nos termos dos seguintes
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diplomas:

- Decreto-Lei n? 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagdo em vigor, que estabelece a
obrigatoriedade de disponibilizacdao de livro de reclamacgbes a todos os fornecedores de bens ou
prestadores de servigos que tenham contacto com o publico em geral;

- Decreto-Lei n? 306/2007, de 27 de agosto, na sua redacdo em vigor, que estabelece o regime da
qualidade da agua destinada ao consumo humano;

- Decreto-Lei n2 194/2009, de 20 de agosto, na sua reda¢do em vigor, que estabelece o regime juridico
dos servicos municipais de abastecimento de dgua, de saneamento de aguas residuais e de gestao de
residuos urbanos.

2.2. CONSELHO DE PARCEIROS

O Conselho de Parceiros é o 6rgdo com competéncia para emitir pareceres sobre todas as matérias
constantes das atribuicdes da ERSARA e ainda sobre outras que lhe sejam submetidas pelo Conselho de
Administracdo, sendo obrigatoriamente ouvido sobre o plano e o relatdrio anuais de atividades e sobre as
deliberagGes que visem fixar tarifas, taxas ou niveis de servico. O Conselho de Parceiros é constituido pelo
presidente do Conselho de Administracdo, que preside, pelo Inspetor Regional do Ambiente, e por um
representante de cada uma das entidades sujeitas a regulacdo da ERSARA, para além de um representante de
cada uma das associacGes de consumidores com sede na Regido Autdonoma dos Acores que comprovem deter
mais de 100 associados.

O Conselho de Parceiros é assessorado por dois secretarios, eleitos nos termos dos nimeros 4, 5 e 6 do artigo
20.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 8/2010/A, de 5 marc¢o.

2.3. CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é o 6rgdo responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da gestao financeira e
patrimonial da ERSARA e de consulta do Conselho de Administracdo nesse dominio. Compete-lhe:

a) Acompanhar e controlar a gestdo financeira e patrimonial da ERSARA;

b) Examinar periodicamente a situa¢do financeira e econdmica da ERSARA e verificar o cumprimento das
normas reguladoras da sua atividade;

c) Emitir parecer prévio no prazo maximo de 10 dias sobre a aquisicdo, oneragdo, arrendamento e
alienagdo de bens imdveis;

d) Emitir parecer sobre o orgamento e o relatério de contas da ERSARA;

e) Emitir parecer sobre qualquer assunto que Ihe seja submetido pelo conselho de administracdo;

f)  Participar as entidades competentes as irregularidades que detete.

O n? 2 do artigo 192 do Decreto Legislativo Regional n? 8/2010/A, de 5 de marco prevé que o conselho fiscal
possa ser substituido por uma entidade revisora de contas legalmente habilitada para o efeito. Desde a criagao
da ERSARA que foi esta a opcdo.
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3. RECURSOS

3.1. RECURSOS HUMANOS

Para além dos 3 membros do Conselho de Administragao, os recursos humanos da ERSARA sdo compostos
por 5 colaboradores:

= 1 Assistente Técnica;

= 2 Técnicas Superiores na area de Ambiente;

= 1 Técnica Superior na Area de Economia;

» 1 Técnica Superior na Area de Direito.

3.2. RECURSOS FiSICOS

A ERSARA tem sede na Rua Filipe de Carvalho, n.2 6, 9900-052 Horta, em edificio da propriedade do Governo
Regional dos Acores.

3.3. RECURSOS FINANCEIROS

As entidades que operem no ambito dos servicos da dgua para consumo humano, recolha e tratamento de
aguas residuais e as entidades gestoras, operadores de gestdo e as entidades gestoras de fluxos especificos de
residuos, contribuem para suportar os encargos resultantes do funcionamento da ERSARA, constituindo essa
contribui¢cdo, quando aplicavel, critério para a fixagdo das respetivas tarifas.

Constituem receitas proprias e exclusivas da ERSARA:

a) O produto das taxas de regulacdo de residuos;

b) As quantias cobradas pelas taxas de controlo de qualidade da dgua e de disposi¢do de dguas residuais;

c) Os valores transferidos por conta de contratos-programa e de contratos celebrados com a
administracdo regional auténoma ou com as entidades reguladas;

d) Asdotagbes do orgamento regional que sejam inscritas a seu favor;

e) Asquantias cobradas por trabalhos e servigos prestados, bem como de estudos, publicacGes e outras
edicOes;

f)  Subsidios, doagbes ou comparticipacGes atribuidas por quaisquer entidades regionais, nacionais ou
estrangeiras;

g) Os rendimentos provenientes de bens préprios, sua alienagdo ou oneragdo, ou resultantes de
aplicag¢Oes financeiras;

h) O produto das coimas e multas aplicadas que resultem de autos por si levantados;

i)  Outras que Ihe sejam atribuidas por lei ou regulamento.
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4. IDENTIFICAGAO DE AREAS DE ATIVIDADE, DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS, DA
QUALIFICACAO DA FREQUENCIA DE RISCOS, DAS MEDIDAS E DOS RESPONSAVEIS

4.1. CONCEITO DE RISCO E DE GESTAO DE RISCO

De acordo com a Norma de Gestao de Riscos (2003) da FERMA, «A gestdo de riscos é um elemento central na
gestdo da estratégia de qualquer organizacdo. E o processo através do qual as organizagbes analisam
metodicamente o0s riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem
sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades. O ponto central de uma boa
gestdo de riscos é a identificagcdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo é o de acrescentar valor de forma
sustentada a todas as atividades da organiza¢do. Coordena a interpretacéo dos potenciais aspetos positivos e
negativos de todos os fatores que podem afetar a organizagdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto
a probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencdo de todos os objetivos globais da organiza¢do.»

A gestdo de riscos deve, assim, ser um processo em constante desenvolvimento, integrado na cultura da
entidade com uma politica eficaz e um programa conduzido pela direcdo de topo, atribuindo e partilhando
responsabilidades a toda a organizacgao.

Os planos de prevencdo de riscos de corrupg¢do constituem um importante instrumento de gestdo que
permitirdo aferir a eventual responsabilidade que ocorra na gestao dos recursos publicos.

Segundo a Norma de Gestdo de Riscos (2003) da FERMA, «o risco pode ser definido como a combinagdo da
probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (...) O simples facto de existir atividade, abre a
possibilidade de eventos ou situagdes cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens
(lado positivo) ou entéio ameagas ao sucesso (lado negativo)».

Associado ao risco surge uma determinada ocorréncia e a sua consequéncia, sendo o risco o resultado dessa
consequéncia e da sua probabilidade.

A pratica através da qual se analisam, de forma sistematica e metddica, os riscos inerentes a atividade
desenvolvida e os fatores que os podem determinar, com o objetivo de prevenir ou controlar as suas
consequéncias negativas, tanto internas como externas, é a denominada gestdo de riscos.

O ponto central de uma boa gestado de riscos é a identificacdo e tratamento dos mesmos. A gestdo de riscos
deve, assim, ser integrada na cultura da organizagao, conduzida pela dire¢ao de topo, envolvendo todos os
responsaveis da instituicdo. Deve ser aplicada por todos dentro da instituicdo através das suas agdes, no
cumprimento da missdo da organizacdo, aumentando, desta forma, a probabilidade de éxito. «Esta prdtica
sustenta a responsabilizacdo, a avaliacdo do desempenho e respetiva recompensa, promovendo desta forma
a eficiéncia operacional em todos os niveis da organizag¢Go».

Os riscos aqui referidos sdo os “riscos de corrupgao e infracdes conexas”.
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4.2. SITUACOES DE MANIFESTACAO DE CORRUPCAO

e Corrupgdo passiva para ato ilicito

O trabalhador, com contrato de trabalho em fungdes publicas, que solicite ou aceite, por si ou por
interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para
si ou para terceiro, para a prdtica de um qualquer ato ou omissao contrdrios aos deveres do cargo, pratica
o crime de corrupgdo passiva para ato ilicito.

e Corrupgao passiva para ato licito

O trabalhador, com contrato de trabalho em func¢des publicas, que solicite ou aceite, por si ou por
interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial, para si ou para terceiro,
para a pratica de um qualquer ato ou omissdo nao contrarios aos deveres do cargo, pratica o crime de
corrupgao passiva para ato licito.

e Crime de corrupgao passiva

Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador, com contrato de
trabalho em fungGes publicas, ou a terceiro, com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, que a este ndo seja devida, quer seja para a pratica de um ato licito ouilicito, pratica o crime
de corrupgao passiva.

e Corrupgao com prejuizo do comércio internacional

Quem, por si ou por interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador, com contrato de trabalho em
fungdes publicas, ou a titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com o conhecimento
daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial para obter ou conservar um negécio, um contrato ou
outra vantagem indevida no comércio internacional, pratica o crime de corrup¢ao com prejuizo do
comeércio internacional.

4.3. SITUACOES E INFRACOES CONEXAS

e Abuso de poder

Comportamento do trabalhador, com contrato de trabalho em fung¢des publicas, que abusar de poderes ou
violar deveres inerentes as suas funcbes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo
ou causar prejuizo a outra pessoa.

e Peculato

Conduta do trabalhador, com contrato de trabalho em fung¢des publicas, que ilegitimamente se apropriar,
em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével, publica ou particular, que Ihe
tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcgdes.

e Participa¢ao econémica em negdcio

Comportamento do trabalhador, com contrato de trabalho em fung¢des publicas, que com intencdo de
obter, para si ou para terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua funcao, administrar, fiscalizar, defender
ou realizar.
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e Concussao

Conduta do trabalhador, com contrato de trabalho em fun¢des publicas, que, no exercicio das suas fun¢des
ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indu¢do em erro ou aproveitamento
de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribuicdo, taxa, emolumentos, multa ou coima.

o Trafico de influéncia

Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.

e Suborno

Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de ddadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracdo em
processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacdo ou traducdo, sem que estes venham
a ser cometidos.

Considerando as atribuicdes da ERSARA, procurou-se identificar eventuais riscos de corrupcdo e de infragoes
conexas, inerentes as atividades desenvolvidas, bem como definir medidas tendo em vista a prevencdo e a
elimina¢do ou minimiza¢do desses mesmos riscos. Para o efeito foram ainda identificados os mecanismos de
controlo e os responsdveis pelos mesmos.

4.4. MEDIDAS DE PREVENCAO DO RISCO

As medidas de prevencdo de riscos perspetivam-se em dois niveis:
(i) medidas gerais que se prendem com os fatores de risco da ERSARA como organizac¢do;
(i) medidas especificas que se prendem com os riscos especificos de cada uma das areas de intervengdo
da ERSARA.

4.4.1. MEDIDAS GERAIS DE PREVENCAO DO RISCO

As medidas gerais de prevenc¢do do risco compreendem:

e A existéncia dos instrumentos de gestdo da ERSARA, designadamente o plano anual de atividades, o
orcamento anual, o relatério de atividades, o relatério de gestdo e respetivas contas onde se inclui a
prestacao de contas e o balanco social;

e A existéncia de um drgao da ERSARA, o Conselho Fiscal, de nomeacdo externa que garante a
regularidade da atuacdo financeira e patrimonial da ERSARA,;

e A existéncia do Conselho de Parceiros, que é um 6rgdo de consulta na definicdo das linhas gerais da
ERSARA e que garante a participacao de representantes dos principais interesses envolvidos nas
atividades dos setores regulados dos servigos de dguas e residuos, emitindo parecer sobre os principais
instrumentos de gestdao da ERSARA;

e  Aexisténcia do sistema de gestdao documental de todos os documentos;

e A existéncia de Regulamentos relativos a organizacdo interna, que conferem transparéncia a
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estrutura e funcionamento, nomeadamente:

v Cédigo de Etica e Conduta da ERSARA

v Manual de Controlo Interno

v Regulamento de Processamento de Ajudas de Custo e Transporte
v Regulamento Interno de Horério de Trabalho

v Regulamento Interno de Marcacdo, Gozo e Cumulac¢3o de Férias

e  Aexisténcia de Recomendacgdes que orientam o relacionamento entre as entidades reguladas e a
ERSARA:

v Recomendacdo tarifaria n2 1/2015;

e O controlo hierdrquico de todas as decisdes e pareceres emitidos pela ERSARA;

e No Portal do Governo dos Agores, para a ERSARA, é disponibilizada informagao, ndo sé relativa as
atividades reguladas através do Portal ERSARA, mas também diplomas legislativos relevantes, os
estatutos, planos e relatérios de atividades, orcamentos e contas;

e  Aaquisicdo de bens e servicos, de acordo com a legislacdo em vigor;

e Publicagdo, no Jornal Oficial da Regido Auténoma dos Agores, dos despachos de atribui¢do dos apoios
financeiros;

e Adivulgagdo interna do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.

4.4.2. MEDIDAS ESPECIFICAS DE PREVENGAO DO RISCO

Na tabela seguinte sdo apresentadas medidas especificas de prevencdo do risco de corrupcdo e infracoes
conexas.
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o Gerir o stock dos bens
consumiveis

o Assegurar o atendimento
telefénico da ERSARA

no tratamento dos
processos na
unidade organica
Risco baixo de
transmissdo ou uso
indevido de
informacgBes pessoais
ou confidenciais

Risco baixo de
manipula¢do ou desvio
de bens consumiveis

Acesso restrito a

trabalhadores autorizados
(economato) aos  bens
consumiveis

Registo do stock de bens

consumiveis;

Numero muito reduzido de
funcionarios com acesso aos
processos individuais

Registo dos procedimentos
de aquisicio de bens
consumiveis em Sistema de
Gestdo de Correspondéncia

e Documentacdo (SGC)

.. e . . " Medidas Mecanismos de controlo ..
Servicos internos Principais atividades Riscos identificados . Responsaveis
propostas/adotadas interno
Servigos de apoio | o Assegurar 0 registo, | Risco  improvavel, Registo dos documentos| o Sistema de Gestdo de Sénia Santos
administrativo e classificacdo, expediente, | embora seja entrados e saidos no Sistema Correspondéncia e (Presidente do
secretariado arquivo da | suscetivel de de Gestdo de Documentagdo  (SGC) - Conselho de
documentagdo da | ocorrer, de Correspondéncia e SGC0100 Administrac3o)
ERSARA discricionariedade Documentacdo (SGC)

Sandra Camara
(Vogal do
Conselho de
Administracdo)

Ricardo Rodrigues
(Vogal do
Conselho de
Administragao)

Servigos de apoio
financeiro e
recursos humanos

o Colaborar na preparacao,
execucgao e controlo do
orgcamento;

Risco baixo de
pagamento de
despesas ndo
autorizadas

Segregacdo de funcdes,
com diferentes niveis de
avaliagdo, validagdo e

decisdo

o Registo eletrdnico de todos os

atos realizados em cada

procedimento na plataforma

eletréonica de gestdio e

Sénia Santos
(Presidente do
Conselho de
Administracdo)
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o Conferir, classificar e
arquivar os documentos
contabilisticos;

o Assegurar o
processamento de
despesas, bem como o
respetivo controlo
orcamental;

o Assegurar a gestdo dos
bens patrimoniais,
organizando e
mantendo atualizado o
cadastro do patrimonio
afeto a ERSARA;

o Processamento de
salario. Gestdo do
pessoal, atualizagdo de
registos biograficos e de
cadastro.

Risco baixo de
desvio de dinheiro

Risco moderado de
transmissao ou uso
indevido de
informacdo pessoal e
informacao
confidencial

Reconciliagbes  bancarias
mensais
Pagamento de despesa

efetuado pelo sistema de
centralizacdo de tesouraria
— SAFIRA pelo Conselho de
Administracdo

Acesso ao homebanking da
instituicdo bancdria restrito
a utilizador pessoal

Envio de execucoes

orcamentais mensais a
Diregdo Regional do

Orgamento e Tesouro

Cddigo de ética e conduta
da ERSARA

correspondéncia -  SGC
utilizada pela ERSARA,
integrada na plataforma do
Governo Regional dos Acores
Aprovacdo e validacdo dos
processos de despesa
efetuada pelo Conselho de
Administracdo

Identificacdo do autor de
qualquer erro/omissdo dos
documentos legais
elaborados;

Manual de Controlo Interno
da ERSARA

Regulamento de
Processamento de Ajudas de
Custo e Transporte

Regulamento Interno de
Férias
o Regulamento Interno de

Horario de Trabalho

o Bases de Dados Relacionais

que identificam os autores
dos diferentes atos,

Sandra Camara
(Vogal do
Conselho de
Administracdo)

Ricardo Rodrigues
(Vogal do
Conselho de
Administracao)
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praticados:
- SIAGA-AP
- SIGRHARA;
o Validacdo pelo Conselho de
Administragdo dos
o Elaboracio de pareceres Aceitacdo de pareceres as propostas | . pyplicacio, no portal
e andlises tarifarias favorecimentos tarifarias institucional da ERSARA a
o Fiscalizacdo e auditorias ilicitos em troca da o Publicacdo de pareceres emiss3o de pareceres
financeiras as Entidades concessao de o Validacdo pelo Conselho de tarifarios
Reguladas vantagens Administracdo de relatérios
de auditoria
Servigos juridicos | o Elaborac3o de propostas | Sector de | o Decisdo final dependente do | © Sistema de  Gestdo de Sénia Santos
de legislacdo e de improvavel risco, Conselho de Administragao Correspondéncia e (Presidente do
regulamentacio; embora seja o Registo dos documentos Documentagdo  (SGC) - Conselho de
suscetivel de entrados e saidos no Sistema SGCO100 Administracdo)
o Elaboragdo de pareceres ocorrer, de Gestao de
juridicos em matérias discricionariedade no | Correspondéncia e Sandra Camara
diversas; tratamento dos | Documentagdo (SGC) (Vogal do
o Andlise e emissdo de E:i);jzzo;r;nica o Registo dos procedimentos Aj;f::ﬂeslrr: dNe
parecer sobre de aquisicdo de bens e ¢do)
regulamentos de servico Risco baixo  de servicos;
o Ricardo Rodrigues
transmissdo ou uso
o Anélise e resposta a indevido de (Vogal do
reclamagoes apresentadas informacso COI’TS(.E”’]O dNe
pelos utilizadores dos confidencial Administragéo)
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Servigos

o Elaboracdo de
procedimentos de
aquisicdo de bens e
Servigos

Risco baixo de
distorcdo ou omissao

de informacao

Servico de apoio
técnico no ambito
da avaliacdo da
qualidade dos
servicos e da
qualidade da 4gua
para consumo

o Elaboracdo do Relatdrio
Anual de Controlo da
Qualidade da Agua para
Consumo Humano

(RACQACH)

o Realizacdo de acbes de

Sector de improvavel
risco, embora seja
suscetivel de ocorrer,
discricionariedade no
tratamento dos
processos na

unidade organica

o Utilizaggo da Plataforma
“Aquaperformance”  pelas
entidades reguladas para

submissdo dos dados

o Cumprimento do Guia de
Avaliacdo da Qualidade dos

o Sistema de Gestdo de
Correspondéncia e
Documentag¢do (SGC) —
SGCO0100

o Histérico de dados da

Sdnia Santos

(Presidente do
Conselho de
Administracdo)

Sandra Camara

S AR Servicos de Aguas e Plataforma (Vogal do
| T | e o |, (St
o Utilizagdo de minuta de Administracao)
transmissdo ou uso Relatério de
© Acompanhamento € | indevido de Auditoria/Fiscalizacdo
andlise da Introducdo de | informacio _
Dados da Qualidade dos | confidencial © Regls:co. na  plataforma
eletrénica SGC0100 dos
Servicos (IDQS), célculo de Relatérios de
indicadores de | Risco baixo de falhas Auditoria/Fiscalizacdo
desempenho na verificacio de
parametros a na
o Elaboragdo do Relatorio | aplicagdo de critérios
Anual de Avaliagdo da | de avaliacio
Qualidade dos Servicos de
Aguas e Residuos dos
Acores
Conselho de o Definir e acompanhar Risco baixo de o Publicagdo dos o Atas das reunides do
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Administracao

a orientacdo geral e as
politicas de gestdo da
ERSARA, através dos
documentos de gestdo
como o plano anual de
atividades e orcamento e
do relatério de
atividades e contas
Aprovar e fazer cumprir
as normas e  0S
regulamentos internos

necessarios a
organizagao e
funcionamento da
ERSARA

Propor normas
regulamentares,
nomeadamente sobre a
qualidade dos servigos
regulados

Pratica dos atos de
regulacgdo relativos as
entidades reguladas
Arrecadar receitas e
autorizar a realizagcao
das despesas

Gerir e deliberar sobre
a afetacdo dos recursos
humanos, materiais e

favorecimento ou
desfavorecimento de
atividades, entidades
reguladas ou entidades
terceiras

Baixo risco de abuso
de poder e
participagao
econdmica em negécio

instrumentos de gestao no
portal do Governo dos
Acores

Colegialidade nas decisGes

Deliberagdes registadas
em ata das reunides do
conselho de administracdo

Pareceres técnicos ou
juridicos, consoante
aplicavel, a fundamentar
as propostas de decisdo

Acompanhamento da
entrega de bens e da
aquisicdo de servigos

Registo dos procedimentos
de aquisicdo de bens e
servigos na plataforma
eletrénica BaseGov

Reconciliagdes bancarias
mensais

Regras dos apoios
financeiros aprovados por
diploma legal publicado no
Jornal Oficial da Regido

conselho de administracao

Sistema de Gestdo de

Correspondéncia e
Documentacdo (SGC) -
SGC0100

Portal institucional  da
ERSARA

Subscricdo de declaracdes
de inexisténcia de conflito
de interesses;
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financeiros da ERSARA;
Gerir o patrimdnio
afeto a ERSARA
Contratar com
terceiros a prestacao
de servicos, 0s
estudos, as aquisicoes
e os fornecimentos a
ERSARA com vista ao
adequado
desempenho das suas

atribuicdes e
acompanhar a
execucao destes

contratos, nos termos
da legislagdo em vigor
Decisdao de processos
de contraordenacgao e
medidas

sancionatdrias

Atribuir apoios
financeiros nos termos
legais aplicaveis

Auténoma dos Acores

o Publicitacdo dos apoios
financeiros no Jornal
Oficial da R.A.A.
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5. IMPLEMENTACAO, CONTROLO E MONITORIZACAO

No ambito do processo de implementacdo, deverdo ser promovidas acGes de divulgacdo e esclarecimento
do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcgdo e Infracdes Conexas a todos os colaboradores da ERSARA.
Deverdo, igualmente, ser criados e/ou mantidos mecanismos que permitam proceder ao controlo e
monitorizagdo da implementagdo do Plano, no sentido de verificar a conformidade factual das normas
definidas e a aplicagdo das mesmas, nomeadamente através da elaborag¢do de um relatério anual relativo a
execucdo do Plano, que devera ser enviado a apreciacdo do membro do Governo Regional competente em
matéria de Ambiente.

O Conselho de Administragao acompanhara a implementacdo do Plano, deliberando sobre a necessidade de
revisao.



