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Oficio Circular
Entidades Gestoras de Aguas

VOSSA REFERENCIA NOSSA REFERENCIA N° PROCESSO DATA
SAI-ERSARA/2020/304 125.01.02/7 2020.03.13

ASSUNTO: IMPLEMENTAGAO DOS PLANOS DE CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA EM
SITUAGAO DE PANDEMIA COVID-19

Exmo.(a) Sr.(a)

Na sequéncia da declaracdo da situagdo de alerta em todo o territério da Regido
Autonoma dos Acores através Resolucdo do Conselho de Governo n.° 60/2020 de 13 de
margo de 2020, relativa a pandemia da doengca COVID-19, entende a Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores (ERSARA) proceder, como Autoridade
Competente para a qualidade da agua, a emissao de orientagoes relativas a implementagao
dos Programas de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovados.

Na fase atual de contengao alargada da pandemia do COVID-19 definida pela Direcao
Regional de Saude, as entidades gestoras dos sistemas de abastecimento publico de agua
(EG) devem seguir as recomendacdes emitidas em permanéncia pela autoridade de saulde
regional, gerindo caso a caso os planos de amostragem previstos no PCQA aprovado, tendo

em consideracao as seguintes orientagoes:

1. Os pontos de amostragem e datas de colheita previstos no PCQA podem ser
alterados no PCQA online via portal da Qualidade da Agua, com a devida justificagéo
(por exemplo: "COVID-19"), desde que a alteragao garanta o controlo da qualidade
da agua na torneira do consumidor;

2. Os pontos de amostragem previstos em casas particulares poderao ser alterados

para estabelecimentos abertos ao publico, seguindo orientagcées da autoridade de
saude local, se necessario, evitando a deslocacio a locais considerados criticos
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como por exemplo, centros de idosos, estabelecimentos prisionais, hospitais e
unidades de saude;

3. As datas de colheitas poderao ser adiadas na maioria das zonas de abastecimento
durante esta fase de contencéo, minimizando, na medida do possivel, o impacto na
distribuicdo equitativa no tempo. Por exemplo, podem ser adiados os controlos de
rotina 2 e controlos de inspecao previstos no PCQA. Deste modo, o tempo de recolha
da amostra € diminuido, reduzindo-se também os eventuais riscos de transmisso;

4. As alteragbes ao plano de amostragem devem ser devidamente articuladas entre a
entidade gestora e o laboratdrio.

5. Em cenario de emergéncia (fase de mitigacado), ou seja, quando estio identificadas
situagdes de transmissao local em ambiente fechado ou transmissdo comunitaria (tal
como definido pela Dire¢cdo Geral de Saude e Direcao Regional de Saude), que
coloque em risco a saude dos operadores/técnicos de colheita de amostras, ou por
taxa de absentismo elevada, a definir em coordenacao com as autoridades de salude
regionais ou locais, a EG, em articulagao com o laboratério, pode:

5.1. Adiar controlos de rotina, mesmo comprometendo a distribuicao equitativa no
tempo, refor¢cando a monitorizacao operacional em pontos de controlo na rede
de distribuigao;

5.2. Recorrer a métodos expeditos e fiaveis para a realizagcdo de alguns dos
parametros do PCQA (por exemplo, desinfetante residual, condutividade, ferro,
pH), mesmo que nao acreditado pelo IPAC;

5.3. Realizar ensaios de cheiro e sabor por método expedito, mesmo que nao
acreditado pelo IPAC.

Independente das situacdes, as EG devem tomar as medidas necessarias para garantir
uma agua segura na torneira dos consumidores.

As situacgOes particulares podem ser colocadas, caso a caso, a ERSARA, que, em
articulacao com as Delegacdes de Saude, serdo devidamente avaliadas, considerando as
especificidades locais.

Mais se informa que a ERSARA podera emitir novas orientagbes com o
desenvolvimento do Plano de Contingéncia Regional em coordenagao com a Diregao

Regional de Saude.
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Neste seguimento, aproveitamos para dar conhecimento do Gltimo documento divulgado
pela OMS (Organizagdo Mundial de Satde) e pela UNICEF (Fundo das Nagées Unidas para

a Infancia) com as principais orientagées para os profissionais e prestadores de servicos de
agua, saneamento e gestao de residuos, sobre o COVID-19.

Disponiveis para quaisquer esclarecimentos adicionais que considerem necessarios.

Com os melhores cumprimentos.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

iguel Pacheco

Anexos: 2020-03-03 Water, sanitation, hygiene and waste management for COVID-19
ISF
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