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NOTA INICIAL

——

Apresenta-se o Plano de Atividades desta Entidade Regu-
ladora para o ano de 2016, elaborado conformo o estipulado
pelo Decreto Legislativo Regional n.” 8/2010/A, que cria a
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos
Acores.

Este Plano de Atividades contém as linhas gerais que irdo
orientar as atividades e os projetos em 2016, com vista ao
cumprimento dos objetivos estratégicos delineados .
Estamos cientes de que o sucesso dos objetivos da ERSARA
depende de todos os seus parceiros, pelo que se procura, em
conjunto, construir uma organizacdo em que o mérito de

todos, seja evidenciada.

Horta, ERSARA, Dezembro de 2015

O Conselho Administracéo
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Introducao

O presente documento corresponde ao Plano de Atividades da Entidade Re-
guladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores (ERSARA) para o ano
de 2016.

O abastecimento de agua as populacgoes, o saneamento de aguas residuais ur-
banas e a gestao de residuos sélidos urbanos constituem desafios estruturais
do desenvolvimento das sociedades modernas.

O crescimento de agregados populacionais gerou o aumento e uma concentra-
cao de necessidades de abastecimento de agua para os varios usos e a conse-
quente necessidade de rejeicdo das aguas residuais e de gestao dos residuos,
em quantidades cada vez mais elevadas.

Assim, estas atividades constituem servigos publicos de caracter estrutural,
essenciais ao bem-estar geral, a saude publica e a seguranca coletiva das po-
pulacées, as atividades econémicas e a protecdo do ambiente.

E, por isso, facil entender que nio serd possivel falar num verdadeiro desen-
volvimento de Portugal, e por inclusdo dos Acgores, sem ter em conta a neces-
sidade de dispor destes servigcos em todo em territério, garantindo a qualida-
de e eficiéncia dos mesmos.

Sendo estes setores onde coexistem numerosos e diversificados tipos de agen-
tes e onde se incluem as autarquias, as empresas municipais, as empresas
privadas prestadoras de servicos de gestao e os laboratérios, impoe-se a pro-
tecao dos interesses dos utilizadores.

Numa Regiao insular e ultraperiférica como a dos Acores, cujas especificida-
des condicionam a vulnerabilidade dos ecossistemas naturais e as alternati-
vas de gestao disponiveis, e caracterizada por diversas realidades, que se ob-
servam ndo s6 na escala e nos recursos das Entidades Gestoras, mas no proé-
prio modelo de gestdo adotado para cada um dos setores, colocam-se desafios
significativos na forma como os varios agentes respondem a crescente neces-

sidade de disponibilizar servicos de qualidade adequados e a um preco justo.
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Assim, tém vindo a ser adotadas, a nivel regional, politicas ambientais com o

objetivo de constituir os Acores como uma Regido ambientalmente qualifica-
da e que vao ao encontro da melhoria da qualidade de vida e do bem-estar
das populagoes.

Sao exemplo disso, o desenvolvimento do Plano Estratégico de Gestao de Re-
siduos dos Acores, a criacao do Sistema Regional de Informacao sobre Resi-
duos, a eliminacdo de passivos ambientais, o investimento nos Centros de
Processamento de Residuos, a legislagao regional produzida no ambito de re-
colha, tratamento e descarga de aguas residuais urbanas, bem como a exten-
sao a Regido das licencas de operadores de fluxos especificos de residuos.

Foi neste contexto que, em 2010, o Governo Regional dos Acores criou a ER-
SARA, que tem por missao exercer funcées reguladoras e orientadoras nos
setores do abastecimento publico de agua para consumo humano, das aguas
residuais urbanas e dos residuos e, complementarmente, funcoes de fiscaliza-

¢ao e controlo da qualidade da agua para consumo humano.
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1. Regulacao nos Acores JC

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores
(ERSARA) foi criada pelo Decreto Legislativo Regional n° 8/2010/A, de 5 de
Marco, com o objetivo de assegurar uma correta protecao dos utilizadores dos
servicos de aguas e residuos, no que se refere a garantia e ao controlo da qua-
lidade dos servigos publicos prestados, bem como a supervisido e ao controlo
dos precos praticados. Por outo lado, visa ainda assegurar a defesa do inte-
resse e direito publico em matéria de protecido ambiental e equidade social,
em paralelo com o estabelecimento de regras claras baseadas na informacao,
no conhecimento e no envolvimento de todos os agentes interessados.

A Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), respon-
savel a nivel nacional pela regulacao dos servigos de aguas e residuos, bem
como pela coordenacao e fiscalizacao da qualidade da agua para consumo hu-
mano, iniciou e desenvolveu desde 2001 nos Acores, uma atividade exclusiva
neste ambito, atribuida pelo D.L. n.° 243/2001, de 5 de Setembro, revogado
pelo D.L. n.° 306/2007, de 27 de Agosto, que transpoe a diretiva n.’ 98/83/CE,
do Conselho de 3 de Novembro.

Desta forma, o progressivo alargamento do ambito de acdo e da missao da
ERSAR nos Acores, nomeadamente ao nivel da regulacido dos servicos de
aguas e de residuos, determinou a necessidade de criacdo da ERSARA, usu-
fruindo da proximidade com os utentes destes servicos, do conhecimento exis-
tente da realidade regional, mas também da experiéncia adquirida ao longo
dos anos pela autoridade nacional.

Com a criacdo da ERSARA, o Governo Regional dos Acores pretendeu dar
continuidade ao trabalho ja realizado pela ERSAR na Regido, bem como
aprofundar a missio de regulacio dos servicos de aguas e de residuos. De sa-
lientar, no caso dos residuos, o facto de a ERSARA possuir uma abrangéncia
que vail para além da existente a nivel nacional, que inclui nomeadamente os

sistemas municipais e multimunicipais no ambito desta regulagdo, bem como
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_ todos os residuos, independentemente da sua origem e natureza, e todas as
operacoes de gestao de residuos, licenciadas ou concessionadas, realizadas
por Entidades publicas, por Entidades privadas e por parcerias publico-

privadas.
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2. Missao da Entidade Reguladora dos Servicos de JC

Aguas e Residuos dos Acores

A ERSARA possui duas missées distintas, embora naturalmente complemen-

tares:

¢ a missao de “regulador” dos setores de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos;

¢+ a missao de “autoridade competente” para a qualidade da agua para con-
sumo humano.

Quanto a primeira missao, a ERSARA visa assegurar a qualidade dos servigos

prestados pelos sistemas de abastecimento publico de agua, de aguas residu-

ais urbanas e de residuos, supervisionando a concec¢do, a execucio, a gestido e

exploragdo, bem como garantir o equilibrio dos setores e a sustentabilidade

econémica desses sistemas.

Neste ambito da missdo de regulador, a ERSARA tem vindo a colaborar com

todas as Entidades Gestoras de servicos de aguas e residuos.

De igual modo, enquanto autoridade competente para a qualidade de agua pa-

ra consumo humano, a ERSARA, tem colaborado com todas as Entidades Ges-

toras de sistemas de abastecimento de agua para consumo humano, nomeada-

mente através da analise e validagao dos Programas de Controlo de Qualida-

de da Agua (PCQA). Atualmente, neste Ambito, existem 19 Entidades Gesto-

ras nos Acores, sendo o modelo de gestao direta dos servigos através das uni-

dades organicas do municipio (através de servicos municipais ou municipali-

zados) o mais frequente, para além de duas empresas municipais.
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3. Regulacao

3.1. Necessidade de Regulacao

Os servicos de abastecimento publico de agua as populagoes, de saneamento
de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos constituem servigos pu-
blicos de caracter estrutural, essenciais ao bem-estar geral, a satide publica e
a seguranca coletiva das populagoes, as atividades econémicas e a protecio
do ambiente. Nesse sentido, estes devem pautar-se por principios de univer-
salidade no acesso, de continuidade e qualidade de servico e de eficiéncia e

equidade dos precos.

Sendo estes setores que se caracterizam pela existéncia de mercados de mo-
nopolio natural, requerem uma forma de regulacido que ultrapasse a inexis-
téncia de mecanismos de autorregulacao, que caracterizam os mercados con-
correnciais. Sem regulacdo, aumenta naturalmente o risco de as Entidades
Gestoras tirarem partido da sua posicao dominante ou poder de mercado e os

utilizadores receberem servicos de menor qualidade e de preco mais elevado.

A regulacdo consiste num mecanismo que procura reproduzir, num mercado
de monopdlio natural, os resultados de eficiéncia que se tenderiam a obter
naturalmente num mercado competitivo. Cria assim como que um “mercado
de competicao virtual” e induz o operador a agir em fun¢ao do interesse pua-

blico, sem por em causa a sua viabilidade.

3.2. Objetivos e Principios da Regulacao

A regulacido tem como principal objetivo a protecido dos interesses dos utiliza-
dores, através da promocao da qualidade de servigo prestado pelas Entidades
Gestoras e da garantia de tarifarios socialmente aceitaveis, materializada
nos principios de essencialidade, indispensabilidade, universalidade, equida-

de, fiabilidade e de custo-eficacia do servigo. Visa evitar possiveis abusos de-
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correntes dos direitos de exclusivo, através supervisao e do controlo da quali-
dade dos servigos publicos prestados e dos pregos praticados. Os direitos dos
consumidores sao defendidos, promovendo a qualidade dos servigos prestados
pelas Entidades Gestoras num quadro de sustentabilidade econémica do sis-

tema.

Tal funcao tem vindo a ser exercida com a emissao de pareceres e recomenda-
coes, mas também através da apresentacao de propostas, da recolha e divul-

gacao de informacao relativas aos niveis de servigo.

Para além disso, real¢a-se o papel de mediacdo da ERSARA, desde da sua cri-
acao, no ambito das reclamacoes apresentadas nos servicos proprios das En-

tidades Gestoras.

Neste contexto, a atuacado da ERSARA tem sido orientada pelos principios da
competéncia, isencao, imparcialidade e transparéncia tendo em conta, de
uma forma integrada, as vertentes econémica, juridica, ambiental, técnica no
ambito da engenharia, de saude publica, social e ética que devem caracteri-

zar estes servigos.

A ERSARA tem ainda visado assegurar as condi¢ées de igualdade e transpa-
réncia no acesso e no exercicio da atividade de servicos de aguas e residuos e
nas respetivas relacoées contratuais, bem como consolidar um efetivo direito
publico a informacao geral sobre os setores e sobre cada uma das Entidades

Gestoras.

Para tal, a ERSARA tem mantido a emissdo dos oficios circulares e a formu-
lacdo de recomendacoes, sempre que identificadas situacgdes que, no entender
desta Entidade Reguladora, merecam esclarecimentos quanto a forma de in-

terpretacao ou de atuacao das Entidades reguladas.
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3.3. Modelo de Regulacao

Dar-se-a durante o ano de 2016 continuidade ao modelo de regulagiao preconi-
zado para a Regido Autéonoma dos Acores, assente em 3 niveis e designados
como regulagdo estrutural, regulagdo comportamental e atividades comple-
mentares. Este € um modelo baseado em modelos de regulacao utilizados a
nivel nacional e internacional e que encontra adaptabilidade as particulari-
dades dos sistemas existentes nos Acores, nomeadamente quanto a reduzida

dimensao destes.

Outra das vantagens da adogio deste modelo é a possibilidade de se encon-
trar uma linha de equiparacao com as realidades nacionais, em setores como
o dos residuos onde a definicdo de barreiras e limites geograficos de atuacao

sdo cada vez mais inexistentes.

Tendo-se iniciado em 2014 o processo de definicdo dos indicadores de
“Qualidade dos Servicos”, pretende-se em 2016 dar continuidade ao desenvol-
vimento deste indicadores, que permitirdao uma avaliaciao da qualidade dos

servigos de aguas e residuos, prestados aos utilizadores.

Estes indicadores permitirdo a avaliacdo quantificada do desempenho das
Entidades Gestoras, através da obtencao de informacao, do calculo dos respe-

tivos indicadores e da sua interpretacao.

Os indicadores expressarao o nivel efetivo da qualidade do servico prestado
aos utilizadores, simplificando e tornando direta e transparente a compara-
¢ao entre objetivos de gestao e resultados obtidos, bem como entre Entidades

Gestoras.

Entende a ERSARA ser fundamental, que este seja um processo participativo
e inclusivo, no qual sera indispensavel a participacao de todas as Entidades
reguladas, tendo em vista a aplicacdo de indicadores universais e transver-

sais a cada um dos setores de atividade de regulacao.
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3.4. Regulacdo estrutural

A regulacgao estrutural do setor deve contribuir para a sua melhor organiza-
cao e para a clarificacao de aspetos como as restricées a entrada das Entida-
des Gestoras no mercado e as medidas de separacao funcional, o que permite
definir que Entidades ou que tipos de Entidades podem participar na ativida-
de. Esta regulacdo é uma forma de controlo direto sobre o contexto envolven-
te e indireto sobre as Entidades Gestoras, reduzindo ou eliminando a possibi-
lidade de comportamentos indesejaveis. Condiciona fortemente a forma, o
conteldo e a natureza da regulacdo dos comportamentos, pelo que lhe deve
ser complementar. Cabe também na regulacio estrutural todo um conjunto
de medidas tendentes a consolidar e a modernizar o tecido empresarial do

setor.
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Como exemplos contributivos para esta regulacao esta a emissao de recomen-

dacées, mas também a preparacao e revisao de legislacao relevante.

3.5. Regula¢ao comportamental

Ao nivel da regulagao comportamental das Entidades Gestoras prestadoras
dos servigos de aguas e residuos, esta é feita ao nivel econdémico, dos aspetos
legais e contratuais, da qualidade de servigos prestados, da qualidade da
agua para consumo humano e de relacionamento com os consumidores, impe-

dindo explicitamente eventuais comportamentos indesejaveis.

A regulacao econdomica, designadamente em situagées de monopdlio, permiti-
ra a obtencao de precos mais baixos, visto que os precos neste tipo de merca-
do apresentam tendéncia para serem mais altos que os precos resultantes de
mercados concorrenciais, pelo que podera ser considerada esta forma de re-

gulacdo como uma das mais importantes.

No entanto, esta forma de regulacao e a capacidade de obter pregos mais bai-
x0s, nao deverao condicionar a viabilidade econémica e financeira das Enti-
dades Gestoras. A regulacao comportamental, incluira ainda a avaliacao dos
investimentos das Entidades Gestoras, na medida em que eles afetam direta-
mente o bem-estar social. Pretende-se desta forma que os interesses dos utili-
zadores sejam melhor garantidos, através de uma adequada politica de in-
vestimentos, importante para assegurar a continuidade do servigo a longo

prazo e a manutencao a curto, médio e longo prazo dos niveis de servigo.

A monitorizacao legal e contratual consiste no acompanhamento das Entida-
des Gestoras ao longo do seu ciclo de vida, nas fases de criacdo, de processos
de concurso, de contratualizacdo, de cumprimento contratual, de eventuais
alteracoes contratuais e de cessacoes de servico, e ainda a resolucao de confli-

tos, através de processos de conciliacao entre Entidades Gestoras.

.
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A regulacao de qualidade de servigco é uma forma de regulacao dos comporta-

mentos associada a regulacdo economica, que visa promover a qualidade dos
servico que Entidades Gestoras prestam aos utilizadores. Reforca-se a este
nivel de regulacao, a necessidade da aplicacido de indicadores de desempenho
fiaveis, obtidos de uma forma participativa, que constituam um instrumento
de avaliacado da eficiéncia e da eficacia do operador relativamente a aspetos

especificos da atividade desenvolvida e do comportamento dos sistemas.

O modelo de regulagao praticado pela ERSARA sera sempre complementado
com a utilizacdo de mecanismos de autocontrolo pelo operador dos resultados
do seu desempenho, validados com mecanismos de avaliagao desses resulta-
dos pela Entidades Reguladora e sua comparacao, através de benchmarking,
com os resultados das outras Entidades Gestoras similares atuando em zo-

nas geograficas distintas.

A regulacio da qualidade da agua passa essencialmente por um conjunto de
procedimentos, onde se incluem a apreciacao dos Programas de Controlo da
Qualidade da Agua, o acompanhamento da monitorizacao feita pelas Entida-
des Gestoras, a supervisao aos laboratérios de analises, a recec¢io, validacao,
processamento, interpretacao, publicacao e divulgacao dos resultados do con-
trolo da qualidade da agua, o acompanhamento dos incumprimentos, bem

como a instauracao de processos de contraordenacao.

A regulacao da relagao com os consumidores passa essencialmente pela anali-
se de reclamacoes de consumidores sobre o servico que lhes é prestado, algo
que ja se vem realizando desde a criacio desta Entidade, bem como por inici-

ativas de informacao e de sensibilizacao publica.

Todos estes niveis de regulacao comportamental e os resultados obtidos vi-
sam permitir a comparacao entre Entidades Gestoras, através de uma légica
de valorizacao, beneficiando, por exemplo, uma Entidade em funcao do seu

desempenho relativamente a média de desempenhos de outras similares. Pa-

|
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ra que este seja um modelo funcional, é fundamental a rececao de informacao
das Entidades Gestoras, sob a forma de indicadores de desempenho previa-
mente definidos e, apds validagdo, a realizacdo de uma comparacdao com os
registos historicos do proprio operador, de forma a conhecer a evolugdo no
tempo dos diferentes aspetos da sua gestdo e a comparacdo com outras Enti-
dades similares, de modo a permitir, nomeadamente, definir niveis de desem-
penho e estabelecer os referenciais que permitam fixar, numa perspetiva rea-

lista, as novas metas de eficiéncia.

Os resultados desta comparacdo devem ser objeto de exposi¢do publica, na
medida em que isso promove a transparéncia e a eficiéncia das Entidades
Gestoras, no sentido de premiar o mérito e materializando assim direitos

fundamentais que assistem a todos os utilizadores.

3.6. Atividades regulatdrias complementares

O apoio técnico as Entidades Gestoras, através da promocao direta ou indire-
ta de eventos e conferéncias, a exemplo dos Seminarios Técnicos realizados
pela ERSARA sobre “Regulacao dos Servigos de Aguas e Residuos dos Acores
— Perspetivas de Futuro”, em 2010, “Aguas e Residuos - Novos Desafios” em
2012, bem como “Aguas e Residuos dos Acores—Realidades e Desafios”, em

2014, é uma das estratégias da ERSARA.

De igual modo, a ERSARA continuara a desenvolver medidas destinadas a
formacao de quadros operativos das Entidades reguladas nos setores de agua
e de residuos, permitindo desta forma dotar os recursos humanos destas En-
tidades de conhecimentos técnicos que fomentem o incremento da qualidade

dos servicos prestados.
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4. Organizacao da ERSARA

O modelo organizacional e funcional da ERSARA, definido no essencial pelo
Decreto Legislativo Regional 8/2010/A, que cria a Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos dos Acores, estipula uma estrutura organizati-
va simples, compreendendo a administracdo (Conselho Administracéo), com-
plementado pelos restantes 6rgdos previstos na legislacdo, nomeadamente

Conselho de Parceiros e Conselho Fiscal.

Conselho de Conselho de

i = = nselho Fiscal
Parceiros Administragio Lensena Bisca

4.1. Conselho Administra¢ao

O Conselho de Administracdo é constituido por um presidente e por dois vo-
gais, nomeados por resolucdo do Conselho do Governo Regional, sob proposta

do membro do Governo Regional competente em matéria de ambiente.

As nomeacoes sao feitas por um periodo de quatro anos, renovavel por igual

periodo.
Compete ao Conselho de Administracdo da ERSARA:

a) Propor normas regulamentares, a aprovar por portaria do membro do Go-
verno Regional competente em matéria de ambiente, nomeadamente sobre a
qualidade do servico prestado no ambito dos sistemas multimunicipais e mu-
nicipais de aguas, para consumo humano, de disposi¢ao de aguas residuais e

de residuos e da captacgao de agua para consumo humano;

b) Emitir recomendacdes sobre os processos de concurso de adjudicacio de
concessoes de sistemas multimunicipais ou municipais, bem como sobre as

minutas dos respetivos contratos;

13
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¢) Pronunciar-se sobre as minutas dos contratos de fornecimento de servicos
aos utentes dos sistemas multimunicipais e municipais e respetivas modifica-
coes;

d) Pronunciar-se sobre o valor das tarifas nas concessdes dos sistemas multi-
municipals e municipais, acompanhar a sua evolucao e elaborar os regula-
mentos necessarios que assegurem a aplicacao das tarifas segundo critérios

de equidade;

e) Propor a suspensido ou eliminacio de cldusulas contratuais que prevejam
ou fixem tarifas que representem uma violacdo dos direitos dos consumido-
res, ou um risco grave para o equilibrio dos setores respetivos ou para a sus-

tentabilidade econémica dos sistemas multimunicipais e municipais;

f) Solicitar informacdes e documentos relevantes para a prossecucdo das suas
atribui¢oes as Entidades Gestoras de captacoes e de sistemas multimunici-

pais e municipais, nos termos do artigo 5.° do referido diplomas;

g) Promover a avaliacdo dos niveis de servico das Entidades Gestoras, bem
como estimular o aperfeicoamento das respetivas metodologias de afericdo e
recolher e divulgar informacoes relativas aos niveis de servigo das Entidades
Gestoras dos sistemas multimunicipais e municipais, bem como elaborar e

publicitar sinteses comparativas dos mesmos;

h) Emitir recomendacdes, de caricter genérico ou de aplicacdo especifica a
casos concretos, relativas a aspetos essenciais da qualidade na concecao, exe-
cucao, gestdao e exploracao dos sistemas multimunicipais e municipais, em

conformidade com cédigos de pratica previamente estabelecidos;

1) Divulgar informacdes sobre casos concretos que constituam referéncias de
qualidade na concecdo, execugao, gestao e exploracao de sistemas multimuni-

cipals e municipais;



PLANO DE ATIVIDADES

j) Sensibilizar as Entidades Gestoras e os autarcas em geral para as ques-

toes da qualidade na concecdo, execucao, gestdo e exploracao dos sistemas

multimunicipais e municipais;

k) Apreciar reclamacdes ou queixas que lhe sejam submetidas por qualquer

utente dos sistemas multimunicipais ou municipais;

1) Colaborar com as Entidades publicas e privadas de defesa dos direitos e in-

teresses dos consumidores;

m) Analisar os relatérios e as contas de exercicio das Entidades sujeitas a sua
supervisio, que, para o efeito, lhe serdo remetidas 15 dias apds a sua aprova-
cao;

n) Requerer quaisquer providéncias cautelares ou por qualquer forma agir
em juizo para garantir o equilibrio do setor e para assegurar a defesa dos di-
reitos dos consumidores; incluindo requerer ou intervir nos processos de fa-

léncia das Entidades sujeitas a sua supervisao;

0) Realizar auditorias a atividade das Entidades Gestoras e divulgar, pelas

formas adequadas, os respetivos resultados;

p) Assegurar o cumprimento da legislacdo especifica aplicdvel as concessdes

de sistemas municipais;

q) Realizar inspecdes e auditorias a atividade das Entidades Gestoras conces-

sionarias e divulgar, pelas formas adequadas, os respetivos resultados;

r) Emitir instrucdes vinculativas para que sejam sanadas as irregularidades
de que tenha conhecimento na concegdo, execucao, gestdo e exploracao dos
sistemas multimunicipais e municipais concessionados, bem como na ativida-

de das respetivas Entidades Gestoras;

s) Promover a conciliacio sempre que para tal solicitado pelas partes em
eventuais conflitos emergentes de contratos de concessao e fomentar o recur-

so a sistemas de arbitragem.

|
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Compete ainda ao Conselho de Administracdo, no ambito da organizacao e

funcionamento dos servigos da ERSARA, bem como da sua gestao corrente:

a) Definir e acompanhar a orientacfio geral e as politicas de gestdo da ERSA-
RA;
b) Elaborar e submeter & aprovacio do membro do Governo Regional compe-

tente em matéria de ambiente o plano anual de atividades e orcamento, o re-

latorio de atividades e os documentos plurianuais de planeamento;

c) Aprovar e fazer cumprir as normas e os regulamentos internos necessarios

a organizacio e funcionamento da ERSARA;
d) Arrecadar receitas e autorizar a realizacio das despesas;

e) Gerir e deliberar sobre a afetacdio dos recursos humanos, materiais e finan-
ceiros da ERSARA, de modo a assegurar a realizacao do seu objeto e o cum-

primento do seu plano anual de atividades e respetivo orcamento;

f) Gerir o patriménio afeto & ERSARA, podendo adquirir, alienar ou onerar

bens moéveis e imdveis, nos termos da legislagao aplicavel;

g) Solicitar ao membro do Governo Regional competente em matéria de ambi-
ente a convocacao do Conselho Regional de Ambiente e do Desenvolvimento

Sustentavel para apreciacao dos assuntos que entender convenientes;

h) Aprovar as minutas de contratos e contratar com terceiros a prestacio de
servigos, os estudos, as aquisi¢oes e os fornecimentos a ERSARA com vista ao
adequado desempenho das suas atribuicoes e acompanhar a execucao destes

contratos, nos termos da legislacao em vigor.
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O Conselho de Parceiros é o 6rgao com competéncia para emitir pareceres so-

4.2. Conselho de Parceiros

bre todas as matérias constantes das atribui¢coes da ERSARA e ainda sobre
outras que lhe sejam submetidas pelo Conselho de Administracdo, sendo
obrigatoriamente ouvido sobre o plano e o relatério anuais de atividades e

sobre as deliberacées que visem fixar tarifas, taxas ou niveis de servico.

O Conselho de Parceiros é constituido pelo Presidente do Conselho de Admi-
nistracao, que preside, pelo Inspetor Regional do Ambiente, por um represen-
tante de cada uma das Entidades sujeitas a regulacdo da ERSARA, para
além de um representante de cada uma das associacoes de consumidores com
sede na Regido Auténoma dos Agores que comprovem deter mais de 100 asso-

ciados.

4.3. Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal sdo nomeados por resolu¢cao do Conselho do
Governo Regional, sob proposta do membro do Governo Regional competente
em matéria de ambiente, de entre trabalhadores com fun¢ées publicas que

nao tenham vinculo a ERSARA.

O Conselho Fiscal pode ser substituido por uma Entidade Revisora de Contas
legalmente habilitada para o efeito. Esta tem sido a pratica pela qual a ER-
SARA optou desde 2010 e a qual pretende dar continuidade em 2016, apos
renovacgao dos servigos em causa no ano de 2015, por mais um periodo de 4

anos.

17
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5. Recursos

5.1. Recursos humanos

Tendo sido a ERSARA constituida e iniciado as suas funcoes e a sua ativida-
de regulacao em 2010, os elementos que compoem o Conselho de Administra-
¢ao tém assumido o desempenho da componente operativa da Entidade, ten-
do esta sido reforcada, com a afetacdo de uma funcionaria administrativa da
Direcao Regional do Ambiente e com a contratacdo de uma técnica superior,
em regime de contratacao individual de trabalho para o exercicio de fungoes

publicas.

Atendendo ao aumento do volume de trabalho e por forma a dotar esta Enti-
dade Reguladora de capacidades técnicas que permitam uma resposta mais
célere as solicitagoes que tém vindo a ser efetuadas junto desta, devera estar
concluido no ano de 2016 a contratacao de um técnico superior na area de di-
reito, de um técnico superior na area de contabilidade, economia ou gestao,
bem como de um técnico de engenharia do ambiente para a area da qualida-

de de servigos.

5.2. Recursos fisicos

No ano de 2013, procedeu a ERSARA a alterac¢ao da sua sede para um edifi-
cio do Governo Regional dos Acores, situado na Rua Filipe de Carvalho.
Atendendo a idade do edifico tem vindo a ser necessario proceder a pequenas
obras de recuperacio e de atualizacdo que permitam o funcionamento desta
Entidade Reguladora. Atendendo ao aumento previsto de Recursos Humanos
devera ser equacionada a aquisi¢cao de sede propria para a ERSARA, permi-
tindo desta forma aumentar o seu grau de independéncia e melhoria das con-

digoes de trabalho e desenvolvimento da atividade.



PLANO DE ,'\|'|\/||)/\|):ESM

Tendo, em 2010, sido criada uma ferramenta de solicitagcdao de informacao no

5.3. Recursos tecnolégicos

portal Do.It, do Governo Regional dos Agores, pretende-se em 2016 dar conti-
nuidade a disponibilizacdo de contetiidos em formato digital, que permitam a
melhoria no acesso das Entidades reguladas aos mesmos, bem como uma me-
lhoria na eficiéncia das comunicag¢ées entre as partes e em paralelo uma re-

ducao de custos.

Foi nesta ética que se disponibilizou no portal Do.It o formulario “Editais da
Qualidade da Agua” que permite uma uniformizacao da informacao, incluida
em cada um destes editais, e estad em claro cumprimento do disposto legal-
mente. De lembrar que as Entidades Gestoras devem publicitar, trimestral-
mente, por meio de editais afixados nos lugares préprios ou na imprensa re-
gional, no prazo maximo de dois meses apds o trimestre a que dizem respeito,
os resultados analiticos obtidos na implementac¢ido do PCQA, sem prejuizo da
divulgacao adicional por outros formatos, designadamente, no seus sitios na
Internet, por correio ou nos boletins municipais. O ndo cumprimento desta
obrigacao, constitui contraordenacao punivel com coima de 1250 a 25000 eu-

ros.

Igualmente, e apds a entrada em funcionamento do site institucional da ER-
SARA em 2011, pretende-se que este mantenha o seu carater dinamico e atu-
alizado, constituindo-se como uma ferramenta de disponibilizacdo de infor-

macao para todos os cidadaos.

No ano de 2012, foi concluido o Portal ERSARA, uma plataforma tematica,

dirigida as Entidades reguladas bem como ao publico em geral, http://ersara-

sraa.azores.gov.pt, onde estdo disponiveis diversos contetdos informativos,

mas também acessos a sistemas de incentivo, ao balcao virtual e ao portal da

qualidade da agua.

|
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De referir ainda, e na sequéncia do que tem vindo a ocorrer desde a entrada
em funcionamento da ERSARA, que esta continuara a privilegiar a comuni-
cacao com as Entidades reguladas e Entidades externas por meios de comu-

nicagao tecnoldgicos, como sejam o correio eletronico e fax on-line.

5.4. Recursos financeiros

As Entidades que operem no ambito dos servicos da agua para consumo hu-
mano, recolha e tratamento de aguas residuais e as Entidades Gestoras, ope-
radores de gestdo e as Entidades Gestoras de fluxos especificos de residuos,
contribuem para suportar os encargos resultantes do funcionamento da ER-
SARA, constituindo essa contribuicdo, quando aplicavel, critério para a fixa-

cao das respetivas tarifas.
Constituem receitas proprias e exclusivas da ERSARA:
a) O produto das taxas de regulacéo de residuos;

b) As quantias cobradas pelas taxas de controlo de qualidade da agua e de

disposi¢ao de aguas residuais;

c¢) Os valores transferidos por conta de contratos-programa e de contratos ce-
lebrados com a administragao regional auténoma ou com as Entidades regu-

ladas;
d) As dotacdes do orcamento regional que sejam inscritas a seu favor;

e) As quantias cobradas por trabalhos e servicos prestados, bem como de es-

tudos, publicacoes e outras edigoes;

f) Subsidios, doacdes ou comparticipacdes atribuidas por quaisquer Entidades

regionais, nacionais ou estrangeiras;
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N
g) Os rendimentos provenientes de bens préprios, sua alienac¢io ou oneracao, g

ou resultantes de aplicagées financeiras;

h) O produto das coimas e multas aplicadas que resultem de autos por si le-

vantados;

1) Outras que lhe sejam atribuidas por lei ou regulamento.

21
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6. Atividades a desenvolver

Apos a criacdo da ERSARA em 2010, considera-se que, apesar dos progressos
alcancados, devera ser dada continuidade a algumas das agoes ja desenvolvi-
das, bem como ao processo tendente a regulaciao da qualidade dos servigos e

econdmica.

Neste sentido, apresentam-se em seguida as medidas de atuacao e atividades

que a ERSARA propoe desenvolver em 2016.

6.1. Projetos

Projeto 1 — Defini¢do de indicadores de desempenho e sua avaliacao

Tendo sido iniciado em Maio de 2015 a definicdo da proposta de indicadores
de desempenho e sua avaliacao, nao foi possivel terminar durante o corrente
os trés sectores, apés reunides com Direcao Regional do Ambiente, Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos e Laboratério Nacional de En-

genharia Civil.

Neste sentido, pretende-se concluir no primeiro trimestre de 2016 a proposta
a remeter as entidades reguladas para consulta, previamente a aprovacio

dos mesmos e entrada em vigor.

Este sistema tem por objetivo a avaliacdo quantificada do desempenho das
Entidades Gestoras dos servicos de abastecimento de agua, de saneamento
de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos e constitui uma

peca fundamental do modelo de regulacdo da qualidade de servigos, em im-

plementacio pela ERSARA.

Para além da identificacdo e da aplicagdo de um conjunto de indicadores de
desempenho a definir e aplicar a cada um dos trés tipos de servigos regulados

pela ERSARA, sido também definidos os procedimentos de avaliacao, os méto-
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dos de afericao e interpretacao dos indicadores e de analise de benchmarking JC

métrico.

Projeto 2 — Atribuicao de Selos de Qualidade da Agua para Consumo

Apos a criacao dos “Selos de Qualidade da Agua para Consumo”, durante o

ano de 2015, pretende-se em 2016 proceder a atribuicdo dos mesmos.

Este galardao tera como objetivo premiar o mérito das Entidades Gestoras,
que se distingam em matéria de qualidade dos sistemas de abastecimento de
agua para consumo humano. A sua atribui¢io sera fundamentada no cumpri-
mento dos Programas de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), bem como
nos resultados do controlo da qualidade da agua constantes da Introducio
dos Dados da Qualidade da Agua (IDQA), que sdo anualmente publicados pe-
la ERSARA, no Relatério anual da qualidade da agua nos Acores.

Projeto 3 — Orientagéo e cofinanciamento dos sistemas

Esta é uma competéncia prevista no diploma de criacdo da ERSARA, tendo
em 2011, 2012 e 2013 sido consubstanciada no ambito do Sistema de Apoio
ao Transporte Maritimo de Residuos, no ano de 2013 e 2014 no Programa de
Apoio ao Tratamento de Agua Destinada ao Consumo Humano e no ano de

2015 no Programa de Apoio a Gestao Patrimonial de Infraestruturas.

Os sistemas alvo destes apoios enquadram-se no modelo de regulag¢ao preco-
nizado, bem como no ambito da missdo desta Entidade Reguladora, permitin-
do desta forma ultrapassar disfuncdes dos sistemas, como é exemplo a redu-
cao do passivo ambiental em matéria de residuos e o tratamento de agua pa-

ra consumo humano.

Durante o ano de 2016 sera mantido o Programa de Apoio a Gestao Patrimo-

nial de Infraestruturas, mantendo a ERSARA a analise e acompanhamento

|
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do universo regulatério, podendo vir a ativar sistemas de cofinanciamento,

com enquadramento legal, por forma a ultrapassar eventuais disfuncées.

Projeto 4 — Estudo de solucoes para a remocao de Fluoretos e Cloretos da

agua destinada ao consumo humano

Nao obstante a boa qualidade da agua em geral na Regido, subsistem situa-
coes pontuais da presenca de elementos quimicos que colocam em causa a
qualidade da agua e cujo tratamento implica solu¢cbes de maior complexida-
de, comparativamente com situacgoes de contaminacgdes microbiolégicas, no-
meadamente pela presenca de Bactérias coliformes. Por exemplo, a presenca
de Fluoretos, nas ilhas de Sao Miguel e Terceira, e de Cloretos nas ilhas da

Graciosa e Pico.

Nao tendo sido possivel dar cumprimento ao projeto previsto para 2015, pre-
tende-se dar conclusdao ao mesmo durante o ano de 2016 apods ter sido selecio-

nada a equipa técnica para a realizacdo do mesmo.

Com o estudo a realizar, pretende-se encontrar as melhores solugdes para a
remediacio destas situacoes, numa analise custo-beneficio, dotando as Enti-
dades Gestoras e a Regidao de melhor conhecimento e de ferramentas de apoio

a decisao.

Projeto 5 — Plano de Seguranca da Agua

A Organizacao Mundial de Satude preconiza desde 2003 uma abordagem de
avaliacdo e gestao do risco nos sistemas publicos de abastecimento de agua
denominada Planos de Seguranca da Agua. Decorrida uma década de imple-
mentagao desta abordagem em diversos paises com diferentes estados de de-
senvolvimento, sdo internacionalmente reconhecidas as suas vantagens de-

signadamente no incremento da seguranca da agua da torneira.

]
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Tendo em conta a publicacdo no dia 6 de outubro da Diretiva (EU) 2015/1787
que vem substituir a atual redagao dos Anexos II e III da Diretiva 98/83/CE,
do Conselho de 3 de novembro relativa a qualidade da agua destinada ao con-
sumo humano, e cuja transposi¢ao para o direito interno devera ocorrer até
27 de outubro de 2017, sdo incorporados aspetos relativos a avaliagio de ris-

co prevista nos planos de seguranca da agua.

Assim, para além das iniciativas ja desenvolvida durante o ano corrente, ira
a ERSARA apoiar a realizacao de acdoes que permitam a elaboracao destes

Planos por parte das Entidades Gestoras de Agua.

6.2. Iniciativas/Acoes

Iniciativa 1 — Formacdo externa

Atendendo as caracteristicas préoprias de cada uma das Entidades reguladas
pela ERSARA para os setores das Aguas, Aguas Residuais e Residuos, forte-
mente influenciadas pela sua escala e pela ultraperiferia dos Acores, mas
também pela sua importancia em alguns casos como suporte de servigos pu-
blicos essenciais de caracter estrutural, é fundamental disponibilizar meios
de formacdo que permitam valorizar os recursos humanos na prestacao de

servicos de qualidade crescente.

Desta forma, pretende-se durante o ano de 2016 continuar a desenvolver a
formacgao de recursos humanos das Entidades reguladas, através da forma-
cao direta pela ERSARA ou através de parcerias entre a ERSARA com enti-

dade de relevancia para cada um dos setores de regulagao.
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Iniciativa 2 — Investigacdo e Desenvolvimento

Em 2016, a ERSARA visa estabelecer protocolos e parcerias com Instituicoes
Académicas e de Investigacao, designadamente no ambito das Ciéncias Soci-
ais, tendo em vista o desenvolvimento e aplicacao de metodologias que permi-
ta avaliar a satisfacdo dos utilizadores dos servigos, nomeadamente no que se
refere a qualidade da agua da torneira nos Acores, e a elaboracao de um rela-

torio com os resultados dessa avaliacao

Ainda neste capitulo, pretende a ERSARA proceder a elaboracao e publicacao
de estudos que permitam fornecer informacoes especificas sobre cada um dos
setores, de modo a contribuir para promover a qualidade e a eficiéncia dos

sistemas.

Iniciativa 3 — Seminarios, eventos e publicacées

No quadro de iniciativas, pretende-se manter a organizacido, coorganizac¢ao
ou apoio a eventos que no entender desta Entidade Reguladora se configurem

como uma mais valia para os setores integrados no ambito da sua regulacao.

Neste ambito, a ERSARA ira privilegiar a realizacao de sessoes de esclareci-
mento e troca de boas praticas entre Entidades Gestoras. Para além disso,
pretende-se promover em 2016 publicacoes de sensibilizacao dos utilizadores,
a exemplo do ano anterior, com vista a melhorar o conhecimento sobre os ser-
vigos de aguas e residuos, bem como iniciativas de educacdo ambiental, na

perspetiva dos utilizadores destes servigos.

Iniciativa 4 — Desenvolvimento de plataforma integrada da qualidade da

agua e regulacido de servigos

Pretende-se durante o ano de 2016 proceder ao desenvolvimento de uma nova

plataforma informatica que permita de forma integrada manter a missao de

.
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autoridade competente para a qualidade da agua, dando inicio as novas fun- JC
coes de regulacao dos sectores na area econdémica e qualidade de servicos,
mantendo os atuais niveis de qualidade da atual plataforma de Qualidade da

Agua.

6.3. Rotinas

Rotina 1 — Rececéao, tratamento e resposta a reclamacoes

Sendo uma competéncia prevista no Decreto Legislativos Regional n.’ 8/2010/
A, pretende-se dar continuidade ao trabalho de analise e mediac¢ao de confli-
tos entre reclamantes e Entidades reguladas, constituindo-se esta rotina,
igualmente, como um ferramenta de avaliacdo do desempenho das Entida-

des.

Rotina 2 — Analise do IDQA

Decorrente das funcoes de autoridade competente para a qualidade da agua,
pretende-se em 2016 continuar a assumir a responsabilidade pela elaboracao
do relatério anual da qualidade da agua nos Acores, com referéncia ao ano de

2015.

Rotina 3 — Analise e aprovacido do PCQA

A exemplo do ja ocorrido desde 2010, serdo analisados e sujeitos a aprovacao
da ERSARA os Programas de Controlo de Qualidade da Agua para 2017, pre-
visto no Decreto-Lei 306/2007 de 27 de Agosto, que estabelece o regime da

qualidade da agua destinada ao consumo humano, revendo o Decreto-Lei n.°
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fJC 243/2001, de 5 de Setembro, que transpos para a ordem juridica interna a Di-
retiva n.° 98/83/CE, do Conselho, de 3 de Novembro.

Rotina 4 — Realizacgao de acgoes de fiscalizagao as Entidades Gestoras, Opera-

dores de Residuos e Laboratérios

Estando esta competéncia prevista no diploma que cria a ERSARA, entende-
se que esta sera uma metodologia de aferi¢cdo da qualidade dos servigos pres-

tados pelas Entidades Gestoras e pelos Laboratoérios.

Desta funcao, pretende-se a obtencdo de dados que permitam uma analise

rigorosa de apoio a regulacao comportamental.

Para o ano de 2016, pretende-se dar continuidade a realizacido das acoes de
fiscalizacdo a todas as Entidades Gestoras de agua dos Agores, a exemplo do
ocorrido desde 2012 e alargar o numero de Operadores de gestao de residuos

abrangidos pelas agoes realizadas desde 2011.

Rotina 5 — Regulacéao tarifaria

Tendo em conta as ac¢bes desenvolvidas desde 2013, nomeadamente ao nivel
da fiscalizacdo dos servicos financeiros das Entidades Gestoras, pretende-se
alargar o ambito desta rotina ao acompanhamento da execuc¢ao dos principios
previstos na Recomendacao Tarifaria, implementando o ciclo regulatoério pre-
conizado pela ERSARA, bem como ao acompanhamento das obrigagoes das
Entidades Gestoras, ao nivel da comunicacido de informacéo contabilistica a

Entidade Reguladora.

Ao nivel do funcionamento dos Centros de Processamento de Residuos, conti-
nuara a ERSARA a acompanhar a eficiéncia dos tarifarios aplicados, na 6tica
do acesso universal e da protecdo do consumidor a estes servicos de carater
estrutural.

.
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Rotina 6 — Legislacao

Mantera a ERSARA o acompanhamento da legislacdo e normas publicadas,
desenvolvendo propostas de adaptacao da legislagdo comunitaria e nacional,
no ambitos dos servigos regulados, a realidade dos Acores, tendo presente as

caracteristicas arquipelagicas e de dispersao geografica inter-ilhas.
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{JC 7. Or¢camento 2016

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores
(ERSARA) foi criada pelo Decreto Legislativo Regional n°® 8/2010/A, de 5 de
Margo, com o objetivo de assegurar uma correta prote¢ao dos utilizadores dos
servicos de aguas e residuos, no que se refere a garantia e ao controlo da qua-
lidade dos servicos publicos prestados e a supervisao e ao controlo dos precos
praticados. Por outo lado, visa ainda assegurar a defesa do interesse e direito
publico em matéria de protecdo ambiental e equidade social, em paralelo com
o estabelecimento de regras claras baseadas na informacao, no conhecimento
e no envolvimento de todos os agentes interessados. A ERSARA tem por mis-
sao exercer fungoes reguladoras e orientadoras nos setores de abastecimento
publico de agua para consumo humano, das aguas residuais urbanas e dos
residuos e, complementarmente, funcoes de fiscalizacdo e controlo da quali-
dade da agua para consumo humano.

Na elaborac¢ido do Or¢camento de funcionamento para o ano de 2016 estiveram
presentes orientacbes para cumprir a missdo para a qual foi criada, bem co-

mo os principios utilizados nos orgamentos anteriores:

7.1. DESPESAS

Constituem despesas da ERSARA as que resultem de encargos decorrentes

da prossecucao das respetivas atribuigoes, designadamente:

a) Os encargos com o pessoal ao seu servico;

b) Os encargos com a aquisicio dos bens e servicos de que necessite para o
seu funcionamento;

c) As despesas relacionadas com prestacdo de servicos, nomeadamente des-

pesas de consultoria externa que se revelem necessarias;

.
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d) Os encargos com aquisi¢ido, manutencio, aluguer, arrendamento de bens e

equipamentos;

e) Os encargos com o financiamento dos seus servicos e com a realizacdo de
diligéncias e outras operagoes decorrentes das suas atribuigoes;

f) Os encargos resultantes das operacdes de regularizacdo dos mercados,
harmonizacao de tarifas e outros que resultem da sua atividade regulado-
ra;

g) Os encargos resultantes do cofinanciamento de operacdes e investimentos

realizados no seu ambito de atividade.

Assim:

Na rubrica DESPESA COM PESSOAL foram incluidas as despesas inerentes
as remuneracoes fixas e variaveis do Conselho de Administragao e restantes
funcionarios da ERSARA, bem como os respetivos encargos patronais, nome-

adamente, Seguranca social e Caixa Geral de Aposentacoes.

No inicio de 2016, pretende-se concluir os procedimentos concursais que estao
a decorrer, destinados a contratacio dos servigos de trés recursos humanos,
afetos a analise de reclamacbes e apoio juridico, analise dos indicadores de
qualidade dos servigos e um para apoio a regulacao tarifaria e area financei-
ra, o que se traduzira em 2016, num aumento efetivo da despesa nesta rabri-

ca.

A rubrica AQUISICAO DE BENS E SERVICOS, reflete as despesas necessa-
rias a contratacio de bens que permitam o bom funcionamento da ERSARA,
sobretudo a aquisicdo de consumiveis, material de escritorio e outros bens
para a manutencao das instalacées da Entidade.

Considerando a necessidade de uma regular acio inspetiva sobre as diversas
Entidades Gestoras, operadores de residuos e laboratorios, esta prevista a

participac¢do durante o ano 2016 em acoes de fiscalizacdo a todas as Entida-

|
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des reguladas no setor das aguas bem como a algumas Entidades Gestoras

de residuos, estando os valores das mesmas expressos na Aquisi¢do de Servi-
cos.

Considerando as atribui¢coes da ERSARA, nomeadamente a fomentacao de
normalizacbes técnicas a observar na gestdo dos sistemas de agua para con-
sumo humano, de disposicao de aguas residuais e de gestao de residuos, pre-
tende-se contratar a assessoria técnica para a area dos indicadores de quali-
dade de servigos, gestao patrimonial de infraestruturas e estudo de cloretos e
fluoretos, cujos valores se incluem na sub-rubrica de Estudos, pareceres, pro-
jetos e consultadoria, sendo esta a que apresenta maior peso na rubrica de

Aquisicao de Servicos.

Ainda na sub-rubrica Estudos, pareceres, projetos e consultadoria, encontra-
se prevista a contratacao de servicos que permitam dar cumprimento ao pro-
posto na Iniciativa 2 — Investiga¢do e Desenvolvimento do presente Plano de

Atividades para 2016.

Na sub-rubrica Formagéo, encontra-se previsto o desenvolvimento de forma-
¢ao dos recursos humanos das Entidades reguladas, através da formacao di-
reta pela ERSARA ou através de parcerias entre a ERSARA com entidades
de relevancia para cada um dos setores de regulacdo, conforme previsto na

Iniciativa 1 — Formacdo externa.

Outros valores indicados sdo os referentes a Servicos Especializados, onde foi
incluida a aquisi¢ao do servigo de Revisor Oficial de Contas, conforme consta
da autorizacio da Vice-Presidéncia do Governo — Direcdo Regional do Orca-
mento e Tesouro, em substituicdo do Conselho Fiscal, bem como a subscricao
anual do licenciamento da Plataforma OutSystems.

De salientar que os valores das rubricas anteriormente referidas: Estudos,
pareceres, projetos e consultadoria; Formacao e Servigos Especializados cor-

respondem a cerca de 70% do valor orcamentado na Aquisicdo de Bens e Ser-

.
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O valor registado na rubrica TRANSFERENCIAS CORRENTES diz respeito
aos valores relacionados com o programa Estagiar L, Recuperar e outros pro-
gramas que possam surgir, e que a ERSARA se possa candidatar. Esta clas-

sificagdo vem no seguimento da informacdo constante da CIRC-DROT-

DROAP/2014/02 .

Na rubrica AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL estéo inseridos os valores
correspondentes a aquisi¢do das plataformas dos indicadores de qualidade e

da regulacio econémica.

A rubrica TRANSFERENCIA DE CAPITAL, SOCIEDADES E QUASE SO-
CIEDADES NAO FINANCEIRAS, integra valores que permitem o cofinanci-
amento aos varios sistemas de apoio no ambito das competéncias da ERSA-
RA, nomeadamente, a Gestdo Patrimonial de Infraestruturas e outros que
possam surgir.

A Entidade mantera a analise e acompanhamento do universo regulatorio,
podendo desta forma vir a ativar estes sistemas, com enquadramento legal,

por forma a ultrapassar eventuais disfuncgées.

7.2. RECEITAS

Constituem receitas proprias e exclusivas da ERSARA:

a) O produto das taxas de regulacio de residuos;

b) As quantias cobradas pelas taxas de controlo de qualidade da dgua e de
disposicao de aguas residuais;

c) Os valores transferidos por conta de contratos-programa e de contratos
celebrados com a administragdo regional auténoma ou com as Entidade

reguladas;

|
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iJC d) As dotacdes do orcamento regional que sejam inscritas a seu favor;

e) As quantias cobradas por trabalhos e servicos prestados, bem como de es-
tudos, publicagoes e outras edigoes;

f) Subsidios, doacdes ou comparticipacdes atribuidas por quaisquer Entida-
des regionais, nacionais ou estrangeiras;

g) Os rendimentos provenientes de bens préprios, sua alienacio ou oneracio,
ou resultantes de aplicacoes financeiras;

h) O produto das coimas e multas aplicadas que resultem de autos por si le-
vantados;

1) Outras que lhe sejam atribuidas por lei ou regulamento.

Assim:

Ao nivel da receita nas rubricas TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDA-
DES, no que se refere as quantias das taxas de controlo de qualidade da agua
e de disposi¢ao de aguas residuais, os valores aqui refletidos foram calcula-
dos com base na média dos valores de 2013, 2014 e uma previsao de 2015.

Os valores referentes a esta taxa sao equivalentes a 2% da faturacao anual
bruta, sendo os pagamentos efetuados nos dois meses seguintes aos das emis-

soes das respetivas faturas por cada Entidade Gestora.

A taxa de regulacao de residuos por habitante e tonelada, foi projetada tam-
bém com base na média dos valores de 2013, 2014 e uma previsao de 2015.
Esta é uma contrapartida a pratica de atos inerentes a regulacio estrutural,
econémica e da qualidade da atividade de gestdo de residuos sendo devidas
por todos os operadores e Entidades Gestoras de residuos, incluindo de siste-
mas de gestao de fluxos especificos de residuos, individuais ou coletivos.

Quanto a esta taxa o seu pagamento é desdobrado em duas prestagoes semes-
trais iguais devidas nos meses de Janeiro e Julho de cada ano no caso das

Entidades Gestoras de residuos, e no caso dos operadores de residuos numa

I
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Unica prestacao, sendo o pagamento efetuado nos dois meses seguintes ao da
emissao da respetiva fatura.

Ainda no que diz respeito as receitas, foi prevista a receita proveniente do
produto das coimas e multas aplicadas, bem como de outros servigos que

eventualmente possam ser prestados pela Entidade.
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Clas;&;"“"" RUBRICA MONTANTE (€)
DESPESAS CORRENTES
01 DESPESA COM PESSOAL 279.700,00 €
0101 REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES
010102 Orgdos Sociais 117.000,00 €
010103 Pessoal dos Quadros (Regime da F. Publica) 12.000,00 €
010104 Pessoal dos Quadros (Regime Contrato Ind. Trabalho) 58.000,00 €
010111 Representagado 8.500,00 €
010113 Subsidio de Refei¢ao 9.000,00 €
010114 Subsidio de Férias e Natal 12.000,00 €
010115 Remuneragdes por doenga e maternidade/paternidade 1.500,00 €
SUBTOTAL 218.000,00 €
0102 ABONOS VARIAVEIS
010204 A Ajudas de Custo - Estrangeiro 1.000,00 €
010204 B Ajudas de Custo - Nacionais 6.000,00 €
010206 Formagao 1.000,00 €
010214 A Outros abonos em numerario ou espécie. 2.000,00 €
SUBTOTAL 10.000,00 €
0103 SEGURANCA SOCIAL
010303 Subsidio Familiar a Criancgas e Jovens
010303 A Complemento agoriano ao abono de familia para crian- 200,00 €
cas e jovens
010303 B Subsidio familiar a criangas e jovens 500,00 €
010305 A Contribuigdes para a Seguranga Social - CGA 15.000,00 €
010305 B Contribuigdes para a Seguranga Social - Seg. Social 35.000,00 €
010310 Outras despesas para a Seguranga Social
010310 P Parentalidade 1.000,00 €
SUBTOTAL 51.700,00 €
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES 316.700,00 €
0201 AQUISICAO DE BENS
020104 Limpeza e Higiene 100,00 €
020108 Material de Escritorio 3.000,00 €
020114 Outro Material - Pegas 300,00 €
020115 Prémios, Condecoracoes ¢ Ofertas 100,00 €
020118 Livros e Documentagao Técnica 200,00 €
020121 Outros bens 1.000,00 €
SUBTOTAL 4.700,00 €
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0202

020202
020203
020209
020210
020212
020213
020214
020215
020216
020217
020220

04
0406
040600

0408
040802

07
0701
070107
070108
070109

08
0801
080101
080102
080502
080801

AQUISICAO DE SERVICOS
Limpeza e Higiene
Conservacao de bens
Servigos de comunicagao
Transportes
Seguros
Deslocagdes ¢ Estadas
Estudos, pareceres, projetos e consultadoria
Formacao
Seminadrios, exposi¢des e similares
Publicidade
Servigos especializados
SUBTOTAL

TRANSFERENCIAS CORRENTES
SEGURANCA SOCIAL
Seguranga Social
SUBTOTAL

FAMILIAS
Outros
SUBTOTAL

DESPESAS DE CAPITAL

AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
INVESTIMENTO

Equipamento Informatico

Software Outros

Equipamento Administrativo
SUBTOTAL

TRANSFERENCIA DE CAPITAL
SOCIEDADES E QUASE SOCIEDADES N FIN
Sociedades Publicas
Sociedades Privadas
Administragdo Local - Regido Autébnoma dos Acores
Empresarios em nome individual
SUBTOTAL

TOTAL DAS DESPESAS

2.400,00 €
1.000,00 €§
9.700,00 §
900,00 §
500,00 €
16.500,00 €
104.000,00 €
23.000,00 €
11.000,00 €
51 000,00 €
92.000,00 €
312.000,00 €

1.300,00 €

800,00 €
800,00 €

500,00 §
500,00 €

76.300,00 €

3.000,00 §
73.000,00 €
300,00 €
76.300,00 €

495.000,00 €

50.000,00 €
70.000,00 €
372.000,00 €
3.000,00 §
495.000,00 €

1.169.000,00 €
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RUBICA MONTANTE €
Class. Economica
RECEITAS CORRENTES
04 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADE 546.000,00 €
0401 TAXAS
040199 Taxas Diversas
Taxas de Controlo de Qualidade da Agua 424.000,00 €
Taxa de Regulacao Residuos p/hab 12.000,00 €
Taxa de Regulacao Residuos p/ ton 105.000,00 €
SUBTOTAL 541.000,00 €
0402 MULTAS E OUTRAS PENALIDADE
040204 Coimas e penalidades 5.000,00 €
SUBTOTAL 5.000,00 €
07 VENDA DE BENS E SERVICOS 3.000,00 €
0702 VENDA DE SERVICOS
070299 Outros servicos 3.000,00 €
SUBTOTAL 3.000,00 €
RECEITAS DE CAPITAL
10 TRANSFERENCIAS CAPITAL - €
1004 ADMINISTRACAO REGIONAL
100401 Regido Autonoma dos Agores - €
SUBTOTAL - €
OUTRAS RECEITAS
16 SALDO DE GERENCIA ANTERIOR 620.000,00 €
1601 SALDO ORCAMENTAL
160101 Na posse do servico 620.000,00 €
SUBTOTAL 620.000,00 €
TOTAL DE RECEITAS 1.169.000,00 €
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O Conselho de Administragao da ERSARA
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7 ERSARA

Ent(dade Reguladora dos Servicos
de Aguas € Residuos dos Acores

Rua Filipe de Carvalho, 6 * Apartado 3 * 9900 - 052 HORTA
Tel. 292 240 541 - Fax. 292 240 882  e-mail: ersara@azores.gov.pt
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