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NOTA INICIAL

Apresenta-se o Relatério de Atividades desta Entidade Re-
guladora do ano de 2014, elaborado conforme o estipulado
pelo Decreto Legislativo Regional n.” 8/2010/A, que cria a
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos
Acores.

O presente relatorio foi elaborado com uma estrutura se-
melhante a do Plano de Atividades para 2014, seguindo
desta forma a metodologia utilizada nos ultimos anos para
a apresentacdo do Relatério Anual, o que no entender do
Conselho de Administracdo da ERSARA facilita a compa-
racdo entre os dois documentos, ndo obstante as alteracées
efetuadas conducentes a uma melhor compreensédo do do-
cumento.

Estamos cientes de que o sucesso dos objetivos da ERSARA
depende de todos os seus parceiros, pelo que se procura, em
conjunto, construir uma organizagdo em que o mérito de

todos, seja evidenciada.

Horta, ERSARA, abril de 2015

O Conselho Administragao
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Enquadramento

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores (ERSARA) é
uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica e autonomia
administrativa e financeira, que tem por misséo a regulacdo dos setores de agua e dos
residuos, incumbindo-lhe exercer funcbes reguladoras e orientadoras nos setores de
abastecimento publico de agua para consumo humano, das aguas residuais urbanas e
dos residuos e, complementarmente, funcbes de fiscalizacdo e controlo da qualidade
da 4gua para consumo humano, nos termos previstos no Decreto Legislativo Regional
n.° 8/2010/A, de 5 de Marco.

No ambito da orientacédo e gestdo desta pessoa coletiva de direito publico, dotada de
autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio, a ERSARA elabora e
envia anualmente ao Governo Regional um relatério sobre a respetiva atividade
regulatéria, conforme disposto no diploma legal acima referido, mais concretamente no

artigo 12.°, n.° 2, alinea b).

Ainda sobre o relatorio de atividades, refira-se a necessidade imposta pelo mesmo
diploma legal, de consulta do Conselho de Parceiros, que devera emitir parecer sobre

o0 documento, conforme o disposto no n.° 1 do artigo 20°.

O presente relatorio foi elaborado com uma estrutura semelhante a do Plano de
Atividades para 2014, por forma a facilitar a comparagéo entre os dois documentos,
ndo obstante as alteracdes efetuadas conducentes a uma melhor compreensédo do

documento.

Misséo e atribuicdes

A ERSARA possui duas missdes distintas, embora naturalmente complementares:

e a missao de “regulador’ dos setores de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos;
e a missao de “autoridade competente” para a qualidade da agua para consumo

humano.

Quanto a primeira missdo, a ERSARA visa assegurar a qualidade dos servicos
prestados pelos sistemas de agua de abastecimento publico, de aguas residuais

urbanas e de residuos, supervisionando a concecdo, a execu¢do, a gestdo e a
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exploragdo dos sistemas, bem como garantir o equilibrio do setor e a sustentabilidade

econdmica desses sistemas.

% Neste ambito da misséo de regulador, tem a ERSARA que se relacionar com todas as

entidades gestoras de servicos de aguas e residuos.

Sobre o estatuto de autoridade competente para a qualidade de 4gua para consumo
humano, a ERSARA, tem que se relacionar com todas as entidades gestoras de

sistemas de abastecimento de dgua para consumo humano.
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1. Regulacéao

1.1. Necessidade de Regulacéao %

As atividades de abastecimento publico de agua as populacdes, de saneamento de
aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos constituem servigos publicos de
carécter estrutural, essenciais ao bem-estar geral, a salude publica e & seguranca
coletiva das populagbes, as atividades econdémicas e a prote¢cdo do ambiente. Estes
servicos devem pautar-se por principios de universalidade no acesso, de continuidade

e qualidade de servico, e de eficiéncia e equidade dos precos.

Tendo os mercados de monopélio natural carateristicas que requerem uma forma de
regulagdo que ultrapassa a inexisténcia de mecanismos de autorregulacdo, que
caraterizam os mercados concorrenciais, € consensual de que sem regulagéo,
aumenta naturalmente o risco de prevaléncia das entidades gestoras sobre os
utilizadores, tirando partido da sua posicdo dominante ou poder de mercado,
arriscando-se estes Ultimos a receber servicos de menor qualidade e de pregco mais

elevado.

Podendo ser explicada a regulacdo como um mecanismo que procura reproduzir, num
mercado de monopdlio natural, os resultados de eficiéncia que se tenderiam a obter
naturalmente num mercado competitivo, procura-se desta forma criar como que um
“mercado de competigdo virtual” e induzir o operador a agir em funcdo do interesse
publico, sem pdr em causa a sua viabilidade. Constitui, desta forma, um mecanismo

de intervencado do Estado.

1.2. Objetivos e Principios da Regulacao

A regulacdo tem como principal objetivo a protecdo dos interesses dos utilizadores,
através da promocao da qualidade de servico prestado pelas entidades gestoras e da
garantia de tarifarios socialmente aceitaveis, materializada nos principios de
essencialidade, indispensabilidade, universalidade, equidade, fiabilidade e de custo-
eficacia associada a qualidade de servico e evitando possiveis abusos decorrentes
dos direitos de exclusivo, por um lado, no que se refere a garantia e ao controlo da

gualidade dos servicos publicos prestados e, por outro, no que respeita a supervisao e
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ao controlo dos precos praticados, que se revela essencial por se estar perante
situacdes de monopdlio natural ou legal. Os direitos dos consumidores seréo
defendidos promovendo a qualidade dos servigos prestados pelas entidades gestoras

num quadro de sustentabilidade econdmica do sistema.

Assim deverdo ser preconizados a criacdo, sempre que possiveis, de mercados
abertos e concorrenciais, com beneficio para os consumidores, e promovendo por

outro lado a inovagéo e o investimento em infraestruturas.

Tal objetivo sera atingido através da emissao de pareceres e recomendacgdes, mas
também através da apresentacdo de propostas, da recolha e divulgacdo de

informacé&o relativas aos niveis de servico.

A este propdésito, realgca-se o papel de medicdo da ERSARA, desde o inicio da sua
criagdo, no ambito das reclamagBes apresentadas nos servicos proprios das

Entidades Gestoras.

Assim, a atuacdo da ERSARA devera ser pautada pelos principios de competéncia,
isencdo, imparcialidade e transparéncia e devera ter em conta, de uma forma
integrada, as vertentes econdmica, juridica, ambiental, técnica no ambito da

engenharia, de saude publica, social e ética que devem caraterizar estes servicos.

A ERSARA tera ainda por incumbéncia assegurar as condi¢gbes de igualdade e
transparéncia no acesso e no exercicio da atividade dos servi¢cos de aguas e residuos
e nas respetivas relagbes contratuais, bem como consolidar um efetivo direito publico

a informacd&o geral sobre o setor e sobre cada uma das entidades gestoras.

1.3. Modelo de Regulac¢éo

Conforme preconizada desde a criagdo da ERSARA em 2010, tem sido aplicada na
Regido Autbnoma dos Acores uma estrutura de regulacdo baseadas em dois niveis
principais designadas como regulacdo estrutural e regulacdo comportamental, a
imagem do modelo utilizado a nivel nacional e internacional, e que no entender desta

entidade é aquele que melhor se adaptacao tem aliado a sua elevada fiabilidade.
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Outra das vantagens, pela escolha deste modelo de regulagéo, é possibilidade de ser /

possivel obter uma linha de equiparagdo com as realidades nacionais, em setores %
como o dos residuos onde a definicdo de barreiras e limites geogréaficas de atuagéo

sdo cada vez mais inexistentes. ‘f;_.i-/_" '
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llustragdo 1 - Modelo Regulatério

1.4.Regulacéao estrutural

A regulacéo estrutural do setor deve contribuir para a sua melhor organizagéo e para a
clarificagdo de aspetos como as restricbes a entrada das entidades gestoras e
operadores no mercado e estabelece medidas de separacéo funcional, o que permite
definir que entidades ou que tipos de entidades podem participar na atividade. Esta
regulacdo é uma forma de controlo direto sobre o contexto envolvente e indireto sobre
as entidades gestoras, reduzindo ou eliminando a possibilidade de comportamentos
indesejaveis. Condiciona fortemente a forma, o conteldo e a natureza da regulacao
dos comportamentos, pelo que lhe deve ser complementar. Cabe também na
regulacdo estrutural todo um conjunto de medidas tendentes a consolidar e a

modernizar o tecido empresarial do setor

Como exemplos contributivos para esta regulacdo esta a emisséo de recomendagoes,
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Neste quadro, e relativamente ao setor dos residuos, destacamos o contributo dado
pela ERSARA na elaboracdo do Decreto Legislativo Regional n.° 29/2011/A, de 16 de
Novembro, que aprovou o regime geral de prevencdo e gestdo de residuos, e ao
Decreto Legislativo Regional n.° 24/2012/A, de 1 junho, que aprovou as normas que
regulamentam a gestédo de fluxos especificos de residuos, em execuc¢ao do disposto
no n° 3 do artigo 234° do Decreto Legislativo Regional n.° 29/2011/A, de 16 de
novembro, bem como a Portaria n.° 96/2012 de 7 de Setembro, que aprovou as
normas técnicas para a armazenagem e a aplicacdo de estrumes produzidos em
exploracdes pecuarias, revogando a Portaria n.° 75/2012, de 4 de julho e a Portaria n.°
75/2012 que aprovou as normas técnicas para a armazenagem e a aplicacdo de
estrumes produzidos em exploragdes, tendo durante o ano de 2014 contribuido na

andlise do Plano Estratégico de Prevencgéo e Gestéo de Residuos nos Acgores.

Ainda em matéria de regulacdo estrutural, e na vertente de Aguas, salienta-se a
participacdo da ERSARA na publicagdo da Portaria n® 61/2012 de 31 de Maio, que
aprovou a delimitagcdo dos perimetros de protecdo as captacdes de agua para
abastecimento publico. Os perimetros de protecdo as captacdes de agua séo
instrumentos preventivos que visam estabelecer restrices de utilidade publica ao uso
e transformacdo do solo, com o intuito de salvaguardar a prote¢do da qualidade das
adguas subterrdneas. Desta forma, a ERSARA procurou fomentar a prevencdo, a
reducdo e controlo da poluicdo das aguas subterraneas (por infiltracdo de &aguas
pluviais lixiviantes e de aguas excedentes de rega e de lavagens), potenciando os
processos naturais de diluicdo e de autodepuragdo, bem como a prevencdéo, reducéo e

controlo das descargas acidentais de poluentes.

Destaca-se, igualmente, a Portaria n.° 93/2011, de 28 de Novembro, que estabeleceu
o conteado minimo do regulamento de servigco relativo a prestacao dos servigos de
abastecimento publico de agua, de saneamento de 4guas residuais e de gestdo de
residuos urbanos aos utilizadores, abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
Agosto, e pelo Decreto Legislativo Regional n.° 18/2009/A, de 19 de Outubro e
posteriormente 0 Modelo de Regulamento de Servicos de Abastecimento Publico de
Agua, Residuos e Aguas Residuais, que foi disponibilizado em formato editavel a

todas as entidades gestoras.
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Sendo o regulamento de servigo o principal instrumento que regula, em concreto, as

relacdes entre o prestador de um determinado servigco e os utilizadores, 0 mesmo deve /
conter, de forma clara e detalhada, o contelido e a forma de exercicio dos direitos e %
deveres dos utilizadores, por forca do dever de informacédo que impende sobre o
prestador de servicos publicos essenciais, nos termos do artigo 4.° da Lei n.° 23/96 de
26 de Julho (alterada e republicada pela Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro), diploma
que cria mecanismos destinados a proteger o utente destes servicos. Com a
divulgacdo destes modelos, procurou a ERSARA disponibilizar uma ferramenta que
contivesse todas as disposicdes legais em matéria de distribuicdo de agua, recolha de
residuos e de agua residuais, mas que também fosse ao encontro dos principios de
protecdo que usufruem os utilizadores dos servigcos publicos de caracter estrutural,
procurando desta forma criar um documento de facil interpretacdo e que va ao

encontro da uniformizacao.

1.5. Regulacédo comportamental

Ao nivel da regulacdo comportamental das entidades gestoras prestadoras dos
servigos de 4guas e residuos, esta sera feita ao nivel econdémico, dos aspetos legais e
contratuais, da qualidade de servicos prestados e da qualidade da agua para consumo
humano e de interface com os consumidores, impedindo explicitamente eventuais

comportamentos indesejaveis.

A regulagéo econdmica, e em situa¢des de monopolio, poderdo permitir a obtengéo de
precos mais baixos, visto que os precos neste tipo de mercado apresentam tendéncia
para serem mais altos que 0s pre¢os resultantes de mercados concorrenciais, pelo
gue podera ser considerado este forma regulacdo como uma das mais importantes.
No entanto esta regulacdo, e a capacidade de obter precos mais baixos, ndo devera
condicionar a viabilidade econdémica e financeira das entidades gestoras. Esta forma
de regulagéo incluird ainda a avaliacdo dos investimentos das entidades gestoras, na
medida em que eles afetam diretamente o bem-estar social. Pretende-se desta forma
gue os interesses dos utilizadores sejam melhor garantidos através de uma adequada
politica de investimentos, importante para assegurar a continuidade do servico a longo

prazo e a manutencédo a curto, médio e longo prazo dos niveis de servico.
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A monitorizagdo legal e contratual consiste no acompanhamento das entidades
gestoras ao longo do seu ciclo de vida, nas fases de criacdo, de processos de
concurso, de contratualizacdo, de cumprimento contratual, de eventuais alteracdes
contratuais e de cessacdes de servico, e ainda a resolugédo de conflitos, através de

processos de conciliacdo entre entidades gestoras.

A regulacado de qualidade de servico é uma forma de regulacdo dos comportamentos
associada a regulacdo econdmica, condicionando os comportamentos permitidos as
entidades gestoras relativamente a qualidade de servico que prestam aos utilizadores.
Reforca-se a este nivel de regulacdo, a necessidade da obtencéo de indicadores de
desempenho fiaveis, e sejam obtidos de uma forma participativa, que constituirdo um
instrumento de avaliagdo da eficiéncia e da eficacia do operador relativamente a

aspetos especificos da atividade desenvolvida ou do comportamento dos sistemas.

O modelo de regulacdo praticado pela ERSARA sera sempre complementado com a
utilizacdo de mecanismos de autocontrolo pelo operador dos resultados do seu
desempenho, validados com mecanismos de avaliagdo desses resultados pela
entidade reguladora e sua comparagdo com os resultados das outras entidades

gestoras similares atuando em zonas geogréficas distintas (através de benchmarking).

A autoridade competente Vs regulacdo da qualidade da agua passara essencialmente
pela definicdo de um conjunto de procedimentos, e onde se incluira a apreciacao do
Programa de Controlo da Qualidade da Agua, o0 acompanhamento da monitorizac&o
feita pelas entidades gestoras, a supervisdo aos laboratérios de andlises, o
acompanhamento dos incumprimentos e a rececdo, validacdo, processamento,
interpretacdo, publicacdo e divulgacdo dos resultados do controlo da qualidade da

adgua, bem como a instauragéo de processos de contraordenagao.

A regulacéo da interface com os consumidores passa essencialmente pela analise de
reclamacgdes de consumidores sobre o servico que Ihe é prestado, algo que ja se vem

realizando desde a criacdo desta Entidade.

Todos estes niveis de regulacado, e os resultados obtidos serdo complementados com
a comparacao entre entidades gestoras similares. Pretende-se que este mecanismo,
caraterizado fundamentalmente pelo confronto entre entidades gestores, que seja
obtido através de uma ldgica pedagdgica e de valorizacdo, por exemplo, beneficiando

o operador funcdo do seu desempenho relativamente a média de desempenhos de
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todas as entidades gestoras. Para que este seja um modelo funcional, € fundamental a /
rececdo de informacdo das entidades gestoras sob a forma de indicadores de %
desempenho previamente definidos e, apds validacdo, a realizacdo de uma
comparacdo com 0s registos historicos do préprio operador, de forma a conhecer a -"
evolucdo no tempo dos diferentes aspetos da sua gestao, e a comparacdo com outras
entidades similares, de forma a poder, nomeadamente, definir niveis de desempenho

e estabelecer os referenciais que permitam fixar, numa perspetiva realista, as novas

metas de eficiéncia.

Os resultados desta comparacdo devem ser objeto de exposi¢do publica, na medida
em que isso pressiona as entidades gestoras no sentido da eficiéncia, por
naturalmente ndo se quererem ver colocadas em posicdo desfavoravel, e

materializando assim um direito fundamental que assiste a todos os utilizadores.

1.6. Atividades regulatdrias complementares

O apoio técnico as entidades gestoras, através da promog¢do direta ou indireta de
seminarios e conferéncias, a exemplo dos seminarios “Regulagdo dos Servigos de
Aguas e Residuos dos Agores — Perspetivas de Futuro”, realizado no dia 01 de
Setembro de 2010 e “Aguas e Residuos dos Agores — Novos Desafios” realizado no

dia 03 de Maio de 2012 na ilha do Faial, sdo um exemplo das estratégias da ERSARA.

De igual modo, tem contribuido para esta forma de regulacdo as parcerias
estabelecidas com outras entidades, como é o caso da ANQIP — Associacado Nacional
para a Qualidade nas Instalacdes Prediais e APEMETA — Associagédo Portuguesa de
Empresas de Tecnologias do Ambiente, que permitiram a realizagdo de formagfes na
area de erros correntes em instalacdes prediais de 4guas e esgotos, com o objetivo de
apresentar e discutir erros correntes no projeto e execucgédo das instalagdes prediais de
aguas e esgotos, e a realizacdo de seminarios na area de fluxos especificos de

residuos.
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2. Organizagao da ERSARA

% O modelo organizacional e funcional da ERSARA definido no essencial pelo Decreto
' " Legislativo Regional 8/2010/A, que cria a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas

e Residuos dos Acores, estipula uma estrutura organizativa simples, compreendendo
a administracdo (Conselho Administracdo), complementada pelos restantes 6rgaos

previstos na legislacdo, nomeadamente Conselho de Parceiros e Conselho Fiscal.

Conselho de Conselho de

Parceiros Administracao Conselho Fiseal

llustragao 2 - Modelo organizacional da ERSARA

2.1. Conselho Administragéao

O Conselho de Administragdo é constituido por um presidente e por dois vogais,
sendo este nomeados por resolugéo do Conselho do Governo Regional, sob proposta

do membro do Governo Regional competente em matéria de ambiente.
As nomeac0es sdao feitas por um periodo de quatro anos, renovavel por igual periodo.
Compete ao Conselho de Administragdo da ERSARA:

a) Propor normas regulamentares, a aprovar por portaria do membro do Governo
Regional competente em matéria de ambiente, nomeadamente sobre a qualidade
do servigo prestado no ambito dos sistemas multimunicipais e municipais de
aguas, para consumo humano, de disposi¢cdo de aguas residuais e de residuos e

da captacdo de agua para consumo humano;

b) Emitir recomendacdes sobre os processos de concurso de adjudicacdo de
concessdes de sistemas multimunicipais ou municipais, bem como sobre as

minutas dos respetivos contratos;

c¢) Pronunciar-se sobre as minutas dos contratos de fornecimento de servigcos aos

utentes dos sistemas multimunicipais e municipais e respetivas modificacdes;
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d) Pronunciar-se sobre o valor das tarifas nas concessfes dos sistemas /
multimunicipais e municipais, acompanhar a sua evolucdo e elaborar os %
regulamentos necessarios que assegurem a aplicacdo das tarifas segundo

critérios de equidade;

e) Propor a suspensdo ou eliminagdo de clausulas contratuais que prevejam ou
fixem tarifas que representem uma violacao dos direitos dos consumidores, ou um
risco grave para o equilibrio dos setores respetivos ou para a sustentabilidade

econdmica dos sistemas multimunicipais e municipais;

f) Solicitar informa¢des e documentos relevantes para a prossecucdo das suas
atribuicbes as entidades gestoras de captacdes e de sistemas multimunicipais e

municipais, nos termos do artigo 5.° do presente diploma;

g) Promover a avaliacao dos niveis de servi¢co das entidades gestoras, bem como
estimular o aperfeicoamento das respetivas metodologias de medicéo e recolher e
divulgar informacdes relativas aos niveis de servico das entidades gestoras dos
sistemas multimunicipais e municipais, bem como elaborar e publicitar sinteses

comparativas dos mesmos;

h) Emitir recomendacdes, de caracter genérico ou de aplicacdo especifica a casos
concretos, relativas a aspetos essenciais da qualidade na concecéo, execucéo,
gestdo e exploragéo dos sistemas multimunicipais e municipais, em conformidade

com coédigos de prética previamente estabelecidos;

i) Divulgar informagdes sobre casos concretos que constituam referéncias de
qualidade na concecdo, execucdo, gestdo e exploragdo de sistemas

multimunicipais e municipais;

j) Sensibilizar as entidades gestoras e os autarcas em geral para as questfes da
gualidade na concecdo, execugdo, gestdo e exploragdo dos sistemas

multimunicipais e municipais;

k) Apreciar reclamacdes ou queixas que lhe sejam submetidas por qualquer

utente dos sistemas multimunicipais ou municipais;

[) Colaborar com as entidades publicas e privadas de defesa dos direitos e

interesses dos consumidores;
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m) Analisar os relatérios e as contas de exercicio das entidades sujeitas a sua
supervisao, que, para o efeito, lhe serdo remetidas 15 dias ap6s a sua aprovacgao;

n) Requerer quaisquer providéncias cautelares ou por qualquer forma agir em
juizo para garantir o equilibrio do setor e para assegurar a defesa dos direitos dos
consumidores; incluindo requerer ou intervir nos processos de faléncia das

entidades sujeitas a sua supervisao;

0) Realizar auditorias a atividade das entidades gestoras e divulgar, pelas formas

adequadas, os respetivos resultados;

p) Assegurar o cumprimento da legislacdo especifica aplicavel as concessdes de

sistemas municipais;

N

g) Realizar inspegbes e auditorias a atividade das entidades gestoras
concessionarias e divulgar, pelas formas adequadas, 0s respetivos resultados;

r) Emitir instrucdes vinculativas para que sejam sanadas as irregularidades de que
tenha conhecimento na concecdo, execucdo, gestdo e exploragdo dos sistemas
multimunicipais e municipais concessionados, bem como na atividade das

respetivas entidades gestoras;

s) Promover a conciliagdo sempre que para tal solicitado pelas partes em
eventuais conflitos emergentes de contratos de concessao e fomentar o recurso a

sistemas de arbitragem.

Compete ainda ao Conselho de Administracdo, no ambito da organizacdo e

funcionamento dos servigos da ERSARA, bem como da sua gestéo corrente:
a) Definir e acompanhar a orientacéo geral e as politicas de gestdo da ERSARA;

b) Elaborar e submeter a aprovacao do membro do Governo Regional competente
em matéria de ambiente o plano anual de atividades e orcamento, o relatério de

atividades e os documentos plurianuais de planeamento;

c) Aprovar e fazer cumprir as normas e os regulamentos internos necessarios a

organizacao e funcionamento da ERSARA,;

d) Arrecadar receitas e autorizar a realizacdo das despesas;
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e) Gerir e deliberar sobre a afetacdo dos recursos humanos, materiais e /
financeiros da ERSARA, de modo a assegurar a realizacdo do seu objeto e o %

cumprimento do seu plano anual de atividades e respetivo orgcamento;

f) Gerir o patriménio afeto a ERSARA, podendo adquirir, alienar ou onerar bens

moveis e imdveis, nos termos da legislacéo aplicavel;

g) Solicitar ao membro do Governo Regional competente em matéria de ambiente
a convocacdo do Conselho Regional de Ambiente e do Desenvolvimento
Sustentavel para apreciacdo dos assuntos que entender convenientes;

h) Aprovar as minutas de contratos e contratar com terceiros a prestacado de
servigos, os estudos, as aquisicoes e os fornecimentos a ERSARA com vista ao
adequado desempenho das suas atribuicbes e acompanhar a execucao destes
contratos, nos termos da legislagéo em vigor.

Durante o ano de 2014, por proposta do Secretario Regional dos Recursos Naturais,
foi aprovado pelo Conselho do Governo Regional a nomeagdo do Conselho de
Administracdo da ERSARA, através da Resolucdo N.° 118/2014, de 14 de julho de

2014, tendo a seguinte composicao:
Presidente — Hugo Miguel Pacheco
Vogal — Anténio Costa
Vogal — Marta Vieira

Conforme o estipulado pelo diploma de constituicdo da ERSARA, foram realizadas

mensalmente reunides ordinarias do Conselho de Administracéo.

Em representacdo da Regido Autébnoma dos Acgores, esteve o Conselho de
Administracdo presente nas reunifes do conselho consultivo da Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos, nos dias 15 janeiro, 29 janeiro e 15 dezembro,
tendo igualmente participado por ineréncia de fungbes na reunido do CRADS -

Conselho Regional do Ambiente e do Desenvolvimento Sustentavel no dia 22 de abril.
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2.2. Conselho de Parceiros

’% O Conselho de Parceiros é o 6rgdo com competéncia para emitir pareceres sobre
) todas as matérias constantes das atribuicbes da ERSARA e ainda sobre outras que
". Ihe sejam submetidas pelo Conselho de Administracéo, sendo obrigatoriamente ouvido

sobre o plano e o relatério anuais de atividades e sobre as deliberacdes que visem

fixar tarifas, taxas ou niveis de servico.

O Conselho de Parceiros é constituido pelo presidente do Conselho de Administracao,
que preside, pelo Inspetor Regional do Ambiente, e por um representante de cada
uma das entidades sujeitas a regulacdo da ERSARA, para além de um representante
de cada uma das associa¢gfes de consumidores com sede na Regido Autbnoma dos

Acores que comprovem deter mais de 100 associados.

Em 2014 realizaram-se duas reunides do Conselho de Parceiros, nomeadamente nos
dias 19 de maio e 20 de novembro, tendo sido em ambas as reunides discutidos
aspetos relevantes da atividade e estratégia da ERSARA, como € o caso do Relatério
de Atividades 2013 e Plano de Atividades para o ano 2015.

Na sequéncia da vagatura dos cargos referente aos vogais que compdem o Conselho
de Parceiros, nos termos dos numeros 4, 5 e 6 do artigo 20° do Decreto Legislativo
Regional n°® 8/2010/A, de 5 marco, foi realizada a eleicdo dos novos elementos no

decorrer da reunido realizada a 20 de novembro, tendo a seguinte constitui¢&o:
Vogal — Carlos Moniz
Vogal — Marco Lopes

De igual modo foram aprovadas as altera¢fes, por unanimidade, ao Regulamento de

Funcionamento do Conselho de Parceiros.

Para além do presidente do Conselho de Administracdo da ERSARA, o Conselho de

Parceiros tinha em 2014 a seguinte composic¢ao:

Municipios, Associacdes de Municipios e Empresas Municipais

Céamara Municipal de Calheta
Camara Municipal de Corvo

Camara Municipal de Horta

Relatério de Atividades 2014 |
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Céamara Municipal de Lajes das Flores
Camara Municipal de Lajes do Pico

Camara Municipal de Madalena

Céamara Municipal de Povoacédo

Céamara Municipal de Ribeira Grande

Camara Municipal de Santa Cruz da Graciosa
Camara Municipal de Santa Cruz das Flores
Camara Municipal de Sdo Roque

Céamara Municipal de Velas

Camara Municipal de Vila do Porto

Camara Municipal de Vila Franca do Campo
Serv. Municipalizados de Angra do Heroismo
Serv. Municipalizados de Ponta Delgada
MUSAMI — Operag¢bes Municipais de Ambiente, EIM
Ass. de Municipios da llha do Pico

Nordeste Activo, EM

Praia Ambiente, EM

Laboratorios

INOVA - Inst. de Inovagao Tecnoldgica dos Agores
Agroleico - Lab. de Analises Quimicas e Bacteriologicas, Lda.

Operadores de gestdo de residuos

9 Residuos - Valorizagéo, Tratamento e Gestdo de Residuos, Lda.
Acessorio Essencial, Lda.

Acorbuild - Industria e Engenharia, Lda.

Agostinho Paim Cota

Agracor — Sociedade Agropecuaria, Lda.

Albano Vieira, S.A.

Almeida & Filhos - Comércio de Sucatas, Lda.

Auto Reparacdes Andrade, Lda.

Azormed, Gestdo Ambiental Agoreana, Lda.

Bencom - Armazenamento e Com. de Combustiveis, S.A

Z
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Bensaude, S.A

BIZUP - Comércio e Servigos, Lda.

Blocoseco - Fabrica de blocos, Lda.

Carlos Alberto de Sousa Teodoro da Fabrica de Blocos Teodoro, Lda.
Castanheira & Soares, Lda.

Centro de Processamento de Residuos da Graciosa

Centro de Processamento de Residuos das Flores

Centro de Processamento de Residuos do Corvo

Eduardo Manuel Soares e Fatima Teixeira Viegas

Equiambi - Equipamento, Serv. e Gestdo Ambiental, Soc. Unip. Lda.
Facil - Fornecedores Acoreanos de Comércio e Industria, Lda.
Hélder Antonio da Rosa Pereira

Higiacores - Comeércio e Servigos, Lda.

Ilha Limpa - Alternativa

InforPereira, Solugées Informaticas Lda.

Jaime Carreiro Resendes

Javisluma, Lda.

Jodo de Freitas Cardoso Cabeca de Casal Heranca de

Jorge Alberto C. Botelho, Soc. Unip., Lda.

José Almerindo Ramos Freitas

José Miguel Pedroso Nunes & Filhos, Lda.

Mais 18” - Comeércio e Industria Materiais de Construcéo, Lda.
Mario Jorge Aguiar Batista

Marques Ambiente, Lda.

Norma-Agores, Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento
Regional S.A.

Print Facil, Lda.

Reciclacor, reciclagem de consumiveis informaticos, Lda.
Reciclacores - Comércio de Metais de Hildeberto Leal Medeiros
Reciclagem e Comércio Fagundes, Lda.

Resiacores - Gestédo de Residuos dos Acores Lda.
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Serralharia do Outeiro, Lda.
SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Ambiental, S.A.
Silveira & Silveira, Unipessoal, Lda.

SIMOSIL, Comércio Industria e Equipamentos de Construcao Civil,
Lda.

Sociedade Comercial de Ferragens do Bogueirdo

Somague - Edigor, Engenharia, S.A.

Sucatas Brum, de Maria Isaura Furtado Brum

Tecnovia Ambiente, Lda.

Teramb, Empresa Municipal de Gestéo e Valorizagdo Ambiental, EEM
Transportes Marco e Silva, Lda.

Varela e C?, Lda.

Victor Manuel Dias Fernandes

Vivaclorofila, gestéo de residuos, Lda.

Entidades Gestoras de Fluxos Especificos de Residuos

Amb3E - Sistema Integrado de Gestao de Residuos de Equipamentos
Elétricos e Eletronicos, Lda.

ECOPILHAS - Sociedade Gestora de Residuos e Pilhas e
Acumuladores, Lda.

ERP Portugal - Associacédo Gestora de Residuos de Equipamentos
Elétricos e Eletronicos, Lda.

GVB - Gestéo e Valorizagdo de Baterias, Lda.

SOGILUB - Sociedade de Gestao Integrada de Oleos Lubrificantes
Usados, Lda.

SPV - Sociedade Ponto Verde, S.A.
VALORCAR - Sociedade de Gestao de Veiculos em Fim de Vida, Lda.

VALORFITO - Sistema Integrado de Gestdo de Embalagens e
Residuos em Agricultura, Lda.

VALORMED - Sociedade Gestora de Residuos de Embalagens e
Medicamentos, Lda.

VALORPNEU - Sociedade de Gestdo de Pneus, Lda.

Associacdes de consumidores

ACRA - Associacado dos Consumidores da Regido Acores

vz
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/ Inspecdo Regional do Ambiente
% IRA
Tabela 1 - Composi¢do do Conselho de Parceiros em 2013

A

Comparativamente ao ano anterior, verificou-se o aumento das entidades reguladas
com o estatuto de Operador de Gestdo de Residuos. O gréfico seguinte, apresenta o

aumento verificado em cada uma das categorias.
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Entidades Entidades Operadores de Entidades Laboratdrios  AssociagOes de
Gestoras de Gestoras de Gestdo de Gestoras de Consumidores
Agua Residuos Residuos FER

Grafico 1 - Entidades reguladas 2010, 2011, 2012, 2013 e 2014

2.3. Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal s&o nomeados por resolugdo do Conselho do
Governo Regional, sob proposta do membro do Governo Regional competente em
matéria de ambiente, de entre trabalhadores com fun¢bes publicas que ndo tenham
vinculo a ERSARA, podendo o mesmo ser substituido por uma entidade revisora de

contas legalmente habilitada para o efeito.

Neste pressuposto foi realizada a contratacdo dos servigos de um Revisor Oficial de
Contas, Isabel Paiva, Miguel Galvdo & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, Lda., que suporta estas funcdes pelo periodo de 4 anos.

Relatorio de Atividades 2014 |
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3. Recursos

3.1. Recursos humanos %

Atualmente, os recursos humanos da ERSARA, sdo compostos por uma técnica
superior recrutada no a&mbito do procedimento concursal comum para recrutamento de
um trabalhador carreira/categoria de Técnico Superior, &rea de ciéncias ambientais
(Ambiente, Biologia ou Quimica), na modalidade de contrato de trabalho em funcdes
publicas por tempo indeterminado, que decorreu durante o ano de 2011, e por uma

Assistente Técnica recrutada em regime de mobilidade de servigos.

Durante o ano de 2013, foi aberta a candidatura ao programa Estagiar L, tendo sido
admitida uma licenciada em direito, estando o estagio a decorrer até ao final do ano de
2015.

Ao longo de 2014, foi notéria a dificuldade de alargamento do &mbito da atividade
regulatério da ERSARA em virtude da inexisténcia de recursos humanos que

pudessem apoiar 0 mesmo.

3.2. Recursos fisicos

Durante o ano de 2014, a ERSARA procedeu a alteracdo das suas instalagbes para

edificio situado na Rua Filipe de Carvalho.

Esta nova infraestrutura, propriedade do Governo Regional dos Acgores, permitiu dotar

a ERSARA de melhores condi¢des de trabalho para os seus funcionérios.

N&o obstante, e perante a possibilidade de serem aumentados os Recursos Humanos
da ERSARA é fundamental equacionar a mudanca de instalagfes por forma a permitir

acolher os novos funcionarios.

Relatério de Atividades 2014 |
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3.3. Recursos tecnologicos

Durante o ano de 2014, e ap0s a conclusdo do Portal ERSARA, deu-se continuidade &

melhoria e atualizacéo da informacéo disponibilizada.

Destaca-se a disponibilizacdo de informacao relativa aos tarifarios aplicados pelas
entidades gestoras de 4gua, bem como 0s acessos a sistemas de incentivo, ao balcéo

virtual e ao portal da qualidade da agua.

De igual modo, e na plataforma Do.lt, procedeu-se a atualizacdo dos diversos

conteudos disponiveis, bem como a criagdo de novos formulérios

3.4. Recursos financeiros

As entidades que operem no ambito dos servicos da agua para consumo humano,
recolha e tratamento de aguas residuais e as entidades gestoras, operadores de
gestdo e as entidades gestoras de fluxos especificos de residuos, contribuem para
suportar os encargos resultantes do funcionamento da ERSARA, constituindo essa
contribuicdo, quando aplicavel, critério para a fixacdo das respetivas tarifas.

Constituem receitas proprias e exclusivas da ERSARA:
a) O produto das taxas de regulacdo de residuos;

b) As quantias cobradas pelas taxas de controlo de qualidade da agua e de

disposicéo de aguas residuais;

c) Os valores transferidos por conta de contratos-programa e de contratos
celebrados com a administracdo regional autbnoma ou com as entidades

reguladas;
d) As dotacdes do orcamento regional que sejam inscritas a seu favor;

e) As quantias cobradas por trabalhos e servicos prestados, bem como de

estudos, publicacbes e outras edi¢cdes;

f) Subsidios, doagcbes ou comparticipagBes atribuidas por quaisquer entidades

regionais, nacionais ou estrangeiras;
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g) Os rendimentos provenientes de bens préoprios, sua aliena¢do ou oneracao, ou /
resultantes de aplicac¢des financeiras; %

h) O produto das coimas e multas aplicadas que resultem de autos por si

levantados;

i) Outras que Ihe sejam atribuidas por lei ou regulamento.
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4. Atividades desenvolvidas

O relatério agora apresentado refletird as atividades desenvolvidas ao longo do ano de
2014 pela ERSARA, no ambito da missdo que reveste a natureza desta entidade

reguladora.

As mesmas encontram-se divididas em Projetos, Iniciativas/A¢des e Rotinas.

Projeto 1 — Definicdo de indicadores de desempenho e sua avaliacéo

O sistema de avaliagdo da qualidade dos servigos de aguas e residuos prestados aos
utilizadores tem por objetivo apresentar e avaliar o desempenho das entidades
gestoras de servigos de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais

urbanas e de gestéo de residuos urbanos, sujeitas a regulacao.

Este sistema constitui uma peca fundamental do modelo de regulacdo em
implementacdo pela ERSARA, nomeadamente no que respeita & componente da
regulagéo da qualidade de servigco, de forma a tornar possivel a avaliagdo quantificada

do desempenho das entidades gestoras.

Para além da identificacdo e da especificacdo de um conjunto de indicadores de
desempenho a definir e utilizar em cada um dos trés tipos de servicos regulados pela
ERSARA, sdo também definidos os procedimentos de avaliacdo, através da
informacg&o obtida sobre um conjunto de dados, do calculo de indicadores, da sua

interpretacd@o e da anélise de benchmarking métrico.

Em 2013 foram realizados diversos encontros com outras entidades reguladoras,
nomeadamente com a ERSAR, e com entidades de investigacdo, responsaveis pela

producao de sistemas de avaliagéo idénticos.

Durante o ano de 2014, e com a entrada do novo Conselho de Administragéo, foi
possivel imprimir uma nova dindmica neste processo, limitado pela inexisténcia de
Recursos Humanos disponiveis para esta tarefa, tendo-se procedido a um conjunto de
contactos com entidades de investigacdo e com a ERSAR, no sentido de definir um

conjunto adequado de indicadores.
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Projeto 2 - Orientacdo e cofinanciamento dos sistemas publicos de
abastecimento de agua, deposicdo de aguas residuais e de residuos

Esta € uma das competéncias previstas no diploma de criagdo da ERSARA, tendo-se
em 2014 dado continuidade ao sistema de apoio ao transporte maritimo de residuos,

bem como ao sistema de apoio a desinfecdo de agua, iniciado em 2013.

Relativamente ao sistema de apoio ao transporte maritimo de residuos, iniciado em
2009, este tem permitido apoiar operadores de gestdo de residuos, promovendo a
operacionalizacdo de uma rede regional de tecnossistemas destinados ao tratamento,
valorizacdo ou eliminacdo de residuos, maximizando a valorizacdo dos residuos na

Regido, otimizando as infraestruturas de gestao e removendo o passivo ambiental.

No ambito deste Projeto, e no ano de 2014, foi publicada a Deliberacéo n.° 15/2014 de
27 de Outubro com a concessao de 79.362,17€ em apoios ao transporte maritimo de
residuos, num total de 10 operadores de gestdo apoiados, conforme a seguinte tabela

Entidades Valor Candidatado § Valor do Apoio

Azormed 73.685,71 € 26.580,63 €
Céamara Municipal da Horta 2.400,00 € 1.200,00 €
Equiambi 99.040,98 € 13.841,87 €
Higiagores 3.692,00 € 639,67 €

Reciclagem Fagundes 9.720,00 € 1.458,00 €
Reciclagores 109.877,35 € 16.846,03 €
Resiacores 13.170,00 € 2.758,21 €
Serralharia do Outeiro 97.696,96 € 14.331,54 €
Silveira & Silveira 1.350,00 € 202,50 €

Sucatas Brum 8.060,00 € 1.503,72 €

Tabela 2 - Apoio ao Transporte Maritimo de Residuos 2014

No que concerne ao Programa de Apoio ao Tratamento de Agua Destinada ao
Consumo Humano, regulamentado pela Portaria n.° 58/2013, de 22 de outubro, e que
permitiu a instalagdo de equipamentos de tratamento de &gua, foram apoiadas 10
entidades gestoras, num total de 150.000,00 €.
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Na tabela seguinte, apresenta-se um resumo dos apoios concedidos no ambito do
Programa de Apoio ao Tratamento de Agua Destinada ao Consumo Humano.

Entidades Valor Candidatado § Valor do Apoio

CM de Corvo 36.948,36 € 25.000,00 €
SM Angra do Heroismo 14.973,76 € 11.979,01 €
CM de Velas 23.996,15 € 19.196,92 €
CM de Lajes das Flores 24.019,70 € 19.215,76 €
SMAS Ponta Delgada 9.094,67 € 7.275,74 €
Praia Ambiente 34.906,40 € 25.000,00 €
CM de Horta 37.063,00 € 25.000,00 €
CM de Lagoa 3.263,00 € 2.610,40 €
CM de Calheta de S. Jorge 30.826,20 € 14.722,18 €

Tabela 3 - Programa de Apoio ao Tratamento de Agua Destinada ao Consumo Humano

Projeto 3 — Criacdo do projeto de regulacgao tarifaria

Durante o ano de 2014, deu-se continuidade ao projeto de regulacdo tarifaria, com
assessoria técnica prestada pela empresa de consultadoria RPG Consult (ex-EBES —
Consultores, Lda.), contratualizada no ano anterior para a elaboracdo da
recomendacao relativa a formacao de tarifarios dos servigos publicos e abastecimento

de &gua, saneamento e gestao de residuos.

No decorrer da reunido do Conselho de Parceiros de 19 de maio de 2014, foi possivel
proceder a apresentacéo do Relatorio | — Status Tarifario da Recomendacéo Relativa a
Formacdo de Tarifarios dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua,
Saneamento e Gestdo de Residuos, tendo sido reunidos um conjunto de contributos

para a preparacao da fase Il.

O projeto de regulacdo visard harmonizar as estruturas tarifarias que servem ao
financiamento dos Servigos, trazendo-lhes racionalidade economica e financeira e
assegurando a respetiva viabilidade e melhoria, sempre sem p6r em causa a

autonomia que deve haver na sua gestéo.
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Projeto 4 - Criacdo de recomendacgado tarifaria a aplicar nos Centros de
Processamento de Residuos e Valorizacdo Organica na Regido Auténoma dos
Acores

Ainda durante o ano de 2014, foi rececionada uma proposta de recomendacao tarifaria
a aplicar nos Centros de Processamento de Residuos e Valorizagdo Orgéanica na
Regido Autonoma dos Agores.

Iniciativa 1 — Formacéo Externa

Em 2014 e dando continuidade ao processo de apoio a formagdo que vem
caracterizando a atividade regulatéria da ERSARA desde a sua criagao, foi possivel
promover um conjunto de agbes de formacdo destinadas as diversas entidades
reguladas pela ERSARA, possibilitando o enriquecimento dos recursos humanos de

cada uma dessas entidades.

Neste sentido, procurou-se que as referidas acdes se realizassem de acordo com a
dispersédo geogréafica e abrangéncia do ambito de regulacdo desta Entidade, mas
tendo igualmente em consideracdo a maximizagdo das entidades a envolver e a

minimizag&o dos custos de participacdo dos interressados.

Desta forma, entre os dias 18 e 21 de novembro e 25 e 28 de novembro, a ERSARA
promoveu a realizacdo de duas agfes de formacéo intituladas “Controlo de Perdas de
Agua em Sistemas de Abastecimento”, nas ilhas de S&o Miguel e Terceira, com o0s

apoios da Camara Municipal da Lagoa e da Praia Ambiente, EEM, respetivamente.

Estas formagfes permitiram reforgcar o dominio dos conceitos de base para a gestédo
das perdas de agua, dotando os formando de conhecimentos sobre a andlise e
controlo de perdas reais e aparentes, dando a conhecer metodologias e o0s recursos a

utilizar em campanhas de detecéo de fugas.

Iniciativa 2 — Investigagao e Desenvolvimento

Durante o ano de 2014, deu-se continuidade ao processo de controlo da &agua
fornecida nos estabelecimentos de ensino da Regido, no &mbito do protocolo existente

entre a ERSARA e a Autoridade de Saude, permitindo desta forma o despiste da
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concentracdo do ido Fluor na agua e a realizacdo de um mapeamento que permita
estabelecer uma eventual relacdo com a prevaléncia da doenca Fluorose Dentaria.

Iniciativa 3 — Seminario e Eventos

‘ . 7 Foi possivel levar a efeito, no dia 20 de maio, a
: IIISEN“NAR'O 32 edicdo do Seminario Técnico ERSARA,
Técnico ERSARA intitulado “Aguas e Residuos dos Acgores —

90 de Maio 2014 Realidades e Desafios”, tendo contado com a

participacdo da ERSAR, através do Presidente do Conselho de Administracdo, da
Agéncia de Regulacdo Econdmica de Cabo Verde, da AQUAPOR, da Valor Ambiente,
S.A., dos Servicos Municipalizados de Angra do Heroismo, da Praia Ambiente, da
EGSRA, da MOR Online e da MUSAMI.

De igual modo e na ilha da Terceira, a ERSARA apoiou a realizacdo do Il Seminario
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, no dia 5 de junho, subordinado ao tema

“Agua, Energia, Solo — Otimizagao, Inovagéo e Solugdes”.

Rotina 1 — Rececdo, tratamento e resposta a reclamagdes

A analise e mediagcdo de conflitos entre reclamantes e entidades reguladas séo
competéncias previstas no Decreto Legislativos Regional n.° 8/2010/A, que se
constituem, igualmente, como ferramentas de avaliagdo do desempenho das

entidades.

No ano em analise, foram rececionadas 35 reclamag¢des, um ndmero superior ao
registado em anos anteriores, ultrapassando um total de 120 reclamacdes desde o

inicio desta rotina, em 2010.

Das reclamacdes rececionadas em 2014, constata-se que as mesmas sao

maioritariamente relacionadas com o servi¢o de fornecimento de agua (71.43%).

No Gréfico 2 é possivel observar o nimero de reclamacgfes analisadas por tema
durante o ano de 2014, verificando-se que a grande maioria (45,71%) sao relativas a

“Leituras, Faturacao e Cobranca”.
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Grafico 2 - Numero de reclamagdes analisadas por tema, 2014

Pela andalise do Grafico 3 - Numero de reclamacdes analisadas por tema (2010 -
2014), relativo ao tema das reclamacgdes analisadas desde o inicio da rotina, constata-
se que é no ambito de “Leituras, Faturacao e Cobranga” e “Atendimento” que sao

registados o maior nimero das reclamagfes, nomeadamente 48,76% e 15,70%.
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Grafico 3 - Nimero de reclamagdes analisadas por tema (2010 - 2014)
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Das reclamacfes apresentadas, todas foram arquivadas, uma vez que o0s utentes
consideraram razoaveis as alegacfes dos prestadores, abstendo-se de apresentar
contestacdo, ndo tendo também a ERSARA considerado versarem sobre matéria
grave e carecendo de diligéncias suplementares da sua parte.

Em alguns casos as reclamagdes foram terminadas porque entretanto a situagao foi
resolvida, seja porque a situacdo que deu origem a reclamacéao foi ultrapassada, ou
porque a pretensdo do reclamante foi atendida, ou porque se concluiu que a

reclamacéo nao tinha qualquer fundamento.

Numa andlise as entidades reclamadas (Grafico 4), verifica-se que o nimero de
reclamagdes possui relagdo com as maiores entidades gestoras em termos de
utilizadores, sendo 0 SMAS de Ponta Delgada, a entidade que regista o maior nimero

de reclamacdes.

Reclamagoes por Entidade

14

12
10
8
6 5
4
2
=
0
CM Lagoa CM Lajes do CM Ribeira Praia SMAS SMAS Particulares
Pico Madalena Grande Ambiente Angra Ponta

Heroismo Delgada

Grafico 4 - N2 de Reclamagdes por entidade (2014)
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Reclamacgdes online

A ERSARA continua a dispor de um sistema préprio destinado ao processamento das
reclamacdes e exposicdes relativamente aos prestadores de servicos regulados pela
ERSARA.

Rotina 2 — Analise do IDQA

Decorrente das fungBes de autoridade competente para a qualidade da &gua, a
ERSARA realizou, durante o més de abril de 2014, a andlise dos dados da qualidade
da &gua, tendo em vista a elaboracdo pelo segundo ano consecutivo, do Relatério
Anual do Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano, com referéncia ao
ano de 2013, tendo o0 mesmo sido divulgado publicamente e disponibilizado no Portal
da ERSARA.

Da validacdo das 21671 andlises realizadas, verifica-se que sao 0s parametros
microbiol6gicos 0s que tém maior predominancia de incumprimentos. Tais situacfes
estdo ligadas predominantemente as origens das aguas, a auséncia de protecdo as

captacdes e desinfecao ineficiente.

Da analise dos dados, importa referir o aumento da qualidade da agua distribuida nos
Acores, tendo atingido no ano de 2013 uma média de 98,33%, comparativamente com
0s 97,2% do ano 2012 e 97,06% do ano 2011, ficando no entanto abaixo da meta

Comunitaria de 99% para a qualidade da agua.

=fe=% de analises em cumprimento do VP

18000 100,00
17500 99,00
17000 98,00
16500 97,00
16000 - 96,00
15500 - 95,00
15000 94,00
2010 2011 2012 2013
Analises realizadas com VP N2 de andlises em cumprimento do VP

Grafico 5 - Qualidade da agua nos Agores (2010 - 2013)
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De destacar a qualidade de agua distribuida no concelho de Santa Cruz das Flores,
onde foram atingidos 100% no respeitante ao cumprimento do Valor Paramétrico.

No entanto, verificou-se, e comparativamente aos anos anteriores a 2013, uma

melhoria na maioria dos concelhos.

Tomando como 99%, a meta apontada pela ERSARA em termos de cumprimento de
valores paramétricos, registou-se no ano de 2013, que 10 concelhos possuem valores
superiores, nomeadamente Angra do Heroismo, Corvo, Santa Cruz das Flores, Séo
Roque do Pico (100%), Ponta Delgada (99,85%), Nordeste (99,44%), Horta (99,36%),
Ribeira Grande (99,29%), Lagoa (99,2%) e Praia da Vitéria (99,12%).

De destacar ainda o facto de em 2013 ter havido um cumprimento integral da

frequéncia de amostragem em todos os concelhos dos Acores.

Por dltimo, e numa analise comparativa ao territério Continental e arquipélago da
Madeira, merecem destaque os valores do cumprimento da frequéncia de
amostragem, que se registaram superiores as restantes regifes, e os valores relativos
ao indicador de Agua Segura, que nos Acores apresenta um valor medio de 98,33%

comparativamente aos 98,18% registados a nivel Continental e aos 97,76% na

Madeira.
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Grafico 6 - Frequéncia de amostragem entre 2009 e 2013 (Acores, Madeira e Continente)
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Gréfico 7 - Indicador Agua Segura 2009 - 2013 (Agores, Madeira e Continente)

Rotina 3 — Analise e aprovacdo do PCQA

Em 2014, procedeu a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos
Acores a andlise e aprovacéo dos Planos de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA)
para o ano de 2015, conforme o estipulado no Decreto-Lei 306/2007 de 27 de Agosto,
que estabelece o regime da qualidade da &gua destinada ao consumo humano,
revendo o Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro, que transpds para a ordem

juridica interna a Diretiva n.° 98/83/CE, do Conselho, de 3 de Novembro.

De referir a submisséo por parte de todas as entidades gestoras do PCQA, num total
de 19 entidades, responsaveis pelo abastecimento em baixa, tendo igualmente sido
apresentados neste ambito 3 PCQA referentes aos sistemas em alta, nomeadamente
da Praia Ambiente, E.M., SMAS de Angra do Heroismo e SMAS de Ponta Delgada.

Constata-se, e pela analise do Grafico 8, que desde o ano de 2007, todas as
entidades gestoras tém visto o PCQA ser aprovado, 0 que nado acontecia

anteriormente.
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Grafico 8 - Evolugdo do nimero de PCQA’s submetidos e aprovados (2004 - 2014)

Rotina 4 — Realizac&o de acdes de fiscalizac&o as EG e Laboratorios

Sendo competéncia prevista no diploma de criagdo da ERSARA, procedeu-se durante
0 ano de 2014 a um conjunto de visitas as entidades gestoras de agua e residuos,
bem como a alguns dos operadores de gestdo de residuos existentes nas diversas

ilhas.

Para além da fiscalizacdo e analise dos dados da qualidade da agua, pretendeu-se

obter dados que permitam apoiar a regulagdo comportamental.

Foram efetuadas as seguintes visitas:

Entidades Entidades

30-Jun. C.M. Calheta 24 - Set. C.M. St? C. da Graciosa

30 - Jun. C.M. Velas 29 - Set. SMAS Ponta Delgada

30-Jun. Bloco Seco 30 - Set. C.M. Vila Franca do Campo

30 - Jun. ‘]OS.é AT [REVTS 30 - Set. C.M. Ribeira Grande
Freitas
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17- Jul. C.M. Lajes do Pico 01 -Out. Nordeste Ativo /
José Miguel Pedroso Nunes ~ %
18- Jul. & Filhos 01 - Out. C.M. Povoacao
21-Jul.  C.M. Vilado Corvo 14 - Out. C.M. Lagoa N
9 Residuos - Valorizacgéo,
22 - Jul. C.M. Lajes das Flores 14 - Out. Tratamento e Gestédo de
Residuos
22 - Jul. C.M. St2 C. das Flores 15-Out. C.M. Vila do Porto
Carlos Alberto de Sousa
30 - Jul. C.M. Sdo Roque do Pico 15 - Out. Teodoro da Fabrica de
Blocos Teodoro
30 - Jul. C.M. Madalena 15 - Out. Jorge A.C. Botelho
22 - Set. S.M. Angra do Heroismo 15 - Out. Mario Jorge Aguiar Batista
23 - Set. Praia Ambiente 15-Out. Varela e C?, Lda.
oSz, || AR O CRTIEE 22-0Out. C.M. Horta

Fagundes, Lda.

Tabela 4 - Fiscalizagbes as EG’s e Operadores Gestdo de Residuos, 2014

Comparativamente ao ano anterior, é visivel no Grafico 9, uma regressao no numero
de operadores de gestdo de residuos fiscalizados, o que reflete as ja enunciadas

limitagGes em matéria de recursos humanos disponiveis.
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Grafico 9 - Comparativo de fiscalizagdes (2010 - 2014)
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No caso das Entidades Gestoras de Agua, e no cumprimento da misséo de autoridade
competente em matéria de qualidade da agua, a ERSARA realizou a fiscalizagdo a

todas as entidades gestoras de agua.
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5. Execucao orcamental e demonstragéo financeira

5.1.Conta de Geréncia

previstas no POCP para o ano de 2014.

quadro:

1. Saldo da geréncia anterior:

De dotagdes orcamentais (OE)
De receitas proprias

Na posso do servigo

De operacgfes de tesouraria

2. Recebimentos na geréncia:

De dotagdes orcamentais (OE)

De receitas de fundos proprios
Recebido do Tesouro em c/ rec. proprias
De operacgfes de tesouraria

O relatério agora apresentado incide sobre a andlise da execu¢ao orcamental e sobre

a analise as demonstracdes financeiras (balanco e demonstracdo dos resultados)

Este foi um ano que marcou um ciclo econémico completo, 0 ano de 2014, apresenta

0 seu Saldo Geréncia um volume Global de 1.136.016,99€ e sintetiza-se no seguinte

7

480.449,66 €

600.741,74 €
0,00 €
54.825,59 €

TOTAL (1. +2.)

3. Pagamentos na geréncia:
De dotagdes orgamentais (OE)
Despesa c/ receita propria

Entregue ao Tesouro em c/ rec proprias
De operagOes de tesouraria

4. Saldo para a geréncia seguinte:

Total Saldo na posse do Servigo

1.136.016,99 €

571.248,53 €
0,00 €
54.825,59 €

509.942,87 €

TOTAL (3. + 4.)

1.136.016,99 €
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Em 31 de Dezembro de 2014, o saldo resultante da execucdo orcamental foi de
509.942,87€ (quinhentos e nove mil novecentos e quarenta e dois euros e oitenta e
sete céntimos) proveniente de receitas préprias na posse do servico, pois conforme o
Decreto Regulamentar Regional n® 4/2013/A, de 22 de Maio, em que sédo revogados o
n°1 e n° 2 do artigo 3° do Decreto Regulamentar n°® 1/84/A de 16 de Janeiro, deixando
de ser entregues na Tesouraria Publica da Regido as receitas préprias da Entidade
(ver Fluxos de Caixa no documento de Prestacdo de Contas em anexo).

5.2.Execugdo de Despesas

Em 2014 o Total de Despesa tem o valor de 571.248,53€ (quinhentos e setenta e um
mil, duzentos e quarenta e oito euros e cinquenta e trés céntimos), numa despesa
orcamental corrigida no valor de 943.900,00€ (novecentos e quarenta e trés mil e
novecentos euros), 0 que se traduziu num grau de execugdo orcamental global de
61,50%.

Na despesa executada por subagrupamento, verificaram-se os seguintes graus de

execucéo orcamental:

- Despesas com pessoal com um grau de execucao de 60,51%, que correspondeu
o valor de 160.451,12€ (cento e sessenta mil, quatrocentos e cinquenta e um euros

e doze céntimos);

- Aguisicdo de bens e servigos no valor de 159.370,11€ (cento e cinquenta e nove

mil trezentos e onze céntimos) correspondente a um grau de execucgéo de 68,83%;

- Transferéncias correntes no montante de 367,22€ (trezentos e sessenta e sete

euros e vinte e dois céntimos), com um grau de execucao de 66,77%;

- Outras despesas correntes no valor de 60,57€ (sessenta euros e cinquenta e sete

céntimos) para um grau de 60,57%;

- Aquisicdo de bens de capital, atingiram o valor 21.637,34€ (vinte € um mil,
seiscentos e trinta e sete euros e trinta e quatro céntimos) para uma execucdo de
42,01%;

- Transferéncias de Capital, corresponde o valor de 229.362,17€ (duzentos e vinte

e nove mil, trezentos e sessenta e dois euros e dezassete céntimos), onde estédo
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incluidos os Apoios de transporte maritimo de residuos e o Apoio ao tratamento de /
agua destinado ao consumo humano, que corresponde a um grau de execucao %

orcamente de 60,36%.

(ver Controlo Orcamental da Despesa no documento de Prestacdo de Contas em

anexo).

5.3.Execucéo de Receita

Em 2014 o Total de Receita Cobrada teve o valor de 600.741,74€ (seiscentos mil,
setecentos e quarenta e um euros e setenta e quatro céntimos), mais o valor do Saldo
transitado na posse do servigo no valor de 480.449,66€ (quatrocentos e oitenta mil,
gquatrocentos e quarenta e nove euros e sessenta e seis céntimos), o que faz com que
o Valor Total da Receita seja de 1.081,191,40€ (um milh&o e oitenta e um mil, cento e

noventa e um euros e quarenta céntimos).

A receita compunha-se no subagrupamentos de Taxas, multas e outras penalidades,
correspondeu ao valor de 533.741,74€ (quinhentos e trinta e trés mil, setecentos e
gquarenta e um euros e setenta e quatro céntimos), e nos subagrupamentos de receitas
Transferéncias Correntes e Transferéncias de Capital no valor total de 67.000,00€
(sessenta e sete mil euros), onde esta incluido a transferéncia da Direcdo Regional do
Ambiente (DRA) sendo a execugao orgamental ocorrida destas receitas de 118,08% e
26,80 %, respetivamente.

(ver Controlo Orcamental da Receita no documento de Prestacdo de Contas em

anexo).

5.4.Contas de Balango e Demonstra¢cao de Resultados

O Balanco final de 2014, apresenta um total de Ativo Liquido, no valor 788.676,01€
(setecentos e oitenta e oito mil, seiscentos e setenta e seis euros e um céntimo),
constituido pelo saldo de depésitos em instituicbes financeiras no valor de
509.942,87€ (quinhentos e nove mil, novecentos e quarenta e dois euros e oitenta e
sete céntimos) e pelas Dividas de Terceiros de Curto Prazo, referente aos
Contribuintes/Entidades Gestoras em divida no valor de 220.975,88€ (duzentos e vinte
mil, novecentos e setenta e cinco euros e oitenta e oito céntimos). Estdo igualmente
incluidos o valor de imobilizagBes incorpéreas, com obtencéo de propriedade industrial

e outros direitos no valor de 4.531,16€ (quatro mil, quinhentos e trinta e um euros e

Relatério de Atividades 2014 |
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dezasseis céntimos) e imobilizagdes corporeas no valor de 20.468,99€ (vinte mil,

gquatrocentos e sessenta e 0ito euros e noventa e nove céntimos).

De referir que também foram efetuados movimentos nas rlabricas de Acréscimos e
Diferimentos no montante de 32.757,11€ (trinta e dois mil, setecentos e cinquenta e
sete euros e onze céntimos), referentes a taxa de controlo de qualidade da agua de

dezembro e do seguro Estagiar L de 2014/2015.

Ao nivel dos Fundos Proprios e Passivo, 0 balan¢co era composto pelo montante de
762.502,59€ (setecentos e sessenta e dois mil, quinhentos e dois euros e cinquenta e
nove céntimos no primeiro caso e no segundo pelo valor de 26.173,42€ (vinte e seis
mil, cento e setenta e trés euros e quarenta e dois céntimos) na rubrica de Acréscimos
e Diferimentos referente ao reconhecimento das férias e subsidio de férias a pagar em

2015, mas que se referem ao exercicio de 2014.

(ver Balango no documento de Prestacdo de Contas em anexo).

Assim, a nivel financeiro o ano de 2014, correspondeu a um resultado liquido do
periodo positivo no valor de 57.471,88€ (cinquenta e sete mil, quatrocentos e setenta e

um euros e oitenta e oito céntimos).

(ver Demonstracgdo de Resultados no documento de Prestacdo de Contas em anexo).
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6. Avaliagao Final

s
O ano de 2014 fica marcado pelos resultados apurados da qualidade da agua ,%
distribuida para consumo humano. Pelo primeiro ano, o valor relativo ao indicador | '
Agua Segura (98,33%) é superior aos valores nacionais (98,18%), dando assim
expressao ao trabalho realizado para a melhoria da qualidade da dgua nos Acgores,
sendo a evolucao superior a 3% desde a criagdo da ERSARA.

Estes resultados para além de refletirem o esfor¢o realizado pelas diversas entidades
gestoras, e pelos seus técnicos, tém igualmente explicacdo no trabalho desenvolvido
pela ERSARA na fiscalizagédo aos sistemas, bem como no acompanhamento e apoio
as entidades na resolucéo de disfungdes.

Fica, igualmente, marcado o ano pelo reforco da regulagdo econdmica,
nomeadamente com a caraterizacao dos tarifarios existentes para os diversos servigcos
em todas as ilhas, mas também com a respetiva analise a sustentabilidade e
racionalidades dos sistemas tarifarios existentes, tendo para o efeito sido recolhida a
informacédo respeitante aos proveitos e gastos relativos a prestacdo dos respetivos

Servigos.

De igual modo, destaca-se a consolidacdo das rotinas inerentes a missdo da
ERSARA, destacando a publicacdo durante o ano do Relatério Anual da Qualidade da
Agua.

Ao nivel da formacao, destaque para a realiza¢do durante o ano de 2014, da 32 edigédo
do Seminario Técnico ERSARA, intitulado “Aguas e Residuos dos Acgores -
Realidades e Desafios” e da colaboracéo no Il Seminario Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, subordinado ao tema “Agua, Energia, Solo — Otimizag&o, Inovacao e
Solugdes”, para além da promocédo de formacdes nas ilhas de Sdo Miguel e Terceira
de “Controlo de Perdas de Aguas em Sistemas de Abastecimento”.

Novamente, e no ambito da parceria existente com a SREA - Servico Regional de
Estatistica dos Acores, foi realizada a recolha de informagéo estatistica junto das
entidades reguladas, minimizando o esforco das diversas entidades na cedéncia
avulsa de informacado as diversas entidades publicas, mas também a nivel privado e

académico.

Durante o ano de 2014, foram finalizados os trabalhos de despiste da concentracéo do
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ido Fluor na agua fornecida nos estabelecimentos de ensino da Regido, no ambito do




-

MLATORIO DE ATIVIDADES

Z ERSARA

deAguase

protocolo existente entre a ERSARA e a Autoridade de Saude para o mapeamento da

relacdo da presenca do Fluor com a doenca da Fluorose Dentéria.

% Por altimo, merece realce a continuidade dos sistemas de co-financiamento, que no

ano de 2014 atingiram um valor total de 229.362,17 €, permitindo no caso do
transporte maritimo de residuos inter-ilhas e da Regido para o Continente, promover
uma reducdo do passivo ambiental ainda existente, e fomentar a atividade dos
operadores de gestdo de residuos. Ao nivel do Programa de Apoio ao Tratamento de
Agua para Consumo Humano, foi possivel apoiar 9 entidades gestoras, fomentando
desta forma a introdug&o ou requalificacdo de sistemas de tratamento de &gua para
consumo humano, com os beneficios que tal pratica tem para a promoc¢do da

gualidade da agua.

O Conselho de Administracdo da ERSARA

O PRESIDENTE DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

go Pacheco

Relatério de Atividades 2014 |

N

O VOGAL DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

A VOGAL DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Antonioc Costa

L~ = [y ZA‘” {Z_T\_ i-'-‘u\,'\ v ViAo

Marta Vieira




PRESTACAO DE CONTAS 2014

ERSARA - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e

Residuos dos Acores



“# ERSARA

Entidade Reguladora dos Servicos

PRESTAGAO DE CONTAS 2014

de Aguas € Residuos dos Acores (montantes expressos em euros)
LI = 7 2 N G 0 R 1
2 — DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS ...t e 3

3 — MAPAS DE EXECUGAO ORGAMENTAL

3.3 = MAPA DE FLUXOS DE CAIXA ...ttt a bt et e e b et e e et ae e e e 7
4 — ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS .........ooiuiiiiiiiiritisieeiesete sttt ettt 9
8.1 — CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE:.......c.cuiiitiititeteietetet ettt ettt eseseseseee et e s et e et e et eese e st s s es s et s e seeeees 9
L I B 1a Py L o Yo o PRt 9
812 = LEGISIAGA0 ...t e e 9
8.1.3 — Estrutura organizacional €fetiva ..o 10
8.1.4 — DeSCriGA0 SUMANIA daS ATIVIAAAES ... ..eueieiiiiitiitieeieeee ettt ettt ettt ettt e eeetbtb ettt ettt sttt sttt 2 5555552522 e s st bttt bt b e sttt st st sennnen

8.1.5 — Recursos humanos

8.2 — NOTAS AO BALANGO E A DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS: .......cocveviiieeceeeeeeieseeseeseaeseses s ennenaeens 12
8.2.1 — Principios CONtAbIlISTICOS .........uuiiiiiiiii i e 12
8.2.2 — Critérios & COMPATAGAOD ......ccuuiiiiiiiiii ittt s e e e b e e s s b b e e e s eh b e e e s bb e e e e s s hb e e e e e b b e e s s b e e e e s bb e e e s abbeeeeaes 13
8.2.3 — Critlrios VAlOTIMETIICOS ... ....uiiiiiiiiiiit et e oottt e oo e oottt e e e oo oo bt et e e e e e oo e e bbbttt e e e e e e aebe e e e e e e e e eneneneas 13
8.2.5 — RESUIAAO O EXEICICIO ...ttt ettt ettt b ekt e bt ekt e bt e e at e e s ab e e s bt e e s et e nbneenbeeenbeeeneeen 13
8.2.7 — Mapa do ativo imobilizado e mapa de aMOItiZAagOES @ PrOVISOES ..........uueiiieiiiiiiiiiiieee s ettt eaee e e ettt e e e e e et eeaeeaaneneeees 13
8.2.8 — Desagregacio das rubricas do ativo imODIlIZAdO ...........ooiiiiiiiiiii e 14
8.2.19 — Diferencas materialmente relevantes por categorias de bens..............cccooiiiiiiiiiiii i

8.2.26 — “Estado e outros entes publicos” em situagdo de mora
8.2.27 — Valor das dividas a terceiros a mais de cinco anos..............

8.2.32 — Explicitagdo e justificagio dos movimentos ocorridos no exercicio de cada uma das contas da classe 5 — “Fundo Patrimonial”,

€oNSEANtE dO DAANGCO ..o 15
8.2.35 — Reparticio do valor liquido das vendas e das prestacoes de servicos, registados na conta 71 a 73, por atividades e por
MEFCAAO (INTEINO € EXLEITIO) ....eeeeueiieeauieteeaueeeeeauteeeeaneeeeesaneeeeesaseeeeeameeeeeameeeeeaasee e e e steeeemeeeeeamneeeeeanseeeeamseeeeeameeeeeanseeeeannneeennnees 16
8.2.38 — Demonstragao dos resultados @XLraOrdiNAriOS. ...........covvuuuuueeeeeeeeeeee e e e e e et e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e aneeens 16
8.3 — NOTAS SOBRE O PROCESSO ORGCAMENTAL E RESPETIVA EXECUGAQ ........cocoiiiieiiieceeeeeeeeeeeeeeeee e 17
L N Bl N | T Yol 1T o e T 4 1= L L PSP PUPPPPPPPPPPPPPIR 17
8.3.1.1 — Alteragoes or¢amentais - DESPESA .........oiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e 18
8.3.1.2 — AlteragOes OrGAMENTANS = RECEITA ... ...uuuiiiiiiiitititeiit ettt et ettt ettt ettt eeeeebtbtetb ettt et sttt sttt sttt s st s 2t s s et e e ettt st bt bene st nentnenen 20
8.3.2 — CONLrataCao AAMINISTIATIVAL ......vvvveeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeseseseeseeseeeeeasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnssssssssssssssssssssssssssnnsnnnrnes 21

8.3.2.1 — Situacdo dos contratos

8.3.4.1 — Transferéncias COrrentes — DESPESA...........ccuiiiiiiiiiiiiii e 23
8.3.4.2 — Transferéncias de capital — DESPESA .........cccouiiiiiiiiii i 24
8.3.4.5 — Transferéncias de Capital — RECEITA.........oiiiiiiiiiiii ettt e oottt e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e nnneees 25

Pagina | |



“#ERSARA

Ent[dade Reguladora dos Servicos
de Aguas € Residuos dos Acores

PRESTACAO DE CONTAS 2014
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| - BALANCO

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos Agores

Geréncia de 01-01-2014

ATIVO
Codigo das contas

Imobilizado

Bens de dominio

451 -Terrenos e recursos naturais

452 - Edificios

453 - Qutras construccBes e infra-estruturas

454 - Infra-estruturas e equip. de natureza militar

455 - Bens do patriménio histdrico, artistico e cultural

450 - Qutros bens de dominio plblico

445 - Imobilizagbes em curso

446 - Adiantamento por conta de bens de dominio plblico

Imobilizagbes incorporeas

431-Despesas de instalagio

432 - Despesas de investigacio e de desenvolvimento

433 - Propriedade industrial e outros direitos

443 - Imobilizaches em curso

449 - Adiantamentos por conta de imobilizagBes incorpdreas

Imobilizagbes corporeas

421 -Terrenos e recursos naturais
422 - Edificios e outras construces
423 - Equipamento e material basico
424 - Equipamento de transporte

425 - Ferramentas e utensilios

426 - Equipamento administrativo
427 -Taras e vasilhame

429 - Qutras imobilizacbes corpdreas
442 - ImobilizagGes em curso

448 - Adiant. por conta de imobilizacBes corpireas

Investimentos financeiros

411 - Partes de capital

412 - Qbrigactes e titulos de participacdo

414 - Investimentos em imdveis

415 - Qutras aplicacfes financeiras

441 -ImobilizagGes em curso

447 - Adiantamentos por conta de investimentos financeiros

Circulante

Existéncias

36 - Matérias-primas, subsididrias e de consumo
35 - Produtos e trabalhos em curso

34 - Subprodutos, desperdicios, residuos e refuges
33 - Produtos acabados e intermédios

32 - Mercadorias

37 - Adiantamentos por conta de compras

Dividas de terceiros - Médio e longo prazo

Dividas de terceiros - Curto prazo

2811 + 2821 - Empréstimos concedidos

211 -Clientes, c/c

212 - Contribuintes, cic

213 - Utentes, cic

214 - Clientes, contribuintes e utentes - Titulos a Receber
218 - Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa
251 - Devedores pela execucdo do orcamento

229 - Adiantamento a fornecedores

2618 - Adiantamento a fornecedores de imobilizado

24 - Estado e outros entes publicos

262+263+267+268 - Outros devedores

Titulos negociaveis

151 - Accles

152 - Obrigacies e titulos de participacdo
153 - Titulos da divida publica

159 - Qutros titulos

18 - Outras aplicagdes de tesouraria

'Conta no tesouro,
12 - Conta no Tesouro

12 - Depdsitos em inst. financeiras
11 - Caixa

em

e caixa

Acréscimos e diferimentos
271 - Acréscimos de proveitos
272 - Custos diferidos

Total do Ativo
Total de Amortizacbes
Total de Provisbes

a31-12.2014
2014 2013
s ] s ] AL
4520860 € 41677 44€ 453116 € 1540594 €
46.20860 € 4167744 € 4531,16 € 1540594 €
29370 € 6318€ 23052¢€
2251304 € 227547 € 20.23847€ 279,21 €]
22.807,64€ 2.33865€ 20.468,99 € 279,21€
46.00559€ 46.00559€
174.970,29 € 17497029 € 208.89558 €
22097538 € 220.975,88 € 208.895,58 €
509.942,87 € 500.942,87 € 480.449.66 €
500.942,87 € 500.942,87 € 48044966 €
3258072 € 32580,72€
176,39 € 176,30 €
32.757,11€ 32757,11€
832.69210€ 44.016,00€ 788.676,01€ 705.030,39 €
44.016,09€

A

0 Conseiho de Administragéo:

Horta, 28 de Abril de 2015

,Zg-e il

(Assinaruras)

Pagina | 1




4 ERSARA /Z{Z

Entidade Reguladora dos Servicos PRESTAQAO DE CONTAS 2014
de Aguas € Residuos dos Acores (monta ntes expressos em eu rOS)

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO 2014 2013 |

Fundos préprios

51 - Patrimdnio

88 - Ajustamento de partes capital em empresas
56 - Reservas de reavaliacdo

Reservas

571 - Resemvas legais

572 - Reservas estatutarias
573 - Reservas contratuais
574 - Resemvas livres

575 - Subsidios

576 - Doacfies

577 - Decorrentes da Transferéncia de Activos 032€

59 - Resultados transitados 70503039 468.059 18
88 - Resultado liquido do exercicio 57.47188€ 23697121
Total do Fundo Patrimonial 762.502,50 € 705.030,39€
Passivo

29 - Provisfes para riscos e encargos
Dividas a terceiros - Médio e longo prazo

Dividas a terceiros - Curto prazo

23111+ 23 211 - Empréstimos por divida titulada

23112 +23 212 + 12 - Empréstimos por divida n3o titulada
269 - Adiantamentos por conta de vendas

221 - Fornecedores, cic

228 - Fornecedores - Facturas em recepcdo e conferéncia
222 - Fornecedores - Titulos a pagar

2612 - Fornecedores de imobilizado-Titulos a pagar

252 - Credores pela execucdo do orcamento

219 - Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
2611 - Fornecedores de imobilizado, cic

24 - Estado e outros entes plblicos

262 + 263+ 267 + 268 - Qutros credores

Acréscimos e diferimentos
273 - Acréscimos de custos 217342 €
274 - Proveitos diferidos

2617342€
Total do Passivo 2617342€ 0,00€
Total dos fundos proprios e do passivo 788.676,01 € 705.030,39 €

0 Conselho de Administragio:

Horta, 28 de Abril de 2015.

_/_:/?é_;;;‘gé"&" /ZD {Z Mauda, k A o

[Assinaturas] \
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Entidade Reguladora dos Servicos PRESTAQAO DE CONTAS 2014

de Aguas € Residuos dos ACores (monta ntes expressos em eUI"OS)

2 - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos Agores
Geréncia de 01-01-2014 a 31-12.2014

2014 2013
CUSTOS E PERDAS
61 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Mercadorias

Matérias
62 - Fornecimentos e senicos externos 161.866,96 € 100.362,60€
- Custos com o pessoal
641+ 642 - Remuneracies 149651 25€ 114.042 21 €
643 a 648 - Encargos sociais 3379005 € 21.754 49€
Pensdes
Outros 3379005 € 34530826 € 2175440€ 236.159,30 €
63 - Transferéncias e subsidios correntes concedidos e prest sociais 36722€ 15451130 €
66 - Amortizacies do exercicio 12322 BE € 1601328 €
67 - ProvisBes do exercicio 12.680,88 € 170524568 €
65 - Qutros custos e perdas operacionais 6057 €
(A) 358.058,71€ 406.683,88 €
68 - Custos e perdas financeiros
{c) 358.058,71€ 406.563,86 €
69 - Custos e perdas extraordindrios 229.87217€
(E} 537.930,88 € 406.683,88 €
23 - Resultado liquido do exercicio E7.47188€ 236971 21€
64540276 € G43.655,09 €

PROVEITOS E GANHOS

71-Vendas e prestacies de sevicos

Vendas de Mercadorias

Vendas de Produtos

Prestacies de Senicos
72-Impostos e Taxas 57840276 € 548.13345€
Variacio da producio
75 -Trabalhos para a prépria entidade
73 - Proveitos suplementares
74 -Transferéncias e subsidios correntes obtidos

741 - Transferéncias - Tesouro

742+ 743 - OQutras

76 - Outros proveitos e ganhos operacionais R78 40276 € 95 52164 € 643 65509 €

(B) 578.402,76 € 643.655,00 €
78 - Proveitos e ganhos Financeiros

D) 578.40276 € 643.655,00 €
79 - Proveitos e ganhos extraordindrios 67.000,00€

(F) 645.402,76 € 643.655,00 €
Resultados operacionais (B)-{A) 22034405 € 2364971 21€
Resultados financeiros (D-B)}-(C-A)
Resultados correntes (D)}-(C) 220.34405 € 236.971,21€
Resultado liquido do exercicio (F}-(E) E7.47188€ 2364971 21€

O Conselho de Administragdo:

Horta, 28 de Abril de 2015.

5ok Zle {/ Mada \Vieis.

[Assinaturas] \
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Entidade Reguladora dos Servicos PR ESTACAO DE CONTAS 2014
de Aguas € Residuos dos Acores (montantes expressos em euros)

3 - MAPAS DE EXECUCAO ORCAMENTAL

3.1 -MAPA DE CONTROLO ORCAMENTAL DA DESPESA

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos Agores
Geréncia de 01-01-2014 a 31-12-2014

Claszificagio tconbmica Dotagoes Cativos ou Compromiszzos assumidos Despesas pagas Diferengas :ire:.u:;o
corrigidas congelados :::p::ass
M.0.02.00.00 - Orgies sociais. 17.000,00 000 5225786 000 §2.257.06 0,00 0,00 52,257,560 474214 S4.742,14 0,00 Lk
C1.01.05.00.00 - Pessoal dog quadros - Regime de fungio pdblica. S6.000,00 Q00 20.6ETEG 0,00 25.66T,66 0,00 Q00 25.66T,66 30.332,54 I03I2E 0,00 45,34
01.01.04.00.00 - Pessaeal em qualquer outra situagha. &.000,00 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 4.000,00 4.000,00 0,00 0,00
0101 1.00.00 - Representagio. 10,000,00 000 E.503,75 0,00 E.503,75 0,00 0,00 E.503,75 343025 3.430,25 0,00 EE510
001450000 - Fubesi dic de refeigio. &.450,00 000 4,335,390 000 4,335,390 0,00 0,00 4,335,390 3.454,10 345410 0,00 5312
01.01.14.00.00 - Fubesi dics de Fériaz « de Matal. 2.500,00 000 4.3, 0,00 4.3, 0,00 0,00 4300 515533 5.155,33 0,00 45,63
01.01.45.00.00 - Remuneragdes por doenga ¢ maternidadedpaternidade. 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00
01.02.04.40.00 - Ajudas de custa estrangaire. 1.000,00 000 2med 0,00 2mEed 0,00 0,00 201,64 3536 135,36 0,00 20,16
M.02.04.50.00 - Ajudas de custo nacional. &.000,00 000 212743 000 2.0a4,07 0,00 0,00 2.034,07 5.ET255 5.a05,33 F3,38 26,15
C1.02.06.00.00 - Formagie. 5.000,00 000 3108238 0,00 4153,78 0,00 104550 308,23 18372 18372 0,00 E2,17
01021440000 - Remuncragio complementar, 5.000,00 000 257243 000 2572143 0,00 0,00 257213 262181 26eans 0,00 4744
M.03.03.40,00 - Complemants agariang, 200,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 200,00 0,00 0,00
O1.03.03.50.00 - Subsidic Familiar. 1.000,00 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
105054000 - Contribuigdes para 3 seguranga social. 20.000,00 000 168.M541 0,00 1601541 0,00 0,00 16.0M5,41 3354,53 398453 0,00 30,03
01.03.05.60.00 - Zeguranga sacial. 16.000,00 0,00 12.736,74 0,00 12.756,74 0,00 0,00 12.736,74 321326 321326 0,00 T332
ML.OZ10.P0.00 - Parentalidade, 2.000,00 000 100,61 0,00 100,81 0,00 0,00 100,61 153333 153333 0,00 503
02.01.04.00.00 - Limpeaa ¢ higiene. 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 250,00 250,00 0,00 0,00
02.01.05.00.00 - Material de ezeritéric. 4.500,00 000 4,472,258 0,00 447223 0,00 0,00 4,472,258 2nr2 27z 0,00 33,35
02.01.15.00.00 - Livres ¢ documentagio béenica. 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
02.01.21.00.00 - Dutros bens. 2.000,00 000 150414 0,00 150414 0,00 0,00 150414 135,36 135,36 0,00 a1
02.02.02.00.00 - Limpeas ¢ higicne. 2.400,00 0,00 204452 0,00 204452 0,00 0,00 204452 355,65 355,65 0,00 85,15
02.02.05.00.00 - Conservagio de bens. 1.000,00 0,00 TEE50 0,00 T2E,50 0,00 0,00 126,50 273,50 213,50 0,00 T2
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02.02.03.40.00 - Acessos 3 inkernek, 500,00 000 255,63 0,00 255,63 0,00 0,00 255,63 241,37 241,37 0,00 5173
02,0203 B0.00 - Comunicagdes fivas dades, 500,00 000 235,33 000 235,33 0,00 0,00 235,33 264,67 264,67 0,00 47,07
02.02.08.C0.00 - Comunicagdes fixaz dados voa, 300,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00,00 F00,00 0,00 0,00
02.02.03.00.00 - Comunicagdes mareis, 1.000,00 000 6341 000 6541 0,00 0,00 634 ey L= 31523 0,00 6547
02.02.03F0.00 - Dutres servigos de comunicagdes. T.500,00 000 E.313 45 0,00 E.31345 0,00 0,00 E.313,45 1150,54 113054 0,00 34,26
02.02.10.00.00 - Transportes, 500,00 000 FET.00 000 367,00 0,00 0,00 367,00 13,00 13,00 0,00 740
02.02.12.00.00 - Zzguras, 150,00 000 363,10 0,00 363,10 0,00 0,00 6310 350,30 FE0,30 0,00 43,21
0202434000 - Deslocagdes ¢ eotadas eotrangeina, 1.500,00 000 1313.20 000 1.313.20 0,00 0,00 1.313,20 180,560 150,50 0,00 87,35
02.0215.E0.00 - Deslocagdes & extadas nacicnal, 14.000,00 000 nr20,77 0,00 MnT0777 0,00 0,00 n7o7IT 227323 2.292,.23 13,00 I3E3
02.02.14.00.00 - Estydos pareceres projectos ¢ consultadaria, 127.500,00 15.042,00 61.450,24 000 61.450,24 0,00 0,00 61.450,24 100775 5100776 0,00 54,04
02.02.15.00.00 - Fermagia. 12.300,00 000 S.0aTED 0,00 5.0atED 0,00 0,00 S.0E7,60 TE0240 T.E02,40 0,00 3352
02.02.16.00.00 - Zemindrios exposighes ¢ similares. 5.000,00 0,00 124233 0,00 124233 0,00 0,00 1.242,33 375761 305761 0,00 24,55
02.02.20.00.00 - Dutros brabalhos cxpecializades, E4.000,00 000 E1.25144 0,00 B1.251,44 0,00 0,00 E1.251,44 24556 2745 56 0,00 aEn
04.05.02.00.00 - Transfertncias correntes - Familias - autras. G50,00 n.an 367,22 0,00 S6T.22 0,00 n,a0 367,22 1&2,78 152,148 0,00 BE,TT
0E.02.03.00.00 - Outraz, 100,00 000 BO5T 0,00 BO5T 0,00 0,00 EOST I3 343 0,00 BO5T
O7.01.07.00.00 - Equipamenta de infarmatica. 3.500,00 0,00 2.753,61 0,00 2.753,61 0,00 0,00 275361 40,53 140,33 0,00 5,85
OT.0105.00.00 - Software informatica. 25.500,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2&.500,00 28.500,00 0,00 0,00
OT.01.03.00.00 - Equipamenta administrativa, 13.500,00 0,00 1EETTTS 0,00 1E&TT,73 0,00 0,00 EETTTS 622,27 G2227 0,00 36,51
05.01.01.00.00 - Piblicas. 55.000,00 0,00 25.000,00 0,00 25.000,00 0,00 0,00 25.000,00 30,000,00 F0.000,00 0,00 4545
05.01.02.00.00 - Privadas. 154.000,00 0,00 LF = 0,00 Sadz a2 0,00 0,00 5381242 3415755 34157 55 0,00 - %18
08.05.02.00.00 - Regife Autdnoma dos Agores. 151.000,00 0,00 126.200,00 0,00 126.200,00 0,00 0,00 126.200,00 24.500,00 24.500,00 0,00 5358
05.05.01.00.00 - Empresdrio em nome individual. 20.000,00 0,00 15.5343,75 0,00 15.343,75 0,00 0,00 15.343,75 1650,25 165025 0,00 .75

Total .. 345.300,00 15.042,00 572843 0,00 5T2.234,03 0,00 104550 124553 SET.5ES,09 35160347 46,38 E150

0 Canselho de Administragdo:
Horta, 29 de Abril de 2015.

'.fr’ _); J
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Ent[dade Reguladora dos Servicos
de Aguas € Residuos dos Acores

PRESTACAO DE CONTAS 2014
(montantes expressos em euros)

3.2 - MAPA DE CONTROLO ORCAMENTAL DA RECEITA

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Agores

Geréncia de 01-01-2014 a 31-12-2014

Classificagio Econdmica

corrigidas

Receitas por
cobrar
no inicio do

Receitas

emitidas

Receitas

liquidadas

Liguidagoes

Receitas cobradas brataz

Anos Ant

Reembolsos & restitwigoes

Receita
cobrada

liquida

Receita por
cobrar
mo final do

Graw de
LTECHGED
orc. das

Ao

AWD

receitas

04,00 39,4000 - Taxas diversas - qualidade dgqua. F22.000,00 T4.5T6,53 422.515,05 426,463,258 0,00 FAG.536,58 2a.6352,40 426.463,25 0,00 0,00 426,463,258 LER-FERE 123,63
04,0133, 50.00 - Taxas diversas - resi duss habitante, 13,000,080 ITB253 12.335,66 13.201,61 0,00 1330161 0,00 1330161 0,00 0,00 13.201,61 2133,54 J265
04.01,99,00.00 - Tazxas diversas - resi duss tonelada, A0E.000,00 130,256,356 103,368,350 33,570,858 0,00 43.615,22 4375763 A5.570,85 0,00 0,00 33,370,585 40E553,51 G645
04.02.04,00.00 - Coimas ¢ penalidades, S.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
07.02.02.00.00 - Estudos pareceres projectas ¢ consultadoria, 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
07.02.33.00.00 - Qutros. 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10.04.01.00.00 - Regitio Autdnoma dos Agores. 250.000,00 0,00 E7.000,00 E7.000,00 0,00 E7.000,00 0,00 E7.000,00 0,00 0,00 E7.000,00 0,00 26,50
16010000000 - Mo posse do servige. 231.650,00 0,00 45044366 450,443,656 0,00 450,443,668 0,00 45044366 0,00 0,00 450,443,656 0,00 207,40

Total ... 345.900,00 205535 55 103327170 1.051.131,40 0,00 1.001.501,37 T3.330,03 1.051.131,40 0,00 0,00 1.051.131,40 220.375,58 14,55

0 Conselho de Administragdo:
Horta, 22 de Abril de 2015.

- {Assingturas)
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Ent[dade Reguladora dos Servicos
de Aguas € Residuos dos Acores

(montantes expressos em euros)

3.3 - MAPA DE FLUXOS DE CAIXA

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos Acores
Geréncia de 01-01-2014 a 31-12-2014

Class.
Econdmica

Saldo da geréncia anterior:
Execugio orgamental
De dotages orgamentais [OE)
Die receitas proprias:
Ma posse do servigo
Ma pasze do Tezoura
De receita do Estado - Fundos alheios

De operagdes de tesouraria - Fundos alheios

Descontos em wencimentos e salirios - Fetengdo no Tesoura:

Fieceita do Estado

1- Total do saldo de geréncia na posse do servigo

Receitas
Diotagées orgamentaiz [0E)
Correntes:
Transferéncias do Tezouro
Capital:

Transferéneias do Tesoura

Fieceitas Proprias:
Correntes:
F.04.01.93 Tazas diversas
Capital:

F.10.04.01 Fiegido Autdnoma dos Agores

Il - Total das receitas

Total das receitas do exercicio [1+11]

1l - Total recebido do Tesouro em conta de receitas proprias

I¥ - Total de recebimentos do exercicio (1«1 +11]

RECEBIMENTOS

43044963 €

000€

000€

53374174 €

67.000,00€

Importincias retidas para entrega ao Estado e outras entidades - Fundos alheios

Fieceitas do Estado
RAT.0L04 IRS
RAT.01L13 Caixa Geral de Aposentagdes
R.I7.0120 Organismos de Previdéncia & Abono de Familia
Operagdes de Tesouraria
RA7.02.00

R.Ir.02.4

Outras operagdes de tesouraria

Organismos sindicais e obras sociais
¥ - Total das retengGes de fundos alheios
Descontas em vencimentos e salirios:

Fieceitas do Estado

Operagdes de Tesouraria

Total geral do mapa de fluxos de caixa (IV+V )

000€ 0,00€

43044963 €

000€

0,00€

53374174€

67.000,00€

000€

25500,00€
740411 €

1976419 €

52.668,30€

192091€

52.668,30€
215729€

23638 € 215720€

43044963 €

000€
003€

43044066 €

000€

G00.74174€
G00.741,74€
1.081.191,40 €
000€

1.081.19140€

5482559¢€
5482559€

1.136.016,99 €

0 Conselho de Administragdo:

Horta, 29 de Abril de 2015.

LA s

Hsededicn

{Assingturas)
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Ent[dade Reguladora dos Servicos
de Aguas € Residuos dos Acores

PRESTACAO DE CONTAS 2014
(montantes expressos em euros)

0.0101.02

O.01.01.03
[sRCROR)
o.o1ouz
[mRCRORES
0.01.02.04
0.01.02.06
D.0102.14
0.01.02.05
0.01.02.10
0.02.01.08
D.ozm2
D.020202
D.02020%
D.020208
D.020210
D.0z0212
n.o20213
0.o202.14
0.020218
0.0202.1
n.oz0zz2n
D.04.08.02
0.0802.03

0.07.0107
0.07.01.08
D.o2001

0020102
0080602
D.080301

DAz004
DAzomiz
Dazmza

0120200
Dazozzl

Despesas
Dtagdies orgamentais (OE)

Cormrentes:
Capital:

1- Total da despesa por conta OE

PAGAMENTOS

0,00€
0,00€ 000€

000€

Despesas orgamentais ¢Om compensag 3o em receita prépria, com ou sem transigio

de caldos:
Corentes:
Grgins sosiais
Pessoal dos quadros - Regime de fungéo plblica
Representagio
Subsidio de refeigio
Subsidios de férias e de natal
Ajudas de susto
Formagio
Outros sbonos em numeréric ou espécie
Contribuigies para a sequrangs social
Outras despesas de seguranga social
Taterial de eseritrio
Outros bens
Limpeza e higiene
Conservagio de bens
Comunicagdes
Transpaortes
Seguros
Deslosagdes ¢ estadas
Estudos, pareceres, projectos € consultadoria
Formagio
Semindrios, exposigdes e similares
Outros trabalhos especializados
Transkerénoias comentes - Familias - outras

Outras

Capital
Equipamento de inform tica

Equipamenta administrative
Piblicas

Frivadas

Fiegiio Autdnoma dos Agores

Empresaia em nome individual
Il - Total das despesas por conta receitas proprias

Total das despesas do exercicio (1+11]

I - Toral da entrega ao Tesouro em conta de receitas proprias

I¥ - Total de pagamentos do ezercicio [ 1+ 11«11

8225786 €
25.667 66 €
6.509,75 €
4.99590 €
434101 €
229571€
310828 €
237219 €
28.80215€
100,61 €
447228 €
180414 €
204432€
726,50 €
740813 €
387,00€
369,10 €
13.02697 €
61.450,24 €
5.09760€
124230 €
61.251,44 €
367,22 €
60,57 € 320.24902€

275961€
1887773 €
25.000,00 €
5981242 €
126.200,00 €
18.34975 € 250.99951€ 571.24852¢€

571.24853¢€
571.24852¢€
0,00€ 000€

57124853 €

Importincias entregues ao Estado e outras Entidades - Fundos alheios

Fieceitas do Estado

IRS

Caiza Geral de &posentagdes

Organismos de Previdéncia & Abona de Familia
Operaglies de Tescuratia

DOutras operagies de kesouraria

Organismos sindicais & obras 50viais

¥ - Total da despesa de fundos alheios

Saldo para a geréncia seguinte:
Ewecugio orgamental

D dotagSes orgamentais [OE)
D recsitas priprias:
Ma posse do servigo

Ma posse do Tesoura

Die receits do Estads - Fundos slkeios
Die operagées de tesouraria - Fundos slheios

Diescontos em vencimentos & alinos - Retegdo no Tesouro:

Feceita do Estado

¥1 - Total do saldo da geréncia na posse do servigo

Descontos em vencimentos e salinos:
Retidos na fonte e considerados pagos:

Fieceitas do Estado

Operagies de Tesouraria

Total geral do mapa de fluxos de caixa ( IV +V + VI )

25500,00€
T 40411 €
1976410 € 52 B30 €

1.92091€
236,38 € 2157,20€ 5482550 €

54.82559€

0,00 € 0,00€

50904284 € 50904284 € 50004284 €

0.00€
000€
003€

0.00€
500942 87 €

52 668,30 €

215720 €

1.136.016,99 €

O Conselho de Administragio:
Horta, 2% de Abril de 2015

{assingturas)
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# ERSARA )
Entidade Reguladora dos Servicos PRESTAQAO DE CONTAS 2014
de Aguas € Residuos dos Acores (monta ntes expressos em eu rOS)

4 - ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

As demonstragoes financeiras foram preparadas de acordo com os principios e demais critérios
definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP), instituido pelo Decreto-Lei 232/97 de
3 de Setembro, Instru¢ao n°1/2004 de 14 de Fevereiro do Tribunal de Contas, Decreto - Lei
477/80 de 15 de Outubro e Portaria n°671/2000 de 17 de Abril.

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequencial definida no ponto 8 do POCP, sendo
que as notas cuja numeragao & omissa neste anexo nao sio aplicaveis a esta entidade ou a sua
apresentagao nao é relevante para a leitura das demonstragoes financeiras anexas.

Os mapas financeiros foram elaborados de acordo com os principios contabilisticos definidos no
ponto 3 do POCP, segundo a convengao dos custos histéricos, sempre que possivel, na base de
continuidade das operagoes. Os registos contabilisticos foram efetuados em conformidade com os
principios da prudéncia, especializagao dos exercicios, consisténcia e materialidade.

8.1 - CARATERIZAGCAO DA ENTIDADE:

8.1.1 - Identificacdo

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores, adiante designada por
ERSARA, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica e autonomia
administrativa e financeira, sujeita a superintendéncia e tutela do membro do Governo Regional
competente em matéria de ambiente.

Envolve duas missoes distintas, embora naturalmente complementar: a missao de “regulador” dos
setores de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de
residuos e a missao de “autoridade competente” para a qualidade da agua para consumo humano.

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos Agores (ERSARA)
Rua Filipe de Carvalho, n°6

Apartado 3

9900-052 HORTA

8.1.2 — Legislacao

O Decreto Legislativo Regional n.° 8/2010/A, de 05 de Mar¢o, cria a ERSARA, pessoa coletiva de
direito publico, dotada de personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira, que tem
por missao a regulagdo dos setores de dgua e dos residuos, incumbindo-lhe exercer fungoes
reguladoras e orientadoras nos setores de abastecimento publico de agua para consumo humano,
das aguas residuais urbanas e dos residuos e, complementarmente, fungdes de fiscalizagao e
controlo da qualidade da agua para consumo humano.

Pagina | 9
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Entidade Reguladora dos Servicos PRESTAQAO DE CONTAS 2014
de Aguas € Residuos dos Acores (monta ntes expressos em eu rOS)

8.1.3 = Estrutura organizacional efetiva

Nos termos previstos no Capitulo |l do Decreto Legislativo Regional n°8/2010/A, de 5 de Marco, é
composta pelos seguintes 6rgaos:

a) O conselho de administragao;
b) O conselho fiscal;
c) O conselho de parceiros.

O conselho de administragao é constituido por um presidente e por dois vogais, nomeados por
resolugao do Conselho do Governo Regional, sob proposta do membro do Governo Regional
competente em matéria de ambiente. As nomeagdes sio feitas por um periodo de quatro anos,
renovavel por igual periodo.

O conselho de parceiros é o 6rgao com competéncia para emitir pareceres sobre todas as matérias
constantes das atribuicoes da ERSARA e ainda sobre outras que lhe sejam submetidas pelo
conselho de administragao, sendo obrigatoriamente ouvido sobre o plano e o relatério anual de
atividades e sobre as deliberagoes que visem fixar tarifas, taxas ou niveis de servico. O conselho de
parceiros € constituido pelos seguintes elementos:

a) O presidente do conselho de administragao, que preside;

b) O inspetor regional do ambiente;

c) Um representante de cada uma das entidades sujeita a regulagio da ERSARA;

d) Um representante de cada uma das associagdes de consumidores com sede na Regiao

Autonoma dos Agores que comprovem deter mais de 100 associados.

O conselho fiscal é o o6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da gestao
financeira e do patrimoénio afeto a ERSARA e de consulta do conselho de administragao nesse
dominio. Os membros do conselho fiscal saio nomeados por resolugao do Conselho do Governo
Regional, sob proposta do membro do Governo Regional competente em matéria de ambiente, de
entre trabalhadores com fung¢des publicas que nao tenham vinculo a ERSARA. O conselho fiscal
pode ser substituido por uma entidade revisora de contas (ROC) legalmente habilitada para o
efeito. E as nomeagoes a que se refere o n.° | sao feitas por um periodo de quatro anos, renovavel
por igual periodo.

Pagina | 10
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Entidade Reguladora dos Servicos PRESTAQAO DE CONTAS 2014
de Aguas € Residuos dos Acores (monta ntes expressos em eu rOS)

8.1.4 — Descricao sumaria das atividades

A ERSARA tem por missio a regulagao dos setores dos servicos de abastecimento publico de agua,
de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestio de residuos urbanos e o exercicio de
fungoes de autoridade competente para a coordenagao e fiscalizagdo do regime da qualidade da
agua para consumo humano, abrangendo a Regido Autonoma dos Agores.

Em matéria de autoridade para a qualidade da agua destinada ao consumo humano, mantém-se o
desafio da agao da ERSARA no sentido de que todos os agorianos tenham acesso a agua na torneira
de boa qualidade para consumo humano, estendendo-se a sua atividade a todas as entidades
gestoras e intensificar as agoes de fiscalizagao e de monitorizagao das analises efetuadas.

O Relatorio de Atividades da ERSARA descreve de forma mais detalhada o trabalho desenvolvido
na prossecugao das mesmas ao longo do exercicio econdmico de 2014.

8.1.5 — Recursos humanos

O mapa de pessoal da ERSARA no final de ano de 2014 era constituido por: 3 membros do
Conselho de Administracao e 3 trabalhadores sendo que um deles estd ao abrigo do programa
Estagiar L:

Nome Trabalhador/Dirigente Carreira/Categoria

Hugo Miguel Ferreira Teixeira Pacheco Presidente Conselho Administracao

Anténio Fernando da Silva Goulart Costa | Vogal Conselho Administragao

Marta Cristina Vaz Vieira Vogal Conselho Administragao
Sara Semedo Torres Firmino Técnico Superior

Maria Luisa Faria Medeiros Simoes Assistente Técnico

Cristina Rodrigues da Silveira Técnico Superior - Estagiar L

8.1.6 — Organizacdo contabilistica

A ERSARA segue os principios e demais critérios definidos no Plano Oficial de Contabilidade
Publica (POCP), instituido pelo Decreto-Lei 232/97 de 3 de Setembro, Instrugao n°1/2004 de 14 de
Fevereiro do Tribunal de Contas, Decreto - Lei 477/80 de |15 de Outubro e Portaria n°671/2000 de
17 de Abril.

O sistema informadtico utilizado para a execugdo da contabilidade assenta em mecanismos
automaticos de geragao de movimentos contabilisticos, mais concretamente o GeRFiP (Gestao de
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Entidade Reguladora dos Servicos PRESTAQAO DE CONTAS 2014
de Aguas € Residuos dos Acores (monta ntes expressos em eu rOS)

Recursos Financeiros Partilhada). O GeRFiP é um sistema de gestdo financeira e contabilistica em
que os movimentos contabilisticos patrimoniais sao gerados a medida que as tarefas e as operagoes
inerentes a execucao orgcamental sao executadas, gragas a um sistema de equivaléncias e ligagoes
entre a classificagio econdmica das despesas e das receitas publicas e os codigos das contas da
ERSARA.

A informagao contabilistica encontra-se disponivel nos servicos financeiros e devidamente
organizada, sendo introduzida diariamente no sistema informatico de apoio a contabilidade.

Os documentos de suporte ao registo das operagdes contabilisticas estdo arquivados da seguinte
forma:

- Despesas: Arquivados por processo de despesa do qual faz parte, a proposta de realizacao de
despesa, a requisicao oficial, o documento comprovativo da despesa (fatura ou documento
equivalente), autorizagdo de pagamento, documento comprovativo do pagamento. Estes
processos estao arquivados por ordem de pagamento.

- Receitas: Arquivados por processo de receita, comega com o débito a cliente (Aviso de
liquidagao com a fatura equivalente), o documento comprovativo do recebimento e envio do
recibo comprovativo. Estes processos estao arquivados por numero de documento.

- Outras operacdes: As requisicbes de fundos de contas de ordem, de transferéncias e do

orcamento da Regido estao arquivadas por nimero de documento.

A reconciliagao bancaria é efetuada mensalmente, aquando da entrada dos extratos bancarios, e
sempre que se verificam diferencgas, as mesmas sao averiguadas e prontamente regularizadas.

Relativamente as Demonstracoes Financeiras intercalares, sio elaboradas Demonstracoes
Financeiras mensais, que sao enviadas como prestagao de contas a Diregao Regional do Orgamento
e Tesouro, sendo as mesmas utilizadas internamente para efeitos de gestao.

A ERSARA dispoe de um manual de controlo interno, contendo a caraterizagio de todo o
processo contabilistico e de gestao da entidade.

8.2 - NOTAS AO BALANGO E A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS:

8.2.1 - Principios contabilisticos

Os registos contabilisticos da ERSARA foram elaborados em cumprimento dos principios
contabilisticos previstos no Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP), sem derrogagao de
qualquer das suas normas.
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Entidade Reguladora dos Servicos PRESTAQAO DE CONTAS 2014
de Aguas € Residuos dos Acores (monta ntes expressos em eu rOS)

8.2.2 - Critérios de comparacao

Em termos gerais, todas as contas do balan¢o e da demonstragao de resultados relativas a 2014 sao
comparaveis com as respetivas contas do ano 2013, na medida em que se mantiveram os seus
conteudos, tendo sido efetuadas, no entanto, algumas reclassificagdes de pouca relevancia mas que
permitiram uma classificagdo mais adequada a realidade da Entidade Reguladora.

No encerramento do exercicio de 2014, foi aplicado o principio da especializagdo de exercicios
pelo que as receitas e despesas foram reconhecidas a medida que foram geradas,
independentemente do seu recebimento ou pagamento, no entanto, dados os valores em questao
as contas continuam a ser comparaveis.

8.2.3 - Critérios valorimétricos

Os critérios valorimétricos utilizados relativamente as varias rubricas do balanco e da
demonstragao de resultados sao os previstos no Plano.

Os bens do ativo imobilizado encontram-se registados ao custo de aquisicao e foram utilizadas as
taxas de amortizagdo legalmente apliciveis em cada caso, utilizando-se o método das quotas
constantes, como consta na Portaria n°671/2000 de 17 de Abril, cadastro e inventario dos bens do
Estado (CIBE).

A ERSARA regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio da especializagio de
exercicios, pelo que as receitas e despesas siao reconhecidas a medida que sdao geradas,
independentemente do seu recebimento ou pagamento. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas geradas sao registadas nas rubricas de
acréscimos e diferimentos.

8.2.5 - Resultado do exercicio

Nao se verificou qualquer influéncia sobre o resultado do exercicio em consequéncia de critérios
de valorimetria diferentes dos definidos no POCP, de amortizagdes superiores as adequadas e de
provisoes extraordinarias referentes ao ativo.

Foi apurado um resultado liquido positivo de 57.471,88 €.

8.2.7 - Mapa do ativo imobilizado e mapa de amortizacdes e provisdes

Durante o ano de 2014 foram efetuados alguns investimentos ao nivel do imobilizado informatico e
administrativo, de forma a suprir algumas necessidades que a ERSARA possuia para um correto
funcionamento da mesma, sendo que os movimentos ocorridos estio conforme o mapa abaixo:
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Amortizagbes Aquisigbes Amortizagbes Ativo Bruto Amortizagbes

AtivoBruto 0 muladas Exercicio Exercicio Acumuladas

Ativo Liquido

31-12-2013 31-12-2013 31-12-2014 31-12-2014 31-12-2014 31-12-2014 31-12-2014
Imobilizado
Bens de dominio pablico

451 Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
452 Edificios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
453 Cutras construcies e infra-estruturas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
454 Infra-estruturas e equipamento de natureza militar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
455 Bens do patrimdnio historico, artistico & cultural 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
458 Outros bens de dominio plblico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
445 Imobilizacdes em curso de bens de dominio plblice 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
445 Adiantamentos por conta de bens de dominio plblico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Imobilizagdes incorpéreas
431 Despesas de Instalacdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
432 Despesas de investigacdo e de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
433 Propriedade industrial e outros direitos 46.208,60 30.802 66 0,00 1087478 46.208,60 41877 44 453116
443 Imobilizacies em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
445 Adiantamentos por conta de imobilizacies incorporeas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
46.208,60 30.802 66 0,00 1087478 46.208,60 41677 44 4.531,16

Imobilizacdes corpéreas

421 Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
422 Edificios e outras construcies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
423 Equipamento e material basico 0,00 0,00 293,70 63,18 293,70 63,18 23052
424 Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
425 Ferramentas e utensilios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
426 Equipamento administrativo 1.165,98 850,77 2134396 1.384,70 2251354 227547 2023847
427 Taras e vasihame 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
429 Cutras imobilizacies corpireas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
442 Imobilizacdes em curse 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
443 Adiantamentos por conta de imobilizacies corpéreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.165,98 880,77 2163766 1.447 88 22.807 B4 2.338,65 20.468 59
TOTAIS 47.378,58 31.693,43 21.637,66 12.322,66 69.016,24 44.016,09 25.000,15

8.2.8 — Desagregacao das rubricas do ativo imobilizado

A desagregacio das rubricas do ativo imobilizado esta conforme o mapa do ponto anterior (Ponto
8.2.7).

Verificou-se no entanto no exercicio de 2014, a introducio de varios elementos no ativo
imobilizado da ERSARA que transitaram da Direcao Regional do Ambiente pelo valor de 0,01 €
tendo afetado desta forma a rubrica 577 (Reservas decorrentes da transferéncia de ativos) no
montante de 0,32 €.

8.2.19 - Diferencas materialmente relevantes por categorias de bens

Nao se verificaram, no exercicio de 2014, diferencas materialmente relevantes, entre os custos de
elementos do ativo circulante, calculados de acordo com os critérios valorimétricos adotados e as
quantias correspondentes aos respetivos pre¢os de mercado.

8.2.26 - “Estado e outros entes publicos’’ em situacao de mora

A ERSARA a data de encerramento das contas de 2014 nao possuia qualquer valor em divida em
situagdo de mora ao Estado e/ou outros entes publicos.
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Ent[dade Reguladora dos Servicos
de Aguas € Residuos dos Acores
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8.2.27 - Valor das dividas a terceiros a mais de cinco anos

A data de encerramento das contas a ERSARA, nao possuia qualquer valor em divida a mais de
cinco anos para com terceiros.

Podemos acrescentar que nio possuia qualquer valor em divida para com terceiros uma vez que
todos os pagamentos a fornecedores, pessoal, Estado e outros entes publicos foram efetuados até
31 de dezembro de 2014 e no decorrer do periodo complementar.

8.2.32 - Explicitacdo e justificacdo dos movimentos ocorridos no exercicio de cada
uma das contas da classe 5 — “Fundo Patrimonial’, constante do balanco

No decorrer do exercicio de 2014 ocorreram os seguintes movimentos na classe 5 — Fundo
Patrimonial da ERSARA:

- A conta 59 registou um aumento de 236.971,21 € relativo a transferéncia do resultado
liquido positivo do exercicio de 2013;

- Foi registado na conta 577 o montante de 0,32€ motivado pela introducdo de varios
elementos no ativo imobilizado da ERSARA que transitaram da Dire¢ao Regional do Ambiente pelo
valor de 0,01 €, conforme ja tinha sido descrito no ponto 8.2.8;

- Foi apurado o resultado liquido do exercicio de 2014, que se situou no montante de
57.471,88 € positivos.

Os movimentos acima referidos estao descriminados no quadro abaixo.

51 - Patrimdnio

85 - Ajustamento de partes capital em empresas
56 - Reservas de reavaliacio

571-Reservas legais

572 - Reservas estatutarias

573 -Reservas contratuais

574 - Reservas livres

575 - Subsidios

576 - Doacdes

577 - Decorrentes da Transferéncia de Activos

032€ 0,32€

59 - Resultados transitados 468.058 18 € 23697121 £ 705.030,39 €
88 - Resultado liquido do exercicio 236.971,21€ 57.47188€ 23697121 € 57.471,88€
Total do Fundo Patrimonial 705.030,39 € 20444341 € 236971,21€ 762.502,59€
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8.2.35 - Reparticao do valor liquido das vendas e das prestacoes de servicos,
registados na conta 71 a 73, por atividades e por mercado (interno e externo)

A reparticio do valor liquido das “Vendas e Prestagdes de Servigos” podera ser analisado em
detalhe através do mapa de controlo or¢amental da Receita (mapa constante do ponto 3.2 deste
documento), os quais sao apresentados em termos globais, por atividade, regulacao e autoridade
competente.

No decorrer do exercicio de 2014 foram emitidas receitas no montante de 429.515,08 €
referentes a taxa de controlo de qualidade de agua e 116.306,96 € respeitantes a taxa de regulagao
de residuos (por habitante e por tonelada). Foi também efetuado o acréscimo de proveitos relativo
a taxa de controlo de qualidade de agua de dezembro (emitida em janeiro de 2015) no montante de
32.580,72 €, perfazendo deste modo um valor total registado de 578.402,76 €.

Em termos globais no decorrer de 2014 foram liquidadas receitas relativas a taxa de controlo de
qualidade de Agua no montante de 426.469,28 € e 107.272,46 € respeitantes a taxa de regulagio de
residuos (por habitante e por tonelada).

8.2.38 - Demonstrac¢ao dos resultados extraordinarios

692

693

594

695

6.9.6

697

698

CUSTOS E PERDAS

Transferéncias de capital concedidas
Dividas incobraveis

Perdas em existéncias

Perdas em imobilizacies

Multas & penalidades

Aumentos de amertizacdes e provisies
Correccies relativas a exercicios anteriores
Outros custos e perdas extraordinarios

Resulttados Extraordindrios

22936217 €
- €

- €

- €
510,00 €

- €

- €

- €

16287217 €

Exercicios Sdi

7.8.1

782

783

754

785

7986

787

788

PROVEITOS E GANHOS

Restituicio de impostos

Recuperacdo de dividas

Ganhos em existéncias

Ganhos em imebiizacies

Beneficios de penalidades contratuais
Reducie de amortizacies e de provistes
Correccies relativas a exercicios anteriores

Outros proveitos e ganhos extraordindrios

Exercicios

€
€
€
€
€
€
€
€

§7.000,00

M b dh oAb b dAh o

67.000,00 €

57.000,00 €

O valor mais significativo, respeitante as transferéncias de capital concedidas encontra-se no
ambito das portarias de apoio previstas, nomeadamente, na Portaria n® 9/2012 de 20 de janeiro e

Portaria n° 86/2013 de 22 de outubro no caso do apoio ao transporte maritimo de residuos e da
Portaria n°85/2013 de 22 de outubro de apoio ao tratamento de agua destinado ao consumo.

Os respetivos pagamentos foram efetuados de acordo com as deliberagoes/despachos publicados
em Jornal Oficial dos montantes previstos relativos ao apoio ao transporte maritimo de residuos
(Deliberagao n°15/2014 de 27 de outubro) e apoio ao tratamento de agua destinado ao consumo
humano (Despacho n°12/2015 de 6 de janeiro e Despacho n°2461/2014 de |15 de dezembro).
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Os montantes atribuidos foram conforme se descrimina abaixo:

PROGRAMAS DE APOIO

ENTIDADES Apolo Tratamento | np4ig Transporte
Agua Destinado
Consumo Humano

Maritimo de Residuos

Azormed, Gestdo Ambiental Acoreana, Lda. 2658063 €
Higiagores - Comércie & Servicos, Lda. 63067 €
Sucatas Brum de Maria Isaura Furtado Brum 1.503,72€
Resiacores - Gestdo de Residuos dos Acores, Lda. 275821€
Serralharia do Outeire, Lda. 1433154 €
Silveira & Silveira Unipessoal, Lda. 20250€
Reciclagem e Comércio Fagundes, Lda. 1458 00€
Eguiambi, Sociedade Unipessoal, Lda. 13.8418T€
Reciclacores de Hildeberto Leal de Medeiros 16.846,03 €
Cédmara Municipal da Horta 25.00000€ 1.200,00 €
Camara Municipal do Corvo 25.000,00€
Cdmara Municipal das Lajes das Flores 19215 T8 €
Cdmara Municipal das Welas 19.196 92 €
Camara Municipal da Calheta 1472218 €
Cdmara Municipal da Lagoa 281040 €
SMAS de Ponta Delgada T275T4€
SM de Angra do Heroismo 11,979, 00 €
Praia Ambiente, EM 25.000,00€

TOTAL 229.36217 €

8.3 - NOTAS SOBRE O PROCESSO ORCAMENTAL E RESPETIVA EXECUCAO

8.3.1 — Altera¢coes orcamentais:

No decorrer do exercicio de 2014, foram efetuadas oito alteracdes orcamentais, todas
devidamente fundamentadas, sendo que as mesmas afetaram as rubricas conforme se pode verificar
nos mapas abaixo.
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Ent[dade Reguladora dos Servicos
de Aguas € Residuos dos Acores (montantes expressos em euros)

ZE :
’# EDSADA PRESTACAO DE CONTAS 2014 y

8.3.1.1 = Alteracgdes orcamentais - Despesa

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos Acores
Geréncia de 01-01-2014 a 31-12-2014

Classificagio econdmica
Modificagies na | Reposigoes

D?tagses Cridit_u-:‘: rtdag;o da abatidaz aos Dnt?g-'u'ts Dbstrragaes
especiais rabrica e corrigidas
Descrigio
01,01.02.00.00 - Orgies seciais. 17.000,00 0,00 0,00 0,00 17.000,00
01.01.03.00.00 - Pezzaal doz quadraz - Regime de furu;ﬁc- pﬁblica. SE.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 SE.000,00
01.01.04.00.00 - Pessoal em qualquer outra situ:u;ﬂc-. G.000,00 0,00 4.000,00 0,00 0,00 0,00 4.000,00
01.01.11.00.00 - Rrepresentagio. 10,000, 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,000,000
01.01.13.00.00 - Subsi dic de refeigho. 3.000,00 0,00 550,00 0,00 0,00 0,00 450,00
01.01.104.00.00 - Zubsi dies de Férias ¢ de Matal. 3.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.500,00
01,01.15,00,00 - Fi-:rnun-:ra-gb'-:s por doenga ¢ maternidade/paternidade. F.000,00 0,00 1,000,100 0,00 0,00 0,00 2.000,00
01,0204 40,00 - Ajudas de cuzka estrangeira, 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
01.02.04.60.00 - Ajudas de custo nacional. §.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 §.000,00
01.02.06.00.00 - Farmagie. 1.000,00 4.000,00 0,00 0,00 0,00 104550 5.000,00
010214 40,00 - F!crr.un-'_-r::-;ﬁc- complementar. 1.000,00 4.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 E.000,00
01.05.03.40.00 - Complemento agoriana. 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00
01.05.05.60.00 - Zubsi dic familiar. 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
010505 4000 - Contribuin;acs para 3 segurangs sadial. 25.000,00 0,00 500000 0,00 0,00 0,00 20,000,000
01.05.05.60.00 - Sequranga social. 11.000,00 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16.000,00
01,0510, P0.00 - Parentalidade, 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00
02.01.04.00.00 - Limpeaa ¢ higizne. 1.000,00 0,00 T50,00 0,00 0,00 0,00 250,00
02.010.05.00.00 - Material de escritbric. 4.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.500,00
02.01.45.00,00 - Livros & -:I-:h-:um-:nta-gﬁ-:\ bichica. S0, o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 S0, o
02.01.21.00.00 - Qutras bens. 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00
02.02.02.00.00 - Limpeza ¢ higicne, 2.400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.400,00
02.02.03.00.00 - Conservagie de benz, 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
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02.02.03.40.00 - Acessas b internet, 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
02.02.03.60.00 - Comunicagdes Fixas dados. 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
02.02.03.C0.00 - Domunicagacs Fixaz dados voa. S00,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 S00,00
02.02.09.00.00 - Comunicagdes maveis. 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
02.02.03.F0.00 - Qutros servigos de -c-c-munica-;-ﬁ-:s. 1.000,00 6.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 T.500,00
02.02.10.,00,00 - Transpertes. S00,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
02.02.12.00.00 - Zequros. 1.000,00 0,00 250,00 0,00 0,00 0,00 150,00
0202154000 - Deslo-:a-g-ﬁ-:s & estadas estrangairo. 1.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.500,00
N2.02.15.60.00 - Dt#l-:h-:a-gﬁ-:s & eskadas nacional, 15.000,00 0,00 1,000,100 0,00 0,00 0,00 14,000,000
02.02.14.00000 - Estudos pareceres prajectos ¢ consultadoria, 127.000,00 3.500,00 G000, 00 0,00 0,00 0,00 127.500,00
02.02.15.00.00 - Formagio. 235.000,00 0,00 10.100,00 0,00 0,00 0,00 12.300,00
02021600000 - Seminarias exposig5c5 e similares. 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00
02,02.20,00,00 - Qutroz trabalhes czpecializades. B4,000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 64,000,000
04.05.02.00.00 - Tranzferincias correntes - Familiaz - aukraz, 0,00 E50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 EE0,00
06.02.0:3.00.00 - Qutras, 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
O7.00.07.00.00 - Equipamenta de infarmatica, 3.000,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.500,00
07.01.05.00.00 - Zoftwars informatico. 46.500,00 0,00 15.000,00 0,00 0,00 0,00 25.500,00
07.01.03.00.00 - Equipamento administrativo. 1.000,00 13.000,00 500,00 0,00 0,00 0,00 13.500,00
05.01.010.00.00 - Piblicas. 55.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 55.000,00
05.01.02.00,00 - Privadas, 164,000,000 0,00 10,000,000 0,00 0,00 0,00 154,000,000
0§.05.02.00.00 - Fegifo fukdnoma dos Sgores. 151.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 151.000,00
05.08.01.00.00 - Empresdrio em nome individual. 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00

Total .. 94:3,300,00 54.150,00 54,150,00 0,00 0,00 104550 943.300,00

0 Conselho de Administrogdo:
Horta, 29 de Abril de 2015.
- P
--\""-L i _."r >~
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“#ERSARA g

8.3.1.2 — Alteracoes orcamentais - Receita

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Agores
Geréncia de 01-01-2014 a 31-12-2014

Classificagio Econdmica Alteragies orgamentais
Créditos :;:rlg?;:ﬂ =
Descrigio sspeciais

04.01.33.40.00 - Taxas diversas - qualidade igua. 323,000,000 0,00 0,00 0,00 323,000,000
04.01.33.B0.00 - Taxas diversas - resi dues habitants. 15,000, 00 0,00 0,00 0,00 15,000, 00
0401 33.C0.00 - Taxas diversas - resi duas banelada. 105,000,000 0,00 0,00 0,00 105,000,000
04.02.04.00.00 - Coimas ¢ penalidades. 5.000,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00
07.02.02.00.00 - Estudos pareceres projeckas ¢ conzultadaria, 280,00 0,00 0,00 0,00 280,00
07.02.33.00.00 - Qutros. 5.000,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00
10.04.01.00.00 - Regifo Autdnoma dos Agores. 250.000,00 0,00 0,00 0,00 250.000,00
16.01.01.00.00 - Ma posse do servigo. 231.650,00 0,00 0,00 0,00 231.650,00

Tatal ... 343.300,00 0,00 0,00 0,00 343.300,00

0 Conselho de Administragdo:
Horta, 28 de Abril de 2015.
S Py / _/ / Z N
ﬁr;;‘.r:ﬁ: B hre (g “Wadd Uiloae
v

Accingturas)
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8.3.2 - Contratacao administrativa:

8.3.2.1 - Situacdao dos contratos

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Re

Geréncia de 01-01-2014 a 31-12-2014

Contrato Data do Pagamentos na ge Pagamentos acumulados
Entidade primeiro Trabal Revi Trabalhos a Trabalhos Revisdo Trabalhos a |Observagbes
Data Valor sem IVA ent
LRI normais mais normais mais
IS5 Facility Services A , Gestd Prestacdo d icos de i instalacies d
acilty Services Agores, Gestao e | Prestagso de servigos de impeza nas instalagbes da| 5, 45 545 173244€| 28022014 2.04432¢€ -« -« 2.04432€ - -
Manutencao de Edificios & Hospitais, Lda. |ERSARA. 1)
- . . Andlize & acompanhamento dos trabalhos de
LMEC - Laborat N IE h A . "
Civl 1P aboratorio HaclonalEngennana | . o bitacéo da stuagie snvolvents aos furos de 18122014 57.379,00€| 07-01-2015 16.925,31€ - - |  1esmsais _ e _ e
il Agua da Praia da Vitoria. 2)
lsabel Paiva, Miguel Galvio & Associades |Aguisicio de servigos de controle financeira da . .
SROC, Lda, ERSARA. 13-12-2011 10.000,00€| 24-08-2012 2.950,00€ - € - £ 875000 € - £ - £ 3
R do d becricdo da Plataf Inf At
Outsystems - Sofware em Rede, SA. Enovagdo ca subscrigdo da Flatatorma NRrMatea | 47 ng 3013 35.100,00€ | 10-07-2013 - € - € - €| emene - € - €
de Monitorizacdo Regional de Aguas & Residuos. 7
) Aguisicio de Servigo de assessoria técnica 4
RPG - Regulatian, Perfi d - - A
eovermane s o TEreAnEE A elaboracdo da recomendacio tarifaria relativa & 31-10-2013 24500,00€| 05-08-2014 28.910,00€ -« - €| 2ss000¢ - -
T formacdo de tarifarios dos servicos &, Se R 5
INOVA - Instituto de Inovacio Tecnoldgica Aquisicio do servico de recolha e Andlise de Flior
dos Acores & nas aguas para consumo humano na Regido 25-09-2014 JET1T2€| 0B8-01-2015 433263 € - £ - £ 433263€ - £ - £
¢ Auténoma dos Agores - 2014, &)
Ri o d bscrigio da Plataf Inf Ati
Outsystems - Sofware em Rede, S4. BNOVAGA0 0a SubsSCrigan da Flatatorma NIrmatea | o, ng 5014 35.100,00€| 07-08-2014 4141800 € - S| s141800€ _ _
de Monitorizacdo Regional de Aguas & Residuas. 7)
) M . Aquisicdo de Servico para aquisicio de
E - Gestao de Sist - .
EEEE}EE;SLME”” & sislemas recomendacio tarifaria dos centros de residuos & 31-10-2013 11.950,00€| 06-01-2014 11.280,80 € -« - €| 1aps320€ - € - €
L valorizacio organica na RAA. 8)
17943316 € 107,862,656 € - £ - £ 157.150,96 € - £ - £
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Observacies:

1) 0 presentecontratotem a durac3o de 365 dias, prorrogavel por maisdoisanos, nostermos da Clausula 3.2 do Contrato COM-ERSARA/2013/4. Pelo disposto, em nada dispondoem sentidocontrario, o contrato foi prorrogado por mais365 dias nos exatos termos ao
estabelecidonocontrato.

2) 0 presentecontratotem adurac3ode450 dias. O contratofoi reduzidoa escrito, por extravasar o valor de 50.000,00 £, nos termos do artigo7.2do DLR ng 34/2008/A de 28 de julho naredacdo conferida pelo DLR ng 15/2008/4 deb de agosto.

3) O presentecontratovigora pelo periodode quatro anos. Nostermos do contrato em aprego, embora ndo seja exigido areducdo docontrato & escrito, nostermosdoart. 958, N2 1, a), do CCP, o mesmosélo-3, por exigénciadoart. 53, n2 1do DL4E7/99, de 16/11,
conforme minuta aprovada peloCA da ERSARA em 30/11/2011.

4) 0 presentecontratotem aduracdode 365 dias. Umavez que o contratoa celebrar ndo serd devalor superior 05 50.000 Euros, ndo seexige reducdo docontratoa escrito, sendo que o contrato resultard daconjugacio docaderno de encargos com o conteldoda
proposta adjudicada, nostermos do artigo 72 do DLR n® 34/2008/A de 28 de julho na redacao conferida pelo DLR n® 15/2009/A de 6 deagosto.

5) 0 presentecontratotem a duragaode 120 dias. Umavez que o contratoa celebrar ndo sera devalor superior 0s 50,000 Euros, ndo se exige reducao do contrato a escrito, sendo que o contrato resultara da conjugacae docaderno de encargos com o comeldoda
proposta adjudicada, nostermas do artigo 72 do DLR n® 34/2008/A de 28 de julho naredacBo conferida pelo DLR ng 15/2009/A de 6 de agosto. 0 mesmocontratoteve o seutarminus a 21/Az0/2014, com a remesss do projeto final propostonoCadernode Encargos, por

circunstancias inerentes aostrabalhos desenvolvidos pelococontratante, sem quetenha ocorridorenovacdo docontrato. O incumprimentocontratual foi sanado com a apresentacao dorelaorio final edgidonostermosdoCadernode Encargos.

8) 0 presentecontratotem aduracdode 365 dias, tendo sidoconvidadasduas entidades a0 abrigodo procedimento por ajuste direto. Umavez adjudicada 3 entidade que apresentou o critério de adjudicacio do preco mas baikoface sovalor basedo procedimento,
optou-se pel nao redagdoe do contrato, com baseno regime excedonal previstonoartigo 72 do DLR n2 34/2008/A de 28 de julhonaredagao conferida pelo DLR n®15/2009/A de b de agosto.

710 presentecontratovigora para o prazo de 365 dias. Umavez que o contrato a celebrar nao sera devalor superior 0s50.000 Euros, ndo se exige redugdo do contrato a escrito, sendo que o contrato resultara da conjugacdo do cadernode encargoscom o conteldo da
proposta adjudicada, nostermes do artigo 72 do DLR n® 34/2008/A de 2B de Julho naredagdodo DLR N2 15/2008,/4 de 6 de Agosto.

2) 0 presentecontratotem a duragaode 80 dias Umavez queo contratoa celebrar nao sera devalor superior 0s 50.000 Euros, ndo se exige reducao do contrato a escrito, sendoque o contrato resultara da conjugacdo do caderne de encargoscom o conteudoda
proposta adjudicada, nostermes do artigo 72 do DLR n® 34/2008/A de 28 de Julho naredagdodo DLR N2 15/2008,/4 de 6 de Agosto.

8.3.2.2 - Formas de adjudicacao

As formas de adjudicagio em apreco respeitam a procedimentos por ajuste direto, com convite a uma entidade ou varias. A escolha por este
procedimento em detrimento dos demais, prende-se nao sé pela celeridade da tramitagao, pelas carateristicas do mercado e do proéprio objeto do
contrato, que s6 pode ser desenvolvido, as mais das vezes, por entidades com as carateristicas pretendidas. A ser assim, o valor contratual em
nenhuma das situagoes extravasa o valor maximo de 74.999,99 €, logo todos os contratos plasmados na tabela infra em analise, sio adotados segundo
o artigo n.° 20.°/1, alinea a), para a celebragao de contratos de fornecimento de bens ou prestagao de servigos.
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“# ERSARA

Ent[dade Reguladora dos Servicos
de Aguas € Residuos dos Acores

PRESTACAO DE CONTAS 2014
(montantes expressos em euros)

8.3.4 - Transferéncias e subsidios:

8.3.4.1 = Transferéncias correntes — Despesa

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos Agores
Geréncia de 01-01-2014 a 31-12-2014

L L L Transferéncias
. s ] Transferéncias | Transferencias | Transferéncias ) _ .
Disposigoes legais B - . autorizadas e Observagoes
orgamentadas autorizadas efetuadas o -
(1) 2) (3) @) nio efetuadas ()
o
(5) = (3) - (4)

Transferéncias correntes familias - outras 350,00 € a7 22 € 36722 € - £
550,00 € 3BT 22 € 3BT 22E - £

0 Conselho de Administragdo:

Horta, 28 de Abril de 2015.

Yoot L L Mo

[Assingturas)
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“# ERSARA

Entidade Reguladora dos Servicos PR ESTAQAO DE CONTAS 2014
de Aguas € Residuos dos Acores (montantes expressos em euros)

8.3.4.2 - Transferéncias de capital - Despesa

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Agores
Geréncia de 01-01-2014 a 31-12-2014

P P P Transferéncias
Transferéncias | Transferéncias | Transferéncias

Ji icoes legai i e Observagbes
Disposigoes legais orgcamentadas autorizadas efetuadas a:ltr:rnzadas € = - =
(1) ) (3) (4) ndo efetuadas (6)
oF
(5) = (3) - (4)
Sociedades e guase sociedades ndo financeiras - Publicas 55.000,00 € 25.000,00 € 25.000,00 € - £
Sociedades e guase sociedades ndo financeiras - Privadas 154.000,00 € 5981242 € S9B1242€ - £
Regido Autdnoma dos Acores 151.000,00 € 12620000 € 126.200,00 € - £
Empreszario em nome Individual 20.000,00 € 1834975 € 18.349,75 € - £
380.000,00 € 22538217 € 225.38217€ - £

0 Conselho de Administracdo:

Horta, 28 de Abril de 2015

e /Z e

[Assinaturos]

4
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# ERSARA {Z

Entidade Reguladora dos Servicos PR ESTAQAO DE CONTAS 2014
de Aguas € Residuos dos Acores (montantes expressos em euros)

1

8.3.4.5 - Transferéncias de capital — Receita

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos Agores
Geréncia de 01-01-2014 a 31-12-2014

Transferéncias

Disposigbes legais ~ Transferéncias obtidas Observagbes
orgamentadas -
(1) (3) (4)
(2)
Regido Auténoma dos Acores 250.000,00 € 67.000,00 €
250.000,00 € 67.000,00 €

0 Consetho de Administragdo:

Horta, 22 de Abril de 2015

[Assinoturas)
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“* ERSARA ] z

Entidade Reguladora dos Servicos PRESTAQAO DE CONTAS 2014
de Aguas € Residuos dos Acores (monta ntes expressos em eu rOS)

Horta, 29 de Abril de 2015

O Conselho de Administracdo:

f -

'f ::}.-’ ﬁ f";/. {F i
é..;.r_é_e-gf:ma AL e / £

(Assinotoras)
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